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PODSUMOWANIE PROJEKTU

Fundusze I B E kwalifikacje Unia Europejska [EESRRN
Eu rOPEJS kie ’ dla kaz'dego Europejski Fundusz Spoteczny * *
Wiedza Edukacja Rozwéj 4



e ASTYTUT
SFWSRB'KSHR, m Polska Izba e nALiz

: . . Y Rl
Ustug Rozwojowych Firm Szkoleniowych RACY

Gtowne elementy zintegrowanego systemu kwalifikacji

Zintegrowany
Rejestr
Kwalifikaciji

Zapewnianie
jakosci,
Polska Rama walidacja,
Kwalifikaciji przenoszenie
I akumulowanie
osiggniec

Zintegrowany
system
kwalifikacji
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Polska Rama Kwalifikacji (PRK)

) OSmiopoziomowa struktura POLSKA RAMA KWALIFIKACH

1 Ogodlne charakterystyki efektow uczenia
sie (wiedzy, umiejetnosci, kompetencji
spotecznych), ktore odpowiadajg
poszczegolnym poziomom w PRK

) Kazdy poziom PRK przyporzgdkowany DYPLOM |
jest odpowiadajgcemu mu poziomowi =
w Europejskiej Ramie Kwalifikacji —|

3y
Y
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Sektorowa rama kwalifikacji

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujgcych w danym
sektorze lub branzy; poziomy sektorowych ram
kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom
Polskie] Ramy Kwalifikacj

(art. 2, pkt 19 ustawy o0 ZSK)
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SRK a PRK

-

nup

-

BRERCIEIEIE
d

Uniwersalna

SEKTOROWE RAMY
KWALIFIKACJI (SRK)
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Poziomy sektorowych ram kwalifikacji

Polska rama

Ustugi
kwalifikaciji

rozwojowe
Turystyka Sport Bankowos$¢ IT  Telekomunikacja 8

Fundusze I B E kwalifikacje Unia Europejska
Euro PEJSkIe ’ dla kaz'dego Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwéj 4




kwalifikacje dla kazdego

Zatozenia i cele ramy
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Przed jakimi pytaniami stanelismy w projekcie?

1 Co to jest sektor szkolen?

) Jaki jest cel ramy? Jak wysoko umiesci¢ poprzeczke?

1 Jaki jest zakres / zasieg ramy?

1 Jak powinna sie nazywac?

1 W jaki sposob najlepiej zdefiniowac charakterystyki aby byty

adekwatne, zrozumiate, kompletne, praktyczne,..... — czyli co ma nam
to dac?

Fundusze I B E kwalifikacje Unia Europejska
Eu I'OpEjSkle " dla kaz'dego Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj




EEE
SQEmwaSnagﬁaﬁ!?ﬁ m Polska Izba ) EE%T”T
Ustug Rozwojowych Firm Szkoleniowych

RACY

Cele SRK

. : . Tworzenie kwalifikacji
Zwiekszenie transparentnosci

nadawanych kwalifikacji adekwatnych do potrzeb
pracodawcow

Tworzenie programow ksztatcenia : :
- sl mit seekuEtme g |dentyfikowanie kluczowych

potrzeb rynku pracy obszarow kompetencji

kwalifikacje Unia Europejska
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Sektorowa Rama Kwalifikacji

Ustug Rozwojowych

¥ |

Polska Izba
Firm Szkoleniowych
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Zatozenia opracowania SRK

Rama sektorowa zostanie
opracowana przez zespot
ekspertow

Prace nad rama sektorowg
odbywac sie beda z
udziatem interesariuszy

Projekt ramy sektorowe;j
bedzie zgodny z
zatozeniami PRK

Charakterystyki poziomoéw
ramy sektorowej beda
adekwatne do specyfiki
branzy ustug
szkoleniowych.

Charakterystyki poziomow
ramy sektorowej nie moga
by¢ kopig lub
opracowaniem juz
istniejgcych ram

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj
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Sektorowa Rama Kwalifikacji

Ustug Rozwojowych

m Polska Izba
Firm Szkoleniowych

f

Zatozenia dotyczace procesu opracowania SRK

SRK musi by¢
reprezentatywna |
Istotna dla sektora

Opracowanie

SRK musi byc¢
nastawiona na rozwoj

projektu SRK
wymaga wsparcia

przez sektor

SRK powinna by¢
znana | stosowana
przez sektor

kwalifikacje
dla kazdego
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Jak pracowalismy?
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Zespot opracowujacy SRK UR

Konsorcjum:
Polska Izba Firm Szkoleniowych

Instytut Analiz Rynku Pracy

Zespot Zespot |
Merytoryczny Ekspertow Interesariusze
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_ Organizacja prac projektowych
Zadania Zespotu Opracowywanie materiatéw na
Merytorycznego potrzeby ZE

(Z |\/|) : Raportowanie

Ukierunkowywanie prac ZM

Praca nad materiatami
przedstawianymi przez ZM

Rozstrzyganie kluczowych kwestii

Zadania Zespotu
Ekspertow (ZE):

Fundusze kwalifikacje Unia Europejska
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Harmonogram realizacji projektu

28.02.2017

05.05.2017

Opracowanie

wytycznych i
redakcja SRK

30.06.2017

Opracowanie wstepnego

Konsultacje | weryfikacja
projektu SRK

wstepnego projektu SRK

[l etap

Seminarium Seminarium Seminarium
konsultacyjne @ konsultacyjne podsumowujgce
(23.03.2017) B (06.04.2017) (12.06.2017)

Seminarium
otwierajgce
(12.01.2017)

Pierwszy warsztat ZE
Drugi warsztat ZE
Trzeci warsztat ZE
Czwarty warsztat ZE

12.01.2017
01.02.2017
24.02.2017
06.04.2017
11.05.2017

Pigty warsztat ZE
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Kamienie milowe

Kompetencje Efekty uczenia

Definicja

sektorowe sie sektora

Nazwa ramy Wyznaczniki Charakterystyki

- I A
sektorowe;j sektorowe poé'eokrpocpgv\sgjmy

Liczba :
poziomow ramy g Stownik poje¢ | PrOjeLIJ%SRK
sektorowe]

Fundusze
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Produkty
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Ewolucja paradygmatow w edukacji

Kultura postfiguratywna: mistrz-uczen, przysposobienie do roli spotecznej i zawodowej, dogmat

Oswieceniowy model naukowy (wiedza dziedzinowa i szukanie prawdy)
Industrialna tasma produkcyjna (procesowe nauczanie)
Kultura efektywnych i innowacyjnych procesow

Kultura prefiguratywna i koflguratywna samouczenie sie, zarzgdzanie
rozwojem, uczenie sie przez cate zycie (LLL,LWL)

,oytuacje edukacyjne”, cztowiek (mozg) uczacy sie,
spotecznosc¢ uczgca sie, trwanie w wiedzy, uczenie i
oduczanie

Fundusze kwalifikacje Unia Europejska
i E'.-“-OPEJSkle I B E ﬂ dla kaz'dego Europejski Fundusz Spoteczny
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Gdzie zachodzi uczenie sie i kto je organizuje, wspomaga?

Szkoty i uczelnie @)

Szkolenie,

1 trening,
Szkolnictwo -
zawodowe coachlhg,
Mentoring.

Edukacja Tutoring

nieformalna (dom,
praca, zycie) jako
zorganizowane
srodowisko
uczenia sie

_ [ ) 2 « E-edukacja:
. ,Organizatorzy” Webinary, TED, E-

uczenia sie -5 / wyktady, e-
—a » coaching?

Twércy tresci,
technologii i
sytuaciji
edukacyjnych

Fundusze kwalifikacje Unia Europejska
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Definicja ustugi

Dziatalnos¢ profesjonalna majgca na celu rozwdoj jednostek,
grup lub organizacji, w szczegolnosci poprzez nabycie,
potwierdzenie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci lub kompetencii
spotecznych. Istotg ustugi rozwojowej jest osigganie efektow
uczenia sie, prowadzacych do osiggania celow rozwoju i
zmian na poziomie indywidualnym i zbiorowym, w tym
organizacyjnym.

Fundusze I B E kwalifikacje Unia Europejska
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Nasza tozsamosc¢
Sektor ustug rozwojowych

Wszystkie osoby i podmioty profesjonalnie tworzace,
organizujgce | realizujgce wsparcie rozwoju poprzez uczenie
sie jednostek, grup lub organizacji w ramach ustugi
rozwojowej.

Fundusze I B E kwalifikacje Unia Europejska
Eu I'OpEjSkle " dla kaz'dego Europejski Fundusz Spoteczny
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Istota ustugi rozwojowej jest

Dziatanie, dzieki ktoremu interesariusze osiggajg efekty
uczenia sie prowadzgce do zmian zgodnych z wyznaczonymi
celami rozwoju. Zaliczamy do niej dziatania zwigzane z
diagnozg, ustalaniem potrzeb i wyznaczaniem celéw rozwoju,
projektowaniem i realizacjg dziatan wspierajgcych rozwoj oraz
projektowaniem i realizacjg dziatan stuzgcych wdrozeniu i
ewaluacji efektow.
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Kluczowe dla dziatalnosci sektora jest

Poszanowanie podmiotowosci, autonomii i roznorodnosci
uczgcych sie oraz uznanie, ze rozwoj jednostek, grup lub
organizacji zachodzi w srodowisku wspomagajgcym uczenie
sie, ktoremu szczegolnie stuzy dopasowany proces, formy,
metody, techniki | narzedzia rozwojowe.
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Wyznacznikl sektorowe
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WS jako narzedzie wspierajace
tworzenie SRK

°o ®
o
o
A
Sektorowe efekty®
© uczeniasie

Sektorowa
Wyznaczniki Rama
sektorowe Kwalifikacji

® Porzadkowanie efektow
® Adekwatnosé struktury

®  Kompletnos¢ opisu

Fundusze kwalifikacje Unia Europejska
E EUI'OpEjSkle I B E E dla kaz'dego Europejski Fundusz Spoteczny
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WS: na jakie pytania odpowiadajgq?

Na czym polega dziatalnos¢ w naszym sektorze?
Co jest sednem naszej dziatalnosci?
Co okresla specyfike naszej dziatalnosci?

Co takiego robimy w naszej dziatalnosci, czego inne sektory nie robig?”

Fundusze I B E kwalifikacje Unia Europejska
Eu I'OpEjSkle " dla kaz'dego Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj
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m Polska Izba
Firm Szkoleniowych

Wyznaczniki sektorowe

Orientacja na klienta,
jego potrzeby i cele

rozwoju

Orientacja na
tworzenie ustugi
wspomagania
rozwoju

Orientacja na.
proces rozwoju

Orientacja na
zarzadzanie
efektami
rozwoju

Organizacja

Grupa

Jednostka

Aktywnosci prowadzgce
do rozpoznania potrzeb
rozwoju.

Potrzeba rozwoju bedzie
wyrazona w postaci
aspiracji, celu zmiany i
celu uczenia sie.
Elementem tego
wyznacznika bedzie
rowniez kontrakt

Fundus_ze .
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Aktywnosci zwigzane z
zaprojektowaniem,
przygotowaniem i
zorganizowaniem
adekwatnych do potrzeb i
celdw: srodowiska
uczenia sie, sytuacji
edukacyjnych, tresci,
metod

i Srodkoéw, oraz doborem i
przygotowaniem osob
wspierajgcych rozwo;.

[BE p%=

kwalifikacje
dla kazdego

Aktywnosci
Zwigzane z
realizacjg procesu
rozwoju jednostek,
grup lub
organizacii.

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Aktywnosci
Zwigzane z
ewaluacja,
walidacjg i
wykorzystaniem
efektéw rozwoju
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Orientacja na klienta, jego potrzeby | cele rozwoju

budowanie relacji interesariuszy pozwalajgcych zainicjowac proces wsparcia
rozwoju,

diagnozowanie potrzeb rozwojowych,

wyznaczanie celéw rozwoju,

definiowanie efektow uczenia sie,

ustalanie rol, odpowiedzialnosci, zasad wspomagania, regut wspotpracy i
komunikacji

Fundusze I B E kwalifikacje Unia Europejska
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Wiedza Edukacja Rozwdj




i ) NSTYTUT
Semrowasnagaﬁag(aeji mpﬂﬁg!‘ﬂ IZba @ Qﬁkg
Ustug Rozwojowych Firm SzkﬂfEﬂjﬂW}fCh RACY

Orientacja na tworzenie ustugi wspomagania

I'p&ZMé@dMe potrzeb i celdw na proces rozwoju,

przektadanie efektow uczenia sie na tresci, wymagania kwalifikacyjne i
walidacyjne,

wybor i dopasowanie metod, form, techniki i narzedzi wsparcia, w tym technologii
informatycznych,

projektowanie i planowanie szczego6towych dziatan wsparcia rozwoju,

przygotowanie i angazowanie interesariuszy ustugi,

przygotowanie odbiorcow indywidualnych, grup lub organizacji do procesu
rozwoiju,

przewidywanie zmian i zagrozen oraz modyfikowanie srodowiska uczenia sig i
procesu rozwoju.
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Orientacja na proces rozwoju

prowadzenie zajec, spotkan, sesji, catych programow, egzaminow itp.,

wsparcie procesu rozwoju,

komunikowanie wspomagajgce, stuzgce osigganiu celow rozwoju, w
tym dawanie informacji zwrotnej,

zarzgdzanie procesem pracy jednostek i grupy,

zarzgdzanie srodowiskiem uczenia sie,

wspieranie w rozwoju innych osob profesjonalnie zajmujgcych sie
wsparciem rozwoju jednostek, grup lub organizacji.
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Orientacja na zarzadzanie efektami rozwoju

zarzgdzanie programami rozwoju,

transfer efektow uczenia sie do praktyki,

walidacja efektow uczenia sie,

potwierdzanie efektow uczenia sie w tym w formie kwalifikacji,

monitorowanie oraz ocenianie efektywnosci i jakosci proceséw wsparcia,
potwierdzanie zgodnosci procesu z przyjetymi celami,

doskonalenie ustugi,

potwierdzanie efektow uczenia sie innych os6b zawodowo pracujgcych w sektorze
ustug rozwojowych.
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Wybrane zatozenia opracowania
charakterystyk pozioméw SRK UR

1 Poziom 4-8 (pierwotnie 3-7)

1 4 wyznaczniki sektorowe

1 3 perspektywy: jednostka, grupa (spotecznosc¢), organizacja
- ,Wyprzedzenie” kompetenciji spotecznych

) Unifikacja i doprecyzowanie pojec¢

) charakterystyki sg wzajemnie sie wykluczajgce i zbiorowo
wyczerpujgce

Fundusze I B E kwalifikacje Unia Europejska
Eu I'OpEjSkle ’ dla kaz'dego Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj 4
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Poziomy SRK UR a kwalifikacje w sektorze

Poziom 4: efekty uczenia sie typowe dla rol majgcych
charakter organizacyjny | pomocniczy w ustugach
rozwojowych

Poziom 5: efekty uczenia sie typowe dla rol zwigzanych z
bezposrednim wsparciem rozwoju jednostek, realizowanym
takze w grupach
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Poziom 6: efekty uczenia sie typowe dla rol realizatorow
wsparcia rozwoju organizacji i grup, rozumianych jako
zbiorowosci o roznym stopniu sformalizowania i
zroznicowanych kryteriach identyfikacji

Poziom 7: efekty uczenia sie typowe dla rol zwigzanych z
realizacjg najbardziej ztozonych i/lub dtugofalowych projektow

rozwojowych oraz rol zwigzanych ze wspieraniem rozwoju na
potrzeby sektora

Fundusze kwalifikacje Unia Europejska
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Poziom 8: efekty uczenia sie typowe dla rol twoércow
Innowacji, nosicieli nowych idel, autorytetow w tworzeniu
sektorowych standardow edukacyjnych, etycznych

| zawodowych
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Zatozenia dotyczace charakterystyk pozioméw SRK UR

« odzwierciedlajg kluczowe procesy i odnoszg sie do
kluczowych profili zawodowych sektora

obejmujg kluczowe potrzeby kwalifikacji sektora i
Charakterystyki uwzgledniajg potrzebe ich okresowej aktualizacji
poziomow

SRK UR

stanowig uzyteczne, branzowe rozwiniecie uniwersalnych
charakterystyk PRK

zapewniajg rownowage pomiedzy odpowiednim poziomem
szczegotowosci i adekwatnym poziomem uogolnienia

N~
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Struktura SRK UR

spoteczne

zakres i stopien ztozonosci
wymaganych efektow uczenia sie dla

> kwalifikacji danego poziomu,
sformutowanych za pomoca

& charakterystyk efektow uczenia sie

7

8
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Struktura SRK UR

- Wiedza Umiejetnosci Kompetencje
spoteczne

zbior opisow obiektow |
faktow, zasad, teorii oraz

praktyk, przyswojonych
W procesie uczenia sie,
odnoszgcych sie do
dziedziny uczenia sie lub
dziatalnosci zawodowe|
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Struktura SRK UR

spoteczne

przyswojona w procesie

uczenia sie zdolnosc do
wykonywania zadan

| rozwigzywania problemow
wtasciwych dla dziedziny
uczenia sie lub

dziatalnosci zawodowe|

Fundusze
Europejskie I B E ﬂ
Wiedza Edukacja Rozwdj f]
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Struktura SRK UR

spoteczne

rozwinieta w toku uczenia sie
zdolnosc¢ do ksztattowania wtasnego

rozwoju oraz autonomicznego |
odpowiedzialnego uczestniczenia w
zyciu zawodowym i spotecznym, z
uwzglednieniem etycznego kontekstu
wiasnego postepowania

kwalifikacje Unia Europejska
dla kaz'dego Europejski Fundusz Spoteczny
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m Polska Izba
Firm Szkoleniowych

Kodowanie charakterystyk poziomow SRK UR

cyfra na poczatku kodu -
poziom SRK UR

W - wiedza
U - umiejetnosci
K - kompetencje spoteczne

cyfra na koncu kodu - kolejna
wigzka w ramach kategorii
wiedzy, umiejetnosci |
kompetencji spotecznych

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

projektuje ustuge adekwatnie do potrzeb, z
zastosowaniem zaawansowanych form, metod,
technologii, technik | narzedzi wsparcia oraz
stosownie do okolicznosci modyfikuje jg [6 U5]

zna i rozumie metody i techniki ewaluacji ustugi, w
tym ewaluacji rezultatow osigganych przez

klienta, ewaluacji procesow rozwoju jednostek
oraz grup, a takze zasady raportowania
rezultatow i formutowania rekomendacji
rozwojowych [5 W10]

przyjmuje odpowiedzialnosc¢ za skutki wkasnych
dziatan w kontekscie osiggniecia celow rozwoju i
zaspokojenia innych potrzeb uczgcych sie [4 K5]

[BE p%=

kwalifikacje
dla kazdego

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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Symbole graficzne

— najnizszy poziom, od ktdrego rozwijana jest dana wigzka

0 dany skfadnik zdefiniowany jest tylko na jednym poziomie

m hajwyzszy poziom, do ktorego rozwijana jest dana wigzka

zna i rozumie
podstawy walidacji |
raportowania
rezultatow ustugi

[4 W10] —
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Symbole graficzne

— najnizszy poziom, od ktdrego rozwijana jest dana wigzka

0 dany sktadnik zdefiniowany jest tylko na jednym poziomie

poziom, do ktorego rozwijana jest dana wigzka

dystansuje sie do wtasnych
przyzwyczajen i schematow dziatania

oraz jest nastawiony na wykraczanie
poza wiasny punkt widzenia [5_K8] o
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E EUI'OpEjSkle I B E E dla kaz'dego Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj




=E=SRK UR

NSTYTUT
Sektorowa Rama Kwalifikacji J P?’Skﬂ ’Zba ) '6 Qﬁkg
Ustug Rozwojowych Firm Szkoleniowych RACY

Symbole graficzne

— najnizszy poziom, od ktdrego rozwijana jest dana wigzka

0 dany skfadnik zdefiniowany jest tylko na jednym poziomie

zszy poziom, do ktorego rozwijana jest dana wigzka

Fundus;e .
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

rozpoznaje i uwzgledniania ztozone
procesy zachodzgce z i pomiedzy

wykonawcami a interesariuszami w celu
doskonalenia realizacji ustugi [6_ U1l] =

I B E kwalifikacje Unia Europejska
" dla kaz'dego Europejski Fundusz Spoteczny
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Budowa charakterystyk poziomow SRK UR

zna i rozumie
najczesmej
stosowane
formy, metody,
technologie,
techniki i
narzedzia
wspierania
rozwoju [4_W5]

—

zna i rozumie
formy, metody,
technologie,
techniki i
narzedzia
wspierania
rozwoju
jednostek i grup
oraz ich
zréznicowane
zastosowania w
zaleznosci od
rodzaju ustugi
[5_WH5]

Fu ndus_ze .
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

* wyjasnia ztozone
podejscia,
praktyki i
technologie
stosowane do
wspierania
rozwoju
jednostek, grup
oraz organizacji
[6_W5]

[BE p28 fiitass

* wyjasnia i
interpretuje
wywodzgce sie z
réznych
obszardw nauki i
praktyki ztozone
podejscia,
praktyki i
technologie
stosowane do
wspierania
rozwoju
jednostek, grup
oraz organizacji
[7_WS5]

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

* syntetyzuje
wywodzgce sie z
roznych
obszardéw nauki i
praktyki
innowacyjne
podejscia,
praktyki oraz
technologie
stosowane do
wspierania
rozwoju i
wdrazania
rezultatéw ustugi
[8 W5] m
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Korzysci

1 Wspolna tozsamos¢ — mozliwe dobre dziatania regulacyjne
| projakosciowe

1 Zespoty eksperckie — pobudzenie srodowisk zajmujgcych
sie kwalifikacjami w sektorze

] Narzedzie do opisywania kwalifikacji i okreslania ich
poziomow

1 Narzedzie zarzgdzania kompetencjami branzowymi
stuzebnymi dla wszystkich innych branz

1 Narzedzie edukowania

Fundusze I B E kwalifikacje Unia Europejska
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Dziekujemy
Zachecamy do refleksji | pytan

©
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»,Wspieranie realizacji | etapu wdrazania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
na poziomie administracji centralnej oraz instytucji nadajgcych kwalifikacje
i zapewniajgcych jakos¢ nadawania kwalifikacji”

Projekt wspoffinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego

Instytut Badan Edukacyjnych

Biuro Projektu ZSK

ul. Gérczewska 8, 01-180 Warszawa

tel.: (22) 241 71 70, e-mail: krkbiuro@ibe.edu.pl
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