A

Jezell przewidywanie przysztosci jest chocC troche podobne do
prognozowania pogody....?

D!( Polska Izba
Firm Szkoleniowych



Czy grozi nam scenariusz 6D"

V
|
B\'( Polska Izba
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Co Jest czarnym
tabedziem edukacj
pozaformalne|?

Silny rozwoj sektora ,,organizatorow” uczenia
sie (klasycznie i on-line)?

E-ustugi: Webinary, TED, E-wyktady, e-
coaching?

Wikinomia (otwartosc, partnerstwo,
udostepnianie, global)

Edukacja P2P (Youtube, FB, Snapchat?
Edukacja nieformalna (dom, praca, zycie)?

Uwaga na czarne tabedzie

g |

Polska Izba
Firm Szkoleniowych


http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/c4/Cygnus_Atratus_Singapore.jpg
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Podnoszenie
Jakosci zycia
(zdrowie,
edukacja)

Digitalizacja
Zycia

Sieciowosc
(nic do
ukrycia, nowa
wtadza)

Nowy
cztowiek jako

autonomiczna
kadra na
zgdanie
(pracownik

wiedzy, gildie)

Tworczosc |
Innowacyjnosc
jako moda

Siwa
rewolucja

Polska Izba
Firm Szkoleniowych



Wybrane trendy demograficzne

* Siwa rewolucja:
a) ,odmtadzanie mentalne czyli trzy mtodosci” kapitat ludzki
b) Odbiorcy specyficznych ustug — kapitat kliencki

* Zgodnie z prognozg ludnosciowag GUS liczba osob w wieku
aktywnosci zawodowej do roku 2030 zmniejszy si¢ o0 ponad 3
min!!!

* Wydtuzanie wieku ,pozostawania” w szkole
* Imigracja (mamy ok 1 min. obywateli Ukrainy)
* Uczacy sie Y | Z (pokolenie smartfon)

Polska Izba
Firm Szkoleniowych
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strategia rozwoju kraju

Taki rozw6j  Taka

| uczenie gospodarka
sie jaka | kultura
. : gospodarka  jaki rozwoj i
Wartosc kapitatu i kultura uczenie sie

intelektualnego

Postawy

U Preeasiebiorcow:
»SPONsoring

Korporacy; ny”

H |

lnwestycje w innowacje

Wybrane niepewnoscl

Model gospodarki,

Polska Izba
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Wybrane megatrendy - edukacja

N\
‘ Nowy paradygmat uczenia sie (cztowiek w sytuacji edukacyjnej zamiast w przemocy edukacyjnej)

)

‘ Oduczanie sie ,starowiedzy”

\

Hiperspecjalizacja

Talentomania

[

Kluczowe kompetencje (np. wspodtpraca, zarzadzanie sobg, uczenie sie, miedzykulturowosé, bycie w sieci, bycie ,, digi”,
komunikacja interpersonalna, ,,obywatelskos¢”)

Krotki ,,termin waznosci” wiedzy i umiejetnosci - wysoka ranga ciggtego oduczania i uczenia sie

B\'( Polska Izba
Firm Szkoleniowych



Ewolucja paradygmatow w
edukac]l

Kultura postfiguratywna: mistrz-uczen, przysposobienie do roli spotecznej i zawodowej, dogmat
Oswieceniowy model naukowy (wiedza dziedzinowa i szukanie prawdy)

Industrialna tasma produkcyjna (procesowe i jednokierunkowe nauczanie)

Kultura efektywnych procesow (np. kult zdawalnosci)

LLL + LWL: SZKOtA HOLISTYCZNA, WIELOKROTNE/ WIELOKIERUNKOWE

UCZENIE SIE LUDZI - DOROSLYCH),
B\.( Polska Izba
Firm Szkoleniowych




Edukacia przyjimec JIC
facylitatora, coacha, mentora

* przestaje pouczac, doradzac, wskazywac

* przestaje namawiac do zdobywania,
posiadania, uzyskiwania, zaliczania

» pozwala doswiadczyc, poddac refleksii,
ZrozumiecC | samodzielnie zaplanowac zmiane

* pozwala spotykac sie, uczyc sie od siebie,
wspotodczuwac

* pozwala na ,trwanie” w wiedzy

u |

Polska Izba
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4 N

Design thinking szukajacy

"persony" uczacego siepic
N Y,

/—L ,one click” education J
{ Uczenie sie przez dziatanie Jﬂ 4 ~
N

Digital learning J

Wybrane trendy w uczeniu

4 N

P2P (mentoring, coaching,

\ J
Grywalizacja J—) teaching....
{ y ] 5 g....) )

\_

[ Edutainment { Uczenie wielokierunkowe J

B\'( Polska Izba
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by-the-way learning

7 [ Q/ Amerykanow przyznaje, ze zabiera
O ze soba telefon do tazienki.

W ciggtym rozwoju trzeba wykorzystywac kazda mozliwosc uczenia sie.

Zrédto: Mieczystaw tais, Festiwal Innowacji Gliwice 2016 D\'( POISka 'Zba

Firm Szkoleniowych



R EE———"
«r A‘
Wybrane podejscia uczacych sie

» JRozjazd"” uczacych sie na dwie grupy:
v' Bierny: nic nie wie, nic nie styszat i chce sie dowiedzie¢ na szkoleniu

v’ Czynny: przygotowany, zadaje pytania, stawia wyzwania prowadzgcym,
sprawdza w google

* Przeniesienie z wiedzy i praktyki na doswiadczenie i refleksje!!! ludzie z wysokim 1Q,
majgcy catg wiedze ekspercka.

* Interdyscyplinarnosc i dobudowywanie kompetenciji z antypodow naszej specjalizacj

 Klienci oczekujg ustugi, ktora zakonczy sie konkretnym sprawdzeniem , a
jednoczesnie tym, by to sprawdzenie posiadato marke

Polska Izba
Firm Szkoleniowych
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Ciekawe zjawisko:

Staty rozwoj rynku edukaciji poza rynkiem pracy

_ CERTYFIKOWANY
| TRENER GIMNASTYKI
= SEOWIANSKIE]

PROFESJONALNY,

KOMPLEKSOWY KURS:

\ '\ CZEKOLADA —
' RZEMIOSEO | SZTUKA

Kurs szamanski: ,po ukonczeniu nauki w tej
szkole uzdrowiciel widzi pochodzenie chorob i
moze leczyc przy uzyciu poznanych technik
uzdrawiania na roznych poziomach: fizycznym,
psychicznym, emocjonalnym i przyczynowym. A
takze bedzie rozwijac sie na wyzszych kanatach
szczebla energii uzdrawiajgcej”

u |
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Trendy | zjawiska - przedsiebiorcy
* Projekty rozwojowe | ustugi doradcze — srednie

przedsiebiorstwa polskie, tzw. firmy rodzinne

» Migracja know-how ze szkolen do organizacii
(samowystarczalnosc)

* Wzrost dostepnosci tresci edukacyjnych do samo uczenia
sie (edukacja nieformalna)

* HR w roli projektanta | zarzgdzajgcego programami
rozwoju chcac pozyskac z rynku jedynie wykonawcow

* Reguta 10-20-70 (tylko 30% to specjalisci edukacyjni)

B\'f Polska Izba

Firm Szkoleniowych




Szkolenia i rozwoj jako:

warunek czynnik

zabezpieczenia wzrostu i
miejsc pracy budowania

(adaptacja) przewag

czynnik
retencyjny |
budowania
tzw. best
pleace to work

Zapewnianie
efektywnosci

B\.( Polska Izba
Firm Szkoleniowych



Samo organizacyjne —
zarzadzanie czasem,
podejmowanie decyzji
inicjatywa, odpornosc
na stres, motywacja do
pracy;

Zawodowe —
specyficzne
umiejetnosci niezbedne
do wykonywania zadan
wtasciwych dla danego
stanowiska pracy;

Interpersonalne —
umiejetnosci
kontaktowania sig z
ludzmi, wspotpracy w
grupie | rozwiazywania
konfliktow
miedzyludzkich.

H |

Polska Izba
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Trendy | zjawiska w branzy

» Koniec ery starannego dziatania, nadchodzi etap
sprawdzania rezultatow (np. system popytowy)

* Przenikanie sie obszarow edukacji | zacieranie granic (np.
ZSK)

* Rozwoj content marketingu

Polska Izba
Firm Szkoleniowych
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Rozwoj rynku

S
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Gdzie szukaé klientow” T

Dane ze strategil Polska 2030

* Przedsiebiorczosc
* Profesjonalizacja kadr instytucii

» szkolnictwo zawodowe w partnerstwie publiczno — prywatnym
(blisko przedsiebiorcow), praktyka

» Zarzadzanie strategiczne w matych i srednich przedsiebiorstwach
* umozliwienie wczesniejszego startu mtodych osob na rynku pracy
* Wspierania innowacyjnosci i transferu technoloqii

u |

Polska Izba
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(Gdzie szukac klientow?

Dane ze strategil Polska 2030

* Budowanie kompetencji cyfrowych
* Dopasowanie kadr medycznych do potrzeb systemu

» Ksztattowanie powszechnej swiadomosci zdrowotnej | zdrowego
stylu zycia.

» \Wspieranie uczenia sie przez cate zycie , w tym tworzenia
uniwersytetow trzeciego wieku.

» \Wspieranie edukacji artystyczne|
» podniesienie aktywnosci zawodowe| kobiet

» Zwiekszanie kompetencji 50+ i 60+ mPolska Izba

Firm Szkoleniowych




/ kierunkow rozwoju sektora?

 Kierunekl: jakosc i orientacja wynikowa

 Kierunek 2: produkty markowe

* kierunek 3: just in time | na wyciagniecie reki

* kierunek 4: digitalizacja (Blended Learning, E-ustugi)

* kierunek 5: tworzenie atrakcyjnych sytuacji edukacyjnych
wykorzystujgca min. rozwoj neurodydaktyki

* kierunek 6: szukanie nowej relacji z klientem, urealnienie
wspottworzenia ustugi

* kierunek 7: edukacja praktyczna, jak sie tylkoiii'f

Polska Izba
Firm Szkoleniowych
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» Jakosc¢ kwalifikacji/lkompetencii

» Jakosc efektow uczenia sie | rozwoju

» JakoScC procesu ustugl

» JakoscC sytuacji edukacyjne]

» JakosScC pracy ludzi

» JakoscC uczgcych sie, grupy uczacej sie
» Jakosc transferu efektow uczenia sie

Polska Izba
Firm Szkoleniowych
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Firma i jej relacje z

rynkiem Realizacja ustugi

Organizacja i logistyka

B\'( Polska Izba
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Ustuga rozwojowa

* Jo dziatalnosc profesjonalna majgca na celu rozwoj
jednostek, grup lub organizacji, w szczegolnoSci poprzez
nabycie, potwierdzenie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci lub
kompetencji spotecznych. Istotg ustugi rozwojowej jest
osigganie efektow uczenia sie, prowadzgcych do osiggania
celow rozwoju | zmian ha poziomie indywidualnym i
Zblorowym, w tym organizacyjnym.

Polska Izba
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Dziekuje

,Najlepszym sposobem
przewidywania przysztosci
jest Je] tworzenie”

Polska Izba
Firm Szkoleniowych
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