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Warszawa 26.10.2020

Sz. P. Jarostaw Gowin
Wiceprezes Rady Ministréw
Minister Rozwoju, Pracy i Technologii

Sz. P. Olga Semeniuk
Podsekretarz Stanu
Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii

Szanowny Panie Premierze,
Szanowna Pani Minister,

Obszar edukacji pozaformalnej i czes¢ edukacji formalnej dziatajgcej na potrzeby rynku pracy,
to branza, ktéra znalazta sie wsrod pierwszych i najgtebiej dotknietych skutkami pandemii i ograniczen
zwigzanych z jej zwalczaniem. Juz w pierwszych tygodniach epidemii nasza dziatalno$¢ zostata bgdz
catkowicie zamrozona, bgdz realizowana przez czesé podmiotdw na poziomie nie przekraczajagcym 20%
normalnej aktywnosci.

Przy aktualnym stanie pandemii sytuacja wraca ze wzmozong sitg. W ciggu najblizszych tygodni
spodziewamy sie zamrozenia lub minimalizacji aktywnosci edukacyjnej do tej z okresu wiosennego
albo znacznie gorszej. Nalezy liczy¢ sie z falg bankructw i probleméw z plynnoscig firm
oraz osobistymi dramatami oséb samozatrudnionych, czesto powigzanych z wigkszymi podmiotami.
Wazne przy tym jest to, ze oba szczyty pandemii (wiosenny lockdown i obecne obostrzenia) objety okresy,
ktore w normalnych warunkach sg momentem rzeczywistego popytu na ustugi rozwojowe.

Jezeli okres pandemii wydtuzy sie dodatkowo do wiosny 2021 bedzie to juz trzeci okres, w ktérym
edukatorzy nie bedg generowac przychoddéw. Problem dotyczy szeroko rozumianego sektora oznaczonego
PKD 85.5, na ktéry sktada sie ponad 70. tys. podmiotéw, w ktérym funkcjonuje ponad 100 tys. oséb,
w tym znaczna ich czes¢ to osoby samozatrudnione. Warto$¢ sektora, mierzona wartoscig sprzedazy
w skali roku, szacowana jest na 6-10 mid zi.

Wsrod uczestnikow sektora PKD 85.5 znajdujg sie podmioty sklasyfikowane jako:

- 85.59 B Pozostate pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej niesklasyfikowane

- 85.51.Z Pozaszkolne formy edukacji sportowej oraz zaje¢ sportowych i rekreacyjnych,
- 85.52.Z Pozaszkolne formy edukacji artystycznej,

- 85.53.Z Pozaszkolne formy edukacji z zakresu nauki jazdy i pilotazu,

- 85.59.A Nauka jezykdéw obcych.

Jest tez grupa firm, ktéra prowadzi dziatalnos¢ wspomagajacg edukacje (PKD: 85.60.2)

A wiele z firm sektora, ze wzgledu na dziatalnos¢ na rzecz przedsiebiorstw, prowadzi réwniez ustugi
rozwojowe i doradcze:
- 82.99.Z Pozostata dziatalnos¢ wspomagajgca prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, gdzie indziej
niesklasyfikowana oraz:

- 70.22.Z - Pozostate doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i zarzgdzania
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Podmioty dotkniete skutkami pandemii to bardzo szerokie spektrum wyspecjalizowanych jednostek.
Sg wsrdd nich:

e Podmioty, ktore dziatajg na rzecz przedsiebiorstw, ktérych popyt na ustugi rozwojowe
jest bezposrednio zalezny od sytuacji ekonomicznej.

e szkolenia i kursy dla administracji i instytucji publicznych, w ktérych - nastgpito prawie
catkowite wstrzymanie szkolen stacjonarnych a szkolenia zdalne stanowig tylko niewielkg czes¢
dotychczasowej dziatalnosci (20-30%).

o Szkoly i placowki oswiatowe realizujgce kursy, szkolenia, zajecia, min. dla dzieci i mtodziezy
- wprost uzaleznione od sytuacji w szkofach i obowigzujgcych w nich ograniczen.

o Szkoly jezykowe - w ktérych kursanci przy przejéciu na nauke zdalng w duzej czesci rezygnujg
Z uczestnictwa w kursach.

¢ Firmy realizujgce projekty EFS, w kitorych doszto do znaczgcych ograniczen np. dla oséb
bezrobotnych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym czy niepetnosprawnych.

¢ Podmioty realizujgce specjalistyczne szkolenia zawodowe, ktére mogg by¢ realizowane jedynie
w formie stacjonarnej np. edukacja dla sektora medycznego, ktérych klienci redukujg swoje
zainteresowanie a ich pracodawcy obawiajg sie ryzyka min. z powodu niejasnosci wytycznych
ograniczajgcych gromadzenie sie oséb.

o Podmioty zaspokajajgce wiele innych, specjalistycznych a takze niszowych ustug rozwojowych
zaspokajajgcych potrzeby obywateli czesto w dziedzinach i zakresie, ktérego Panstwo nie jest
w stanie zapewni¢ np. dziatalnosé edukacyjna NGO’s

W reakcji na pandemie nasz sektor, nie domagat sie bezposredniej pomocy, ale szukat mozliwosci
aktywnego przestawienia sie na formy zdalne realizacji kursow i szkolen. W ramach dziatalnosci Rady ds.
Kompetencji Sektora Ustug Rozwojowych i dzieki wspoétpracy z PARP oraz Ministerstwem Funduszy
i Polityki Regionalnej zrealizowaliSmy badanie sytuacji sektora oraz zdiagnozowali$§my potrzeby w zakresie
cyfryzacji, w tym potrzeby w zakresie inwestycji w nowe technologie w celu przejscia czesci sektora do
ustug zdalnych.

Przez caty okres od wiosny wiele podmiotéw sektora wiozyto duzy wysitek w stworzenie zdalnej
oferty edukacyjnej. To pozwolito na niewielkg poprawe sytuacji czesci podmiotow. Mamy jednak wcigz
na uwadze, ze wiele podmiotow sektora prowadzi dzialalnos¢, ktérej nie da sie przenies¢ do
srodowiska on-line i to one najszybciej odczuwajg skutki ograniczen. Nalezy tez mie¢ swiadomosg, ze nie
wszyscy sg na takg skale zmian przygotowani ekonomicznie i technologicznie. Zmiana ta ma réwniez swoje
istotne ograniczenia czasowe, metodyczne i merytoryczne.

Sytuacji nie sprzyja rowniez umieszczanie ustug rozwojowych obok eventow, kongreséw i innych
duzych wydarzeh np. sportowych czy artystycznych. Tymczasem wiekszo$¢ ustug rozwojowych
to dziatania z udziatem kilku lub kilkunastoosobowych grup realizowanych w bardzo
rygorystycznych warunkach sanitarnych, czesto w miejscu pracy uczestnikéw lub w siedzibie firmy
szkoleniowej.

Kolejng barierg jest wcigz niedopasowany do sytuacji COVID system dystrybucji Srodkéw EFS.
System ten zachowat wiele z cech sprzed pandemii min. dotyczacych wymagan formalnych, celéw
i kryteriow wydatkowania $rodkéw oraz ograniczen podmiotowych i finansowych. Mimo pierwotnych
zamierzen upraszczania i deklarowanej elastycznosci w dalszym ciggu srodki UE nie sg w petni efektywnie
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wykorzystywane do przeciwdziatania COVID. Widzimy wiele staran min. po stronie PARP, niemniej jednak
jest to wcigz tzw. ,waskie gardto” systemu reagowania.

Przyjmujemy jednak, ze pomimo okresowego zamrozenia aktywnosci edukacyjnej potrzeby
rozwojowe pracownikdow na rynku pracy i potrzeby adaptacyjne przedsiebiorstw wynikajgce
m.in. ze skutkéw COVID beda w najblizszych miesigcach i latach znaczace. Juz w chwili obecnej
odnotowujemy rekomendacje pochodzgce od reprezentantéow réznych sektorow.

Spodziewamy sie, ze osoby, ktore utracity prace, ale réowniez te, ktére pozostalty na swoich
stanowiskach bedg musiaty przejmowac na siebie nowe obowigzki i zadania. Oznacza to podnoszenie
kwalifikacji oraz rozwéj kompetencji w nowych obszarach. Spodziewamy sig, ze ww. sytuacja bedzie
powodowata rosngce oczekiwania w kierunku naszego sektora. Juz docierajg do nas sygnaty o tym, ze
przedsiebiorstwa oczekujg np. powrotu ustug edukacyjnych zapewniajgcych podstawowe kwalifikacje
pracownikéw. Obserwujemy rowniez poczynania rzgdu w zakresie Programu Odbudowy i tu réwniez
przewidujemy znaczacg role edukacji w projektowanych dziataniach. Sgdzimy, ze potrzeby kompetencyjne
obejmg pracownikéw wielu branz, wielu przedsiebiorstw a takze organizacji NGO i samej administracji.
Realizacja strategii UE min. w zakresie cyfryzacji oraz zielonych technologii bedzie rowniez spoczywata na
sektorze edukac;ji.

To wzmaga naszg obawe o kondycje i gotowosS¢ sektora do spetnienia poktadanych
w nim oczekiwan. Nie umniejszajgc innym branzom dotknigetym przez COVID dostrzegamy w sytuaciji
naszego sektora podwéjny problem dotyczacy nie tylko kwestii bytowych, ale réwniez kwestii
utrzymania bardzo cennego kapitatu intelektualnego, ktéry pozostawiony samemu sobie, moze ulec
dewaluacji i w konsekwenciji, by¢ trudnym do odtworzenia i petnienia swojej roli. W obecnej sytuacji sektor
nie tylko nie jest w stanie przetrwac, ale tez moze nie by¢ zdolnym do wypracowania nowej oferty
edukacyjnej.

Najbardziej niepokoimy sie o tg czesc branzy, ktéra buduje swoje know-how od wielu lat i w ktorej
rozwoOj zaangazowanych jest wielu pasjonatéw (ludzi z powotaniem) wspomagania uczenia sie
innych. Podmioty te to czesto bardzo mate i mobilne organizacje. Aktualnie ich sita staje
sie ich sftabos$cig, bo nie bedac duzymi przedsiebiorstwami nie sg brane pod uwage przy wiekszosci
rozwigzan pomocowych nie majac przy tym zdolnosci do pozyskania finansowania czy srodkéow
poprawiajacych ich ptynnosé.

Polska Izba Firm Szkoleniowych oraz Rada ds. Kompetencji Ustug Rozwojowych od poczagtku
pandemii wspétpracuje z organami panstwa przy wypracowaniu zasad pracy i wytycznych branzowych oraz
rekomendowata podmiotom w branzy uwzglednienie powagi sytuacji i przechodzenie na ustugi zdalne
w celu ograniczenia skutkow pandemii. Bylismy autorami wielu rekomendacji, w tym tych zwigzanych
z bezpieczenstwem sanitarnym prowadzenia szkoleh stacjonarnych. Wielokrotnie wykazalismy, ze
kierujemy sie nie tylko interesem poszczegolnych uczestnikow rynku, ale réwniez szerszym kontekstem
potrzeb rynku pracy i gospodarki, ktorej jesteSmy istotng czescia.

Widzac krytyczny moment dla sektora edukacji kierujemy nasze aktualne postulaty dziatan
i rozwigzan, ktére naszym zdaniem, mogg by¢ kotem ratunkowym dla branzy i pozwolg nam nie tylko
przetrwagé, ale rowniez zapewnic ciggto$¢ wysokiej jakosci ustug rozwojowych. Liczymy na dostrzezenie
wagi sytuacji i doceniajgc to wszystko, co rzad juz zrobit dla ratowania gospodarki, deklarujemy che¢ dialogu
i otwarto$¢ na ré6zne modyfikacje przedstawionych oczekiwan.
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POSTULATY BRANZY SZKOLENIOWEJ — SEKTORA USLUG ROZWOJOWYCH

Uruchomienie programow wsparcia jak najszybciej - do konca listopada 2020

1.

10.

11.

12.

Mozliwos¢ realizowania szkolen stacjonarnych w pelnym rezimie sanitarnym zgodnie
z wytycznymi Ministerstwa i GIS, przy ktérych Polska Izba Firm Szkoleniowych i Rada
ds. Kompetencji SUR wspotpracowata. Utrzymanie i niezamykanie mozliwosci swiadczenia ustug
stacjonarnych w grupach do 15 oséb. Wiele podmiotow swiadczy szkolenia i kursy zawodowe
Z wymagang obstuga narzedzi, specjalistycznego sprzetu np. szkolenia medyczne, zawodowe,
techniczne, w ktérych nie ma mozliwosci swiadczenia zdalnie. PIFS od marca wszedzie, gdzie jest
to mozliwe rekomendowat przejscie na ustugi zdalne. Firmy z sektora uczestniczg réwniez
w programach UE, z ktérych niewykorzystane srodki sg anulowane — nie mogg dokonczy¢ i rozliczy¢
projektow przez co nie mogg otrzymac ptatnosci za realizowane ustugi.

Zwolnienie z ZUS dla przedsiebiorcéw z PKD 85.5 prowadzgcych firmy, ich pracownikéw i trenerdw,
szkoleniowcéw prowadzacych jednoosobowa dziatalnosé gospodarczg na okres obowigzywania
stref czerwonych, z uwzglednieniem pazdziernika 2020.

Bezzwrotne dofinansowania dla firm z sektora pod warunkiem utrzymania dziatalnosci
i zatrudnienia — np. z zastosowaniem kryteriow weryfikacji stosowanych w programie Tarczy PFR.

Doptaty do wynagrodzen dla pracownikéw firm z sektora zgodnie z programem uruchomionym
w ramach Tarczy np. 40% doptaty do wynagrodzen, na okres - jak w pkt.2.

Przestojowe dla osdb na dziatalnosci gospodarczej, umowach zlecenie i dzieto — min. 3 mies.
po 3 000 zt (ew. przez okres obowigzywania czerwonych stref).

Bezzwrotne i czesciowo umarzalne formy dofinansowania ze srodkéw europejskich, PFR,
a takze gwarancje BGK na inwestycje MSP sektora zwigzane z zakupami sprzetu i narzedzi
umozliwiajgcych transformacje cyfrowg firm i Swiadczenie ustug zgodnych z potrzebami rynku,
zmiang modelu biznesowego firm i/lub dostosowanie do sytuacji — cyfryzacja, digitalizacja,
e-learning. Zgodnie z rekomendacjami Rady ds. Kompetencji Sektora Ustug Rozwojowych
dotyczgcymi potrzeb finansowania digitalizacji sektora (raport z badania i rekomendacje
udostepnione PARP oraz MFiPR).

Uruchomienie programu grantéw technologicznych dla sektora ustug rozwojowych, dzieki
ktéremu mozna bytoby sfinansowac przygotowanie firm i instytucji szkoleniowych do $wiadczenia
ustug on-line. Maksymalna warto$¢ grantu wynositaby 40 000 ztotych.

12 miesieczne memorandum na rozpoczecie sptat subwencji PFR dla firm z sektora ustug
rozwojowych

Likwidacja wkiadu witasnego dla MSP przy zakupie ustug rozwojowych finansowanych z UE
i innych panstwowych (zmiana wytycznych w programach UE, RPO, PARP), ewentualnie
zmniejszenie do max. 10% w celu pobudzenia popytu na rynku i w celu wykorzystania wydatkowania
obecnych srodkéw z UE.

Uruchomienie powszechnych bonéw szkoleniowych na podnoszenie kwalifikacji
i kompetencji (np. poprzez zakup ustug w Bazie Ustug Rozwojowych zarzadzanej przez Polska
Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci).

Wsparcie firm z sektora w restrukturyzacji zobowigzan wobec ZUS i US (np. w przedtuzanie
termindw ptatnosci, rozktadanie na raty).

Instrumenty wsparcia powinny by¢ dostepne bez warunku o niezaleganiu z zobowigzaniami
wobec ZUS i US powstalych poczawszy od marca 2020, gdyz to wykluczy wiekszosé
przedsiebiorcow z sektora, ktérzy w pierwszej kolejnosci podejmowali dziatania w celu utrzymania
miejsc pracy, wyptat pracownikom i zachowaniu ciggtosci dziatania.
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13. Uruchomienie Srodkow pomocowych wspomagajgcych firmom przebranzowienie sie, zmiane
profilu dziatalnosci, zmiany grupy docelowej klientow itp.

Dodatkowo wnosimy o pomoc w usprawnieniu systemu dystrybucji Srodkow:

1) Zmniejszenie procedur biurokratycznych dla MSP w zakresie obecnych programéw
z dofinansowaniami na szkolenia i doradztwo dla przedsiebiorcéw (KFS, RPO, PARP) i zmiany
wskaznikéw Operatoréw odnosnie np. wieku, pfci uczestnikdw i ich wyksztatcenia. Mamy w Polsce
programy UE z niewykorzystanymi $rodkami — np. bony na edukacje, ktéra byly mozliwe
do wykorzystania tylko zdalnie dla oséb 50+ z niskimi kwalifikacjami, ktére np. nie potrafig obstugiwac
komputera i prostych programow i potrzebujg w tym zakresie stacjonarnego przeszkolenia. Nie mogg wzigé
udziatu w zdalnych ustugach, a przedsiebiorcy w tym czasie przeszkoliliby setki innych pracownikéw w
zakresie kompetencji wymaganych do ratowania firm i ich transformacji, utrzymania miejsc pracy
i ochrony polskiej gospodarki przed skutkami Covid-19.

2) Zapewnienie pelnego udziatu reprezentantéw sektora w tworzeniu/konsultacjach programu
Odbudowy oraz przy zatozeniach dla przysztego okresu programowania srodkéw UE.

3. W planie wydatkowania srodkow europejskich na lata 2021-2027 utworzy¢ priorytet szkoleniowy
skierowany do sektoréw i podmiotéow kluczowych z punktu widzenia zapewnienia dobrostanu obywateli,
takich jak placéwek ochrony zdrowia. Pozwoli to na elastyczne i adekwatne do biezgcych potrzeb szkolenie
ich kadr. Np. edukacja pielegniarek.

Uwazamy tez, ze potrzebne sg dziatania promujgce uczenie sie przez cate zycie i korzystanie z ustug
rozwojowych, w tym tych swiadczonych w formie zdalnej. Wsrdd nich wskazujemy:

A) Kampanie spoteczng promujgca uczenie sie¢ oséb dorostych z wykorzystaniem zdalnych form
nauczania. Wiele podmiotéow i oséb dorostych w Polsce nie chce korzystaé z edukacji online z powodu
braku przekonania do tej formy nauczania. Badania Bilans Kapitatu Ludzkiego pokazujg, ze Polacy nie
podnoszg samodzielnie kompetenciji i kwalifikacji, ktére umozliwi Polsce i polskim firmom konkurowanie
z innymi krajami i gospodarkami.

B) Dziatania prowadzace do okresowego lub trwalego wyréwnanie statusu podatku VAT poprzez
zwolnienie wszystkich podmiotéw z PKD 85.5 (analogicznie jak instytucje oswiaty i szkolnictwa wyzszego).

C) Zwolnienie z VAT ustug walidacji i certyfikacji kwalifikacji w ramach ZSK.

Apowazaniem,
Ffﬂ F
iotr Piasecki

Prezes Zarzadu Polskiej I1zby Firm Szkoleniowych
Przewodniczacy Rady ds. Kompetenciji
Sektora Ustug Rozwojowych
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Polska Izba Firm Szkoleniowych to najwigksza organizacja branzowa zrzeszajgca firmy szkoleniowe i doradcze
z catej Polski. Jej cztonkami jest ponad 400 firm i organizacji z sektora ustug rozwojowych. Sg wsréd nich mali i duzi,
poczatkujgcy i doswiadczeni, firmy szkoleniowe, uczelnie oraz organizacje pozarzgdowe, ktére w swojej dziatalnosci
zobowigzuja sie do stosowania Kodeksu Dobrych Praktyk. PIFS jest organizatorem Kongresu Edukacji Pozaformalnej,
kampanii spotecznej Dni Uczenia sie Dorostych, autorem Standardu Ustug Szkoleniowo-Doradczych SUS 2.0
oraz organizacjg wspierajgcg edukacje oséb dorostych i idee uczenia sie przez cate zycie.

https://pifs.org.pl/

Rada ds. Kompetencji Sektora Ustug Rozwojowych dziala w ramach systemu rad ds. kompetencji jako
reprezentant catego sektora zdefiniowanego jako PKD 85.5. Jej gtéwnym celem jest dziatanie na rzecz sektora
poprzez min. pogtebienie integracji podmiotéw dziatajgcych w bardzo zréznicowanych formach i obszarach, wokét
wspolnych standardow jakosci ustugi rozwojowej i standardow kompetencyjnych oséb pracujgcych w sektorze. W tym
roku dziatania Rady skupione zostaty na przeciwdziataniu skutkom COVID dla sektora jak i jego klientéw. Rada
opracowata badanie potrzeb digitalizacji sektora i wydata konkretne rekomendacje dotyczace wsparcia w zakresie
kompetencji, technologii oraz inwestycji. Aktualnie wypracowuje Kodeks Dobrych Praktyk oraz Standard ustug e-
learningowych. Prowadzi szerokg kampanie na rzecz rozwoju e-learningu. W skfad Rady i/lub w sktad czionkéw grup
roboczych i inicjatyw wchodzg podmioty skupione wokot sektora, w tym organizacje pozarzgdowe, szkoty i placéwki
systemu oswiaty lub ich organéw prowadzgcych, podmioty szkolnictwa wyzszego, instytucje rynku pracy, partnerzy
spoteczni, reprezentanci administracji publicznej oraz jednostek naukowych i instytucji badawczych.

https://www.rada.pifs.orqg.pl
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