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14.06.2024 r. XXIlIl WARSZTATY cz. | + Walne Zgromadzenie PIFS - Sala konferencyjna nr 3 — | pietro

Fundusze unijne w nowej perspektywie 2021-2027 - WALIDACJA (30 min) + dyskusja moderowana (20 min)

Anna Nikowska Gtéowny Specjalista Wydziat Edukacji i Zdrowia Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego Ministerstwo Funduszy
i Polityki Regionalnej

11:20 -11:50 Nowosci dot. audytow ustug rozwojowych i podmiotéw BUR — walidacja, dostepnosé, BHP, Wojciech Wasiak , kierownik sekcji audytu Departamentu
Ustug Rozwojowych, PARP (30 min)

Rozporzadzenie Mirr z 28 lipca 2023 r w sprawie rejestru podmiotow swiadczgcych ustugi rozwojowe wprowadzito nowe wymogi w zakresie potencjatu technicznego i
kadrowego, dla podmiotéw oferujgcych dofinansowane ustug w BUR. Ich celem jest zapewnienie najwyzszej jakosci ustug oferowanych
w Bazie.

Nowoscig w planowanych audytach podmiotéw BUR bedzie weryfikacja spetniania wymagan okreslonych w Rozporzadzeniu i Regulaminie BUR
w zakresie walidacji i dostepnosci ustug dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami oraz warunkdw BHP. Podczas prezentacji omowione zostang szczegdétowe obszary
weryfikacji.

11:50-12:20 Wszystko o konkursie Ustugi rozwojowe 4.0, Monika Jaworska, kierownik w Departamencie Ustug Rozwojowych, PARP (30 min)

Uruchomiony w tym roku konkurs Ustugi rozwojowe 4.0 przeznaczony jest dla firm szkoleniowo-doradczych zarejestrowanych w Bazie Ustug Rozwojowych (BUR) z
mozliwoécig $wiadczenia ustug z dofinansowaniem. Srodki w ramach konkursu mozna przeznaczy¢ na zakup licencji, ktéra pozwoli na stworzenie, rozwdj i sprzedaz
nowych form ustug rozwojowych lub stworzenie nowych technologii, w tym takze dla form zdalnych ustug. Konkurs skierowany jest do tych firm, ktére chcg zwiekszy¢
swoj potencjat i poprawié jakosé swiadczonych ustug.

Podczas prezentacji przedstawione zostang gtdwne zatozenia projektu, warunki udziatu i skorzystania z dofinansowania w ramach projektu Ustugi rozwojowe 4.0.
Omodwione zostang takze szczegdétowo informacje na co mozna przeznaczyé srodki w ramach konkursu.

Wsparciem w spotkaniu na miejscu bedzie stuzyé Aleksandra Berg-Koza, zastepczyni dyrektora Departamentu Ustug Rozwojowych, PARP
Praca 4.0 “Licencje dla sektora” z perspektywy operatora — Joanna Parchem ODITK (20 min)

Przerwa

SUS 3.0 - zatozenia. Prelegent Tomasz Radkiewicz, Cztonek Zarzadu PIFS

Czym SUS 3.0 rdzni sie od SUS 2.0? Czy bedzie trudniej zdoby¢ certyfikat? Jak sie przygotowaé do wdrozenia SUS 3.0 w firmie? Po co ta zmiana? - na te pytania
odpowiemy prezentujgc nowy SUS 3.0.

Niespodzianka dnia

Lunch



15:30-
19.00

Walne Zgromadzenie PIFS 2024
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Sala nr 3 | pietro do 100 os6b Sala nr 5 | pietro — do 20 oséb Sala nr 6 | pietro — mata sala do 20 osob
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O o . . hhq (@)
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9:00- ,Dostepnosé cyfrowa” 9:00- »Praktyczne wykorzystanie Al 9:00- »Przysztos¢ sektora ustug rozwojowych -
11:00 11:00 w dziatalnosci firmy szkoleniowej” 11:00 praktyczne wskazowki dotyczace rozwoju firm
Prowadzacy: . .
. . szkoleniowych - dyskusja moderowana
Joanna Kasprzak-Dzyberti . .
: Adam Pistelok’ Prowadzacy: poprzedzona wprowadzeniem zbierajagcym
FAdam Fistelo Maciej Michalewski gtéwne trendy i kierunki zmian”
W programie warsztatu znajdziesz: P TR T M B, el P—
1. WCAG i dostepnos¢ cyfrowa w skrécie. wykorzystac narzedzia Al do usprawniania Piotr Piasecki
o Bt ) i Dt codziennej pracy. Skupimy sie na zarzadzaniu
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zwiazZne ) dostepzoécia fyfrowa 3 !<omun|kaqa1 R Jezeli chcesz wiedzie¢ jaka przysztos¢ czeka sektor
: | AT Bl ofert eIl ustug rozwojowych - ten warsztat jest dla Ciebie!
3. Na co nalezy zwraca¢ uwage, z punktu gromad.zenu.J i przekazywaniu W'_edZY 0
widzenia dostepnosci cyfrowej, przy danej szkoleniach i procedurach obowiazujacych w Warsztat przyblizy Ci kierunek dziatan sektora oraz
grupie 0s6b ze specjalnymi potrzebami? Twojej firmie szkoleniowej. Dowiesz sie, jak najnowsze trendy.
. szybko rozpoczac¢ korzystanie ze sztucznej
4. Zasady tworzenia dostepnych cyfrowo inteligencji, aby zwiekszy¢ efektywnosé i
dokumentéw (Microsoft Word, Microsoft precyzje dziatan.
z dostepem do Internetu, co bedzie
niezbedne do aktywnego udziatu
w zajeciach.
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11:15-
13:15

13.15-
13.30

“Definiowanie potrzeb klienta metoda 11:15-
Design Tinki” 13:15
Prowadzaca:

Justyna Jurczyk

Warsztaty Design Tinki to innowacyjne
podejscie, ktére pomaga zrozumiec

i zdefiniowac potrzeby szkoleniowe klienta.

Podczas tych warsztatow uczestnicy
przechodzg przez piec kluczowych etapow:

Empatie, Definiowanie,
Generowanie Pomystéw,
Prototypowanie

i Testowanie.

Warsztaty Design Thinking nie tylko
pomagaja zdefiniowac rzeczywiste
potrzeby szkoleniowe klienta, ale takze
angazujg uczestnikoéw w proces
wspottworzenia, co zwieksza szanse na
wypracowanie trafnych i efektywnych
rozwigzan. Dzieki temu podejsciu
uczestnicy rozwijajg umiejetnosci
kreatywnego myslenia, empatii i
wspotpracy, co ma kluczowe znaczenie
w dzisiejszym dynamicznym Srodowisku
biznesowym.

“Praktyka wejscia w edukacje cyfrowg”

Prowadzacy:
Stawomir tais
i Piotr Maczuga

Czy wykorzystanie zdalnych, cyfrowych ustug
do zwiekszenia zyskow, realizacji pasywnego
przychodu i bezpiecznego rozwoju biznesu
jest trudne? Raczej ztozone i jak wszystko
nowe, wymaga wprawy. Siedzimy w cyfrowej
edukacji od lat i czesto towarzyszymy
organizacjom szkoleniowym w rozwoju
cyfrowym. Chcemy tg praktyka sie podzielic,
zebys nie musiat ptacic za btedy,

o ktorych lepiej postuchaé niz doswiadczad.

Mamy sposdb na roztozenie tego ztozonego
wyzwania na czynniki pierwsze. Podzielimy
sie ,mykami”, ktére pozwoljg ci zaoszczedzi¢
mndstwo czasu i fatwo ogarnac to, co zwykle
stanowi wyzwanie dla firm rozwijajacych sie
w kierunku edukacji zdalnej. Pokazemy

(a niektore damy) praktyczne narzedzia, by
rozwijac¢ firme w edukacji zdalne;j.

Jednym z najwiekszych nieporozumien
dotyczgcym edukacji zdalnej jest préba
realizacji tego samego... tylko online. A swiat
juz nie jest taki analogowy — staje sie
asynchroniczny. Gdy robisz zakupy online
lub robisz przelew online 0 23.00 to pomysl,
ze fatwo przywykamy do wygody. Twoi
klienci réwniez. Dlaczego z uczeniem sie
miatoby byc¢ inaczej

Podsumowanie warsztatow Sala konferencyjna nr 3, | pietro

11:15-
13:15

“Pozyskanie klienta na ustugi rozwojowe — czy
zimny e-mail nadal dziata? praktyczne wskazowki
dotyczace sprzedazy ustug rozwojowych”

Prowadzaca:
Monika Bartkowiak

Plan spotkania:

1. Jak wyglada wspdtczesny proces sprzedazy i jak
zdoby¢ uwage klienta od pierwszego kontaktu?

2. Mam kontakt i co dalej? Czyli budowanie
autorytetu w pierwszym kontakcie.

3. Persona klienta - jakie argumenty uzy¢, aby
wygrac z konkurencjg i "trafi¢ w serce” i cele
klienta?

Podczas spotkania uczestnicy dowiedz3 sie, jak
wyglada proces sprzedazy i co dzisiaj jest wazne

w komunikacji z klientem. Zbudujg wtasng definicje
wartosci dla poszczegdlnych grup zakupowych.

W kolejnym kroku skupimy sie na tresci
przekazywanej do potencjalnych klientow, jak
powinna brzmiec, aby zachecata do spotkania czy
rozmoéw i wspotpracy? Omoéwimy rowniez
najczestsze btedy, jaki popetniamy w pozyskiwaniu
klientow.

Zbudujemy szereg argumentdéw dla poszczegdlnych
person klientéw, z ktérymi mamy do czynienia przy
sprzedazy ustug rozwojowych, aby swiadomie
budowa¢ argumenty sprzedazowe.

Bedzie praktycznie i intensywnie :-) Wez kawe
i zapas uwaznosci, by wchtongc catg pigute wiedzy
w 100%.



