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1. Informacje podstawowe 

 

1.1 Zarząd 

 

Między 1 czerwca 2023, a 30 kwietnia 2024 roku odbyło się 13 posiedzeń Zarządu IX 

kadencji.  

 

W powyższym okresie pracy Zarządu podjętych zostało: 

● 12 uchwał zwykłych Zarządu PIFS, (od 01.06.2023 do 30.04.2024) 

● 43 (od 01.06.2023 do 30.04.2024) uchwał o przyjęciu nowych członków PIFS, 

● 6 uchwał o umorzeniu zaległych składek byłym członkom PIFS na łączną kwotę 

18.225,00 zł (od 01.06.2023 do 30.04.2024) 

● 3 uchwały w sprawie wykreślenia firm członkowskich (do 30.04.2024) 

 

Statystyka obecności na oficjalnych posiedzeniach Zarządu PIFS w okresie od 1 czerwca 

2023 do 30 kwietnia 2024 r.: 

 

Imię i 

nazwisko 

28.06. 26.07 30.08. 27.09. 25.10. 22.11. 13.12. 20.12. 24.01. 21.02. 20.03. 17.04. 22.04. 

2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2024 

Piotr 

Piasecki 
X X X X X X X X X X X X X 

Joanna 

Mihułka-

Petru 

X X X X X X  X X  X X X 

Piotr 

Grzechowiak 
X   X  X  X   X  X 

Tomasz 

Radkiewicz 
X X X  X X X X X  X X X 

Tomasz 

Zagajewski 
X X X X X X  X X X X  X 

 

 

1.2 Pełnomocnicy Zarządu 

 

Województwo Łódzkie – Bożena Ziemniewicz 

 

a) Uczestniczyła w pracach:  

● Wojewódzkiej Rady Zatrudnienia w woj. łódzkim 

● Rady Gospodarczej Województwa Łódzkiego 
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● Powiatowej Rady Rynku Pracy w Łodzi, organu opiniodawczo-doradczego 

w sprawach polityki rynku pracy w kadencji obejmującej lata 2014-2018 

● Wojewódzkiej Rady Rynku Pracy – od marca 2016 r., jako obserwator 

● Rady ds. Kompetencji Sektora Usług Rozwojowych – od 17 marca 2020 r., 
jako obserwator, w dniu 17 czerwca 2020 r. powołana na członka Rady ds. 
Kompetencji Sektora Usług Rozwojowych 

● Reprezentant PIFS w Radzie Przedsiębiorców przy Rzeczniku Małych 
i Średnich Przedsiębiorców od 31.12.2020 r. 

● Przewodnicząca Komitetu Edukacji Zawodowej Krajowej Izby 
Gospodarczej 

 

Województwo Dolnośląskie i Województwo Opolskie – Joanna Kasprzak-Dżyberti 

 

a) Uczestniczyła w pracach:  

● Dolnośląskiej Rady Gospodarczej w ramach Porozumienia w sprawie 

powołania Dolnośląskiej Rady Gospodarczej, jako członek Rady ze strony 

partnera społeczno-gospodarczego.  

● jako pełnomocnik Zarządu PIFS jest członkiem Grupy Roboczej dla RPO 

2021-2027 - województwo dolnośląskie 

● W dniu 10 lutego 2023 r. Pani Joanna Kasprzak-Dżyberti Pełnomocnik 

Zarządu Polskiej Izby Firm Szkoleniowych (prowadząca firmę „Biuro 

Doradcze DOBRY PROJEKT Joanna Kasprzak-Dżyberti”) została powołana 

na Członka Komitetu Monitorującego Fundusze Europejskie dla Opolskiego 

2021-2027. 

● W dniu 10.04.2024 r. przeprowadziła panel dot. Dostępności podczas 

Konferencji PIFS „Dolnośląskie Usługi Rozwojowe 2024” we Wrocławiu 

● Została Koordynatorem Regionalnym kampanii Społecznej Dni Uczenia się 

Dorosłych 2024 na woj. śląskie, dolnośląskie i opolskie. 

 

Województwo Kujawsko-Pomorskie – Agnieszka Radkiewicz 

● Została Koordynatorem Regionalnym kampanii Społecznej Dni Uczenia się 

Dorosłych 2024 na woj. kujawsko-pomorskie. 

 

Województwo Świętokrzyskie – Tomasz Krutina  
a) Uczestniczył w pracach:  

● Wojewódzkiej Rady Rynku Pracy w Kielcach powołanej na kadencję 

obejmującą lata 2021-2025, powołany na członka przez Marszałka 

Województwa Świętokrzyskiego w styczniu 2021 r. w ramach propozycji 

Marszałka dla PIFS zgłoszenia kandydatury do składu nowej Wojewódzkiej 

Rady Rynku Pracy na nową kadencję 
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Województwo Świętokrzyskie – Michał Zatorski  
a) Uczestniczył w pracach:  

● Wojewódzkiej Rady Rynku Pracy w Kielcach powołanej na kadencję 

obejmującą lata 2021-2025, powołany na członka przez Marszałka  

● Województwa Świętokrzyskiego w styczniu 2021 r. w ramach propozycji 

Marszałka dla PIFS zgłoszenia kandydatury do składu nowej Wojewódzkiej 

Rady Rynku Pracy na nową kadencję 

● W dniu 15 lutego 2023 r. powołany w roli Obserwatora do Składu Komitetu 

Monitorującego Program Regionalny Fundusze Europejskie dla 

Świętokrzyskiego 2021-2027 jako przedstawiciel Polskiej Izby Firm 

Szkoleniowych 

 

 

 

2. Realizacja planu działań Zarządu PIFS: 

 
I. Rzecznictwo, przywództwo w sektorze edukacji pozaformalnej 

 

1. Jesteśmy reprezentowani w szeregu  organów doradczych i eksperckich: w Komitecie 

Monitorujacym EFS, w Radzie Interesariuszy ZSK, Radzie Programowej ds. kompetencji, 

w Radzie Przedsiębiorczości przy Rzeczniku Przedsiębiorców. Z naszej rekomendacji nasi 

przedstawiciele są w radach i organach doradczych w niektórych regionach. PIFS 

realizuje aktualnie rzecznictwo poprzez formalne członkostwo w KIG i pełnione 

w organach KIG funkcje przedstawicieli PIFS – we władzach przez Piotra Piaseckiego oraz 

w Komitecie Edukacji Zawodowej przez Bożenę Ziemniewicz – przewodniczącą i Piotra 

Piaseckiego – wiceprzewodniczącego. Kontynuujemy różne formy współpracy 

nieformalnej z innymi reprezentatywnymi organizacjami pracodawców, głównie 

z Konfederacją Lewiatan. 

2. PIFS podtrzymuje aktywność służącą budowaniu i rozwojowi ZSK. Przedstawiciel PIFS 

jest jednym z wiceprzewodniczących Rady Interesariuszy ZSK. W jej ramach 

konsultowane są kwalifikacje wolnorynkowe i sektorowe, w tym kwalifikacje dotyczące 

naszego sektora oraz ramy sektorowe będące podstawą opisywania kwalifikacji 

wolnorynkowych i sektorowych w poszczególnych branżach. Kontynuowana była 

działalność informacyjna i konsultacyjna, pozwalająca odnaleźć się firmom sektora 

w obszarze ZSK.  

3. Prowadzimy stałą aktywność w sferze stanowienia i jakości prawa w dziedzinach 

mających istotne znaczenie dla działalności sektora i jego rozwoju. Rezultaty 

monitoringu prawa w postaci prezentowania projektów ważnych dla sektora 

i konsultacji opinii PIFS, a także omówienia zmian prawa były na bieżąco publikowane 

i dostępne dla podmiotów sektora. Podmiotem wyrażającym opinie o projektach aktów 
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prawnych był zarówno PIFS, jak i Rada ds. Kompetencji SUR (niekiedy wynikało to 

z zaproszenia projektodawców o wyrażenie opinii), ale w każdym wypadku była to 

konsultowana opinia w imieniu i w interesie sektora. 

4. W okresie sprawozdawczym najwięcej uwagi skupiliśmy na szczególnie ważnych dla 

sektora projektach ustaw i rozporządzeń: 

-  projekt ustawy o aktywności zawodowej – pierwotny projekt opublikowany we 

wrześniu 2022 – która w założeniach ma zastąpić dotychczasową ustawę o promocji 

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. PIFS przeprowadziła konsultacje tego projektu 

i wyraziła obszerna opinię, która została opublikowana. W marcu 2023 ukazał się 

zmodyfikowany projekt, uwzględniający częściowo nasze uwagi. Proces legislacyjny nie 

został doprowadzony do końca, a wraz z upływem kadencji Sejmu projekt stracił swą 

ważność. W drugiej połowie maja 2024 roku został ogłoszony nowy projekt – ustawy 

o rynku pracy i służbach zatrudnienia, bardzo podobny do projektu z 2023 roku, PIFS 

opracowała i opublikowała analizę tego projektu i zaprosiła członków do zgłaszania 

uwag.  Opinia PIFS zostanie opracowana do końca czerwca br.  

- projekt ustawy o zmianie ustawy – Prawo oświatowe i niektórych innych ustaw – 

opublikowany w marcu 2023 r – zawierał istotne zmiany związane 

z ustanowieniem BCU i szeroki zakres zmian w ustawie o ZSK. PIFS przeprowadziła 

konsultacje tego projektu i wyraziła obszerną opinię, a jej treść została udostępniona 

członkom. Projekt został uchwalony w drugiej połowie 2023 roku bez uwzględnienia 

większości uwag i zastrzeżeń zgłaszanych w konsultacjach, w tym zgłoszonych przez PIFS. 

Omówienie skutków wejścia w życie tej ustawy zostało przez PIFS udostępnione 

członkom.    

- projekt Rozporządzenia MFiPR – tzw. rozporządzenia BUR – opublikowany 

w lutym 2023 r.,  PIFS przeprowadziła szerokie konsultacje tego projektu i sformułowała 

obszerna opinię, która została opublikowana. W Rozporządzeniu które zostało 

podpisane w sierpniu 2023 zostały uwzględnione niektóre uwagi PIFS. Konsekwencje 

niektórych postanowień tego Rozporządzenia, szczególnie dotyczących obligatoryjnej 

walidacji efektów uczenia się, okazały poważne, co skutkuje nieustannymi próbami PIFS 

osiągnięcia porozumienia z MFiPR oraz PARP w kwestii wykładni i praktyki stosowania 

nowych przepisów przy realizacji dofinansowywanych usług rozwojowych poprzez BUR. 

Ten obszar jest przedmiotem dużego zaangazowania Zarządu PIFS przy silnym wsparciu 

bardzo aktywnej Grupy tematycznej PIFS ds. BUR.  

W ramach opublikowanych w kwietniu i maju 2024 roku informacji legislacyjnych dla sektora, 

PIFS omówiła i zaprosiła do ewentualnego zgłaszania uwag do projektów dwóch ustaw: 

- ustawy o zmianie niektórych ustaw w celu deregulacji prawa gospodarczego 

i administracyjnego oraz doskonalenia zasad opracowywania prawa gospodarczego, 

- ustawy o dostępie cudzoziemców do rynku pracy. 

PIFS na bieżąco analizował, w niektórych przypadkach zgłaszał uwagi i informował o innych 

projektach aktów prawnych, bądź o wejściu w życie aktów mogących mieć znaczenie 

w działalności sektora, w tym m.in.:- projekt uchwały Rady Ministrów z czerwca 2022 r. 
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w sprawie „Programu Rozwoju Kompetencji Cyfrowych”, rozporządzeń wykonawczych MEN 

dotyczących ZSK i BCU, będących konsekwencją wejścia w życie zmian ustawowych. 

5. PIFS kontynuowała pracę Rady ds. Kompetencji Sektora Usług Rozwojowych w okresie 

od 01.09.2023 do 01.02.2024 roku, po zakończeniu projektu współfinansowanego ze 

środków Unii Europejskiej. Rada funkcjonuje nada. W czasie od września 2023 do 

stycznia 2024 wygenerowała kolejne dwie z czterech łącznie założonych dodatkowych 

rekomendacji oraz prowadziła sekretariat. Odbyły się łącznie trzy sesje plenarne, 

opracowano dwie rekomendacje dla PARP dotyczące dofinansowania potrzeb 

rozwojowych sektora, zrealizowano 4 webinary popularyzujące nowoczesne 

rozwiązania w sektorze. Rada była partnerem 7 edycji konkursu ,,Pracodawca Jutra” 

organizowanego przez PARP. W ramach konkursu wyłoniono i nagrodzono podmioty 

z naszego sektora. Konkurs był intensywnie promowany (aktualności na stronie www 

rady, wpisy w mediach społecznościowych, newsletter Rady).  

6. Kontynuowaliśmy współpracę ze środowiskiem pracodawców zrzeszonych w Lewiatanie 

w obszarze regulacji i rozwoju sektora oraz nowoczesnych usług rozwojowych dla 

przedsiębiorstw, a także promowania firm członkowskich PIFS. 

 

II. Rozwój LLL, centrum ekspertyz 

 

1. Opracowaliśmy i wdrażamy projekt obchodów Dni Uczenia się Dorosłych. V edycja 

prowadzona będzie w całej Polsce w dniach 14-21 września 2024. Hasło przewodnie 

edycji 2024: "UCZYMY SIĘ W RÓŻNORODNOŚCI". "Dni Uczenia się Dorosłych" to 

kampania społeczna wspierająca dorosłych w kształtowaniu i rozwijaniu nawyku 

ciągłego uczenia się. Kampania jest inicjatywą środowisk zajmujących się wspieraniem 

uczenia się przez całe życie poza systemem edukacji formalnej, jej celem jest 

zwiększenie aktywności edukacyjnej osób dorosłych, przede wszystkim poprzez 

uświadomienie im znaczenia uczenia się – jako uczestników rynku pracy, ale także 

w innych aspektach życia. Tegoroczna edycja kampanii odbywa się pod patronatem 

honorowym Minister Edukacji.  

2. Opublikowaliśmy kolejny raport badania" Potrzeby szkoleniowe i finansowanie działań 

rozwojowych w 2023" zrealizowanego we współpracy z firmą badawczą Sedlak 

& Sedlak (premiera 16.06.2023) 

3. Kontynuowaliśmy udział w środowisku międzynarodowym (CEDEFOP, ATD, E-PALE) – 

celem jest przekazywanie do członków PIFS dobrych praktyk, technologii i innych 

rozwiązań dla branży.  

4. Izba zabierała głos ekspercki we wszystkich istotnych kwestiach dotyczących edukacji 

pozaformalnej. W bazie PIFS znajdują się wszystkie opinie i ekspertyzy, wnioski 

i rekomendacje oraz stanowiska. W ostatnim okresie braliśmy udział w konsultacjach 

projektu ustawy o aktywności zawodowej, projektu ustawy o zmianie ustawy - Prawo 

oświatowe oraz niektórych Innych Ustaw, projektu rozporządzenia MFiPR w sprawie 
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rejestru podmiotów świadczących usługi rozwojowe, pod kątem ich wpływu na 

długoterminową perspektywę rozwoju naszego sektora i przewidywaną dla niego rolę 

w rozwoju gospodarczym i społecznym Polski.  

5. W ramach projektu Rady Sektorowej nasi eksperci brali udział w realizacji badania 

branżowego BKL dla naszego sektora. Zaopiniowaliśmy projekt badania jak i cząstkowe 

i końcowy projekt raportu. 

6. W okresie czerwiec 2023 – kwiecień 2024 PIFS kontynuowała funkcjonowanie 

Sektorowej Rady ds. kompetencji w sektorze Usług Rozwojowych. Od sierpnia 2020 

r. jednym z dwóch przedstawicieli podmiotów prowadzących działalność w zakresie 

edukacji pozaformalnej w Radzie Interesariuszy Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji 

na okres kadencji 2020-2024 Piotr Piasecki, prezes zarządu PIFS i Przewodniczący Rady 

ds. Kompetencji SUR.      

7. w ramach projektu Rady Sektorowej wypracowaliśmy rekomendacje: 

• Nr 1/2023 Sektorowej Rady ds. Kompetencji Usług Rozwojowych wydana 

uchwałą Rady nr 2 z dnia 21 listopada 2023 r. w sprawie przyjęcia Rekomendacji 

dotyczącej walidacji. 

• Nr1/2024 Sektorowej Rady ds. Kompetencji Usług Rozwojowych wydana 

uchwałą Rady nr 2 z dnia 23 stycznia 2024 r. w sprawie przyjęcia Rekomendacji 

dotyczącej dostępności. 

8. Opracowaliśmy wsad ekspercki do Raportu z II edycji badania BBKL dla branży usług 

rozwojowych wraz z merytoryką webinaru PARP. Wyniki BBKL były popularyzowane 

przez PIFS.  

9. W ramach pracy Rady Sektorowej zrealizowano serię warsztatów i webinarów:  

• Walidacja w usługach rozwojowych.  

W dniu 13 marca 2024 r. odbył się otwarty Webinar PIFS dla członków Izby pt. 

„Walidacja, zasady i praktyczne wskazówki dla Członków PIFS”. Moderatorem 

i prelegentem spotkania był – Piotr Piasecki Prezes Zarządu PIFS. Celem było: 

Przybliżenie praktycznych zasad i praktycznych wskazówek w zakresie walidacji 

z elementami wymogów w BUR. Spotkanie było przeznaczone dla tych, którzy 

chcą zapoznać się z pojęciem walidacji, głównymi założeniami i metodami oraz 

poznać główne wymogu BUR co do tego etapu usług rozwojowej.  

• Dostępność w usługach rozwojowych.  

W lipcu 2023 r.  powołana została grupa ds. Dostępności w usługach 

rozwojowych. Celem grupy jest wypracowanie rekomendacji Rady. W skład 

zespołu grupy ds. Dostępności przynależą następujące osoby - Andrzej Lech, 

Tomasz Radkiewicz, Sławomir Łais, Jacek Zadrożny, Natalia Marciniak-

Madejska oraz Piotr Piasecki. . Prace nad opracowaniem rekomendacji 

dotyczącej dostępności zostały już rozpoczęte. 

W dniu 19 grudnia 2023 roku odbył się webinar „Czym jest dostępność w usłudze 

rozwojowej ? ”, którego organizatorem była Rada ds. Kompetencji Sektora 

Usług Rozwojowych. Spotkanie prowadzone było przez Piotra Piaseckiego 

- Przewodniczącego Rady ds. kompetencji sektora usług rozwojowych oraz 

Prezesa Polskiej Izby Firm Szkoleniowych. Wśród prelegentów znaleźli się 
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członkowie roboczej grupy ds. dostępności - Natalia Marciniak - Madejska, 

Tomasz Radkiewicz, Sławomir Łais oraz Jacek Zadrożny.  

W dniu 5 lutego 2024 r. w ramach działań Rady ds. Kompetencji Sektora Usług 

rozwojowych odbył się webinar „Dostępność w nauczaniu i uczeniu się”, którego 

organizatorem była Rada ds. Kompetencji Sektora Usług Rozwojowych. 

Prelegentami podczas spotkania byli – Marta Machalska, Łukasz Strenk i David 

Scholten. Podczas spotkania poruszone zostały następujące tematy: Projektując 

naukę online, należy wziąć pod uwagę kilka kluczowych punktów: „Co z tego dla 

nich będzie?” W jaki sposób sprawimy, że będzie on odpowiedni dla każdego 

ucznia? Możliwe rozwiązanie to uczenie się adaptacyjne, uczenie się oparte na 

scenariuszach, personalizowanie uczenia się poprzez wykorzystanie większej 

liczby zajęć związanych z pracą. Dostępność: Kolejny ważny temat, jeśli chodzi o 

naukę online. Wiele niepełnosprawności jest nieznanych projektantom uczącym 

się i dlatego powinni to uwzględnić. Rozwiązania: użycie ReadSpeaker jako 

rozwiązania do słuchania, ale także rozwój WCAG. 

• Wyzwania jakościowe w usługach rozwojowych 

W dniu 23 stycznia 2024 roku odbył się webinar „Zarządzanie jakością usług 

rozwojowych - zbiór dobrych praktyk i doświadczeń”, którego organizatorem 

była Rada ds. Kompetencji Sektora Usług Rozwojowych. Prelegentami podczas 

spotkania był - Piotr Piasecki, Przewodniczący Rady oraz Tomasz Radkiewicz, 

ekspert z wieloletnim doświadczeniem. 

W dniu 26 stycznia 2024 r. w ramach działań Rady ds. Kompetencji Sektora 

Usług rozwojowych odbył się webinar – „Rozwój Digital Learning od lat 

dwutysięcznych. Jak technologia zmienia rynek szkoleniowy”. Rada 

ds. Kompetencji Sektora Usług Rozwojowych realizuje działania poprzez 

organizację wydarzeń sektorowych, aktywną komunikację z sektorem, w tym 

popularyzację postępu, oraz możliwości, jakie otwiera rozwój technologii. 

Prelegentami podczas spotkania byli – Marta Machalska i Roy de Vries, 

którego wystąpienie było prowadzone w języku angielskim. Agenda 

spotkania: Jak rozwijał się rynek na przestrzeni ostatnich lat. Jakie zmiany 

zaobserwowaliśmy i co było najważniejsze. jakie rozwiązania się sprawdziły? 

W jaki sposób firmy szkoleniowe mogą skorzystać na tych zmianach? W jaki 

sposób firmy szkoleniowe mogą sprawić, że ich firma będzie bardziej 

przyszłościowa? Cyfryzacja oraz nowoczesne technologię są już naszą 

codziennością. Jako rada sektorowa związana z usługami rozwojowymi, 

chcielibyśmy przybliżyć wszystkim, którzy związani są z naszym sektorem 

temat digital learningu, możliwości oraz korzyści z niego płynące. Podczas 

webinaru omówiona oraz przedstawiona została platforma aNewSpring. Jest 

to kompleksowe rozwiązanie, które wyróżnia się na tle innych dostępnych na 

rynku narzędzi dla firm szkoleniowych. aNewSpring jest systemem zarządzania 

nauką (LMS) precyzyjnie dopasowanym do potrzeb firm szkoleniowych. To 

platforma skupiająca się przede wszystkim na nauczaniu. 
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• przegląd projektów wsparcia sektora w ramach projektu Usługi Rozwojowe 4.0. 

Tematowi poświęcono część programu merytorycznego przygotowanego na 

XXIII Warsztatów PIFS w dniu 14.06.2024 z udziałem PARP i Operatora 

Regionalnego ODiTK. 

 

III. Think Tank, jakość usług rozwojowych 

 

1. Stale promujemy SUS 2.0 (serwis www, publikacje). Celem jest stałe budowanie marki 

SUS jako najbardziej rozpoznawalnego standardu branżowego. 

2. Kontynuowaliśmy pracę inicjującej się grupy ds. jakości. W ramach pracy grupy odbyło 

się łącznie 8 spotkań do kwietnia 2024, w tym dwa z nich w formie webinarów, 

pierwszy 22 marca 2024 r., webinar pt.: „AI w edukacji narzędzia, idee, możliwości 

wykorzystania poprowadzony przez Piotra Ochocińskiego, drugi w dniu 25 kwietnia 

2024 r., webinar pt.: „Jak uczą się ludzie dorośli? Co mówi neuronauka?” 

poprowadzony przez dr Adama Zemełkę dla Grupy Tematycznej ds. Jakości PIFS. 

Kolejne trzy planowane są na 23.05, 28,05 i 06.06.  

3. W 2023 roku zainicjowaliśmy pracę grupy roboczej ds. SUS 3.0. Efektem jej pracy jest 

stworzenie nowej wersji standardu, który zastąpi dotychczasowy.  

4. W 2024 zaplanowaliśmy wdrożenie SUS 3.0 – zmodyfikowanej wersji standardu. Do 

standardu SUS 3.0 opracowany został plan wdrożenia i promocji oraz działań 

edukacyjnych i doradczych. 

5. Opiniowaliśmy program PARP „Usługi Rozwojowe 4.0” komponent licencyjny 

i kompetencyjny. PIFS przekazała PARP propozycje i stanowisko w sprawie zakresu 

projektów oraz wytycznych i wymagań. Ze strony PIFS miała miejsce interwencja 

w sprawie wymagań formalnych komponentu licencyjnego, która dotyczyła min. 

wymogu posiadania referencji.  

6. Zrealizowaliśmy projekt partnerski EOG wspólnie z Wszechnicą UJ oraz International 

Development Norway, którego celem było wypracowanie koncepcji i narzędzia 

badania kultury uczenia się, realizacja badań dotyczących kultury uczenia się oraz 

opracowania produktu edukacyjnego dotyczącego diagnozy i budowania kultury 

uczenia się w organizacjach. Aktualnie trwają prace nad wykorzystaniem dorobku 

projektu: min. narzędzia diagnozy kultury uczenia się 

7. W ramach projektu EOG zrealizowaliśmy konferencję podsumowującą rezultaty 

Projektu „Kreowanie środowiska zorientowanego na uczącego się – rozwój kultury 

jakości w edukacji”. Konferencja PIFS „OD INDYWIDUALIZMU DO WSPÓLNOTY 

KULTURA UCZENIA SIĘ W ORGANIZACJACH” miała miejsce w Warszawie w dniu 

29.02.2024 r. w formie stacjonarnej. 

8. Zrealizowaliśmy kolejną edycję konkursu innowacja edukacyjna roku.  W dniu 

16 czerwca 2023 r. odbyła się Gala finałowa II edycji konkursu Innowacja Edukacyjna 

Roku 2022. W konkursie przewidziano nagrody dla 3 najlepszych rozwiązań oraz 

nagrodę publiczności. I miejsce w Konkursie na Innowacje Edukacyjną Roku 2022 

zdobyła aleGRA Twórczy Rozwój za grę szkoleniową Wchód Dzikiego Zachodu. 

Statuetkę odebrali Wojciech Grzybowski oraz Krzysztof Kondracki. II miejsce przypadło 
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Akademii Innowacji zaprezentowanej przez Polkomtel Sp. z o.o.  III miejsce 

otrzymała firma Game Time Project sp. z o.o. z rozwiązaniem ReQiu Personality 

- narzędziem do oceny osobowości w formie gry komputerowej on-line. W ramach 

głosowania osób obecnych na Gali Nagrodę Publiczności otrzymała aleGRA Twórczy 

Rozwój za grę szkoleniową Wchód Dzikiego Zachodu. 
9. Kontynuowaliśmy projekt finansowania rekomendacji Rady Sektorowej. Projekt był 

realizowany przez operatora HRP. W ramach projektu PIFS delegowała ekspertów min. 

do oceny  kart usług.  

10. Nawiązaliśmy ścisłą współpracę z PARP i DEKRA w zakresie wymiany informacji 

dotyczących jakości usług rozwojowych w BUR. W ramach porozumienia. Otrzymujemy 

informacje dotyczące certyfikatów SUS 2.0 oraz wyników audytów jakościowych PARP.  

 

IV: Rozwój i integracja firm członkowskich 

 

1. Grupa dyskusyjna - grupa  zamknięta Członków PIFS na portalu Facebooku - 327 osób 

na dzień 30.04.2024 r. Grupa zamknięta Członków PIFS na portalu społecznościowym 

Facebook od września 2020. Umożliwia szybką i sprawną dwukierunkową 

komunikację PIFS z członkami oraz pozwala na budowanie networkingu i forum 

wymiany doświadczeń praktyków pomiędzy członkami PIFS.  Grupa jest moderowana 

przez Martynę Lelińską oraz prezydium GT ds. BUR. Ze strony Biura PIFS jest 

aktualizowana zgodnie ze statusem członkostwa – na bieżąco prośby 

o dołączenie monitorowane i weryfikowane ze statusem członkostwa podmiotu 

i upoważnieniem dla danej osoby. Sukcesywne działania komunikacyjne i promocyjne 

doprowadziły do tego, że osiągnięto postawiony cel. Na dzień 30.04 Grupa liczy 327 

osób i jest istotnym kanałem komunikacji PIFS z członkami oraz członków między sobą, 

Grupa PIFS stała się również forum wymiany doświadczeń ekspertów praktyków – 

przedstawicieli firm szkoleniowych na temat BUR, Operatorów i świadczenia usług 

dofinansowanych, radzenia sobie z różnymi sytuacjami.  

2. Grupa Tematyczna PIFS ds. Bazy Usług Rozwojowych – od chwili powstania 

z początkiem 2022 roku pracuje bardzo regularnie i odbyła łącznie 44 spotkania do 

25.04.2024. Na dzień 25 kwietnia 2024 r. grupa liczy 42 osoby. W 2021 

zdiagnozowano, że jednym z najważniejszych wyzwań dla firm członkowskich, które są 

Członkami PIFS są kwestie związane ze szkoleniami dofinansowanymi ze środków 

unijnych oraz prowadzonych przez Bazę Usług Rozwojowych. Większość członków PIFS 

opiera swoją działalność na szkoleniach dofinansowanych, a niektórzy wyłącznie 

prowadzą szkolenia dofinansowane. W marcu 2024 roku Grupa wybrała nowy skład 

Prezydium na kolejny rok. Funkcję Przewodniczącej przejęła Agnieszka Radkiewicz, 

wchodząca także w skład Rady PIFS. 

3. Grupa Tematyczna PIFS ds. Jakości spotyka się od drugiej połowy 2023 r. z inicjatywy 

członków Izby zainicjowanej podczas WZ 2023 r. Początkowo grupa spotykała się 

w formie warsztatowej, w roku 2024 formuła uległa zmianie na webinaryjną 

z udziałem ekspertów zewnętrznych. Odbyły się już dwa tego typu webinary. 
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4. Zainicjowaliśmy i realizujemy przekrojowe badanie członków PIFS, którego celem jest 

stworzenie aktualnej bazy wiedzy służącej działalności izby ale również budowaniu 

sieci relacji pomiędzy członkami, w tym wykorzystanie ekspertyzy członków.  

5. Kontynuowaliśmy rozwój Akademii PIFS, w ramach której organizujemy cykliczne 

seminaria, szkolenia w formie webinariów. Te ostatnie prowadzone były także 

w ramach projektu Rady ds Kompetencji Sektora Usług Rozwojowych (w tym ww. 

wymienione przedsięwzięcie realizowane wspólnie z operatorem oraz ekspertami 

Projektu Rady sektorowej).  

6. Oferowaliśmy członkom stałe wsparcie w kwestiach indywidualnych zgłaszanych do 

Biura PIFS min. w obszarach zmian prawa i BUR.  

7. Zorganizowaliśmy XXII warsztaty członków PIFS organizowane w ramach Walnego 

zgromadzenia członków PIFS. 

8. Rozwijaliśmy ofertę informacyjną (newslettery, opinie, komunikaty) - informacje 

gospodarcze i tematyczne. 

9. Regularnie dostarczamy członkom newsletter PIFS, w którym przekazujemy 

najważniejsze informacje z rynku oraz te dotyczące działań Izby. Wśród nich 

znajdowały się stałe informowanie o kwestiach związanych z rozporządzeniami, 

projektami ustaw i zmianach w nich. 

10. Zrealizowaliśmy szereg inicjatyw edukacyjnych dla członków, wśród nich: webinary, 

konferencje regionalne w formie spotkań „dla usługodawców” w ramach cyklu 

spotkań „Usługi Rozwojowe 2024” na I półrocze konferencji przewidziano 

3 konferencje z udziałem ekspertów związanych z usługami rozwojowymi, od których 

można było dowiedzieć się wielu szczegółowych informacji odnośnie planowanych 

naborów oraz zasad przeprowadzania usług. Specjaliści z PARP przedstawili 

możliwości Bazy Usług Rozwojowych oraz aktualnie realizowane przez nich projekty. 

Udział Operatorów  Regionalnych również był cennym źródłem informacji o projektach 

regionalnych. Ważnym i zarazem interesującym tematem konferencji była walidacja 

oraz dostępność w usługach rozwojowych, a także Dobre Praktyki jakości usług 

rozwojowych - SUS 2.0. Partnerzy i prelegenci konferencji PIFS w Toruniu (06.03.2024): 

PARP, Toruńska Agencja Rozwoju Regionalnego, WUP w Toruniu, Marta Janik 

- Członkini Rady PIFS, Przewodniczącej Grupy BUR PIFS, współwłaścicielki firmy 

followus.pl, Sławomir Łais - Rada ds. Kompetencji Sektora Usług Rozwojowych, Ekspert 

edukacji cyfrowej, Założyciel Learning Battle Cards, Piotr Piasecki - Prezes Zarządu 

PIFS, Przewodniczący Rady ds. Kompetencji Sektora Usług Rozwojowych i Moderator 

wydarzeń Tomasz Radkiewicz, członka zarządu i współwłaściciela Firmy Szkoleniowej 

Trakt. 10.04.2024 r. we Wrocławiu (10.04.2024): PARP, Dolnośląski Wojewódzki Urząd 

Pracy, Agencja Rozwoju Regionalnego ARLEG S.A., DEKRA Certification Sp. z o.o., 

Joanna Kasprzak-Dżyberti -Pełnomocnik Zarządu PIFS w woj. dolnośląskim i woj. 

opolskim, właściciel firmy Biuro Doradcze DOBRY PROJEKT Joanna Kasprzak-Dżyberti, 

Piotr Piasecki - Prezes Zarządu PIFS, Przewodniczący Rady ds. Kompetencji Sektora 

Usług Rozwojowych, Moderator wydarzenia Tomasz Radkiewicz - Członek Zarządu 

PIFS, współwłaściciel Firmy Szkoleniowej Trakt. Partnerzy i prelegenci konferencji PIFS 

w Krakowie (09.05.2024): PARP, Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie. Małopolska 

Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. (MARR S.A.), DEKRA Certification Sp. z o.o., Piotr 
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Piasecki - Prezes Zarządu PIFS, Przewodniczący Rady ds. Kompetencji Sektora Usług 

Rozwojowych, Moderator wydarzenia Tomasz Radkiewicz Członek Zarządu PIFS 

i współwłaściciel Firmy Szkoleniowej Trakt. 

 

V: Rozwój PIFS 

1. Opracowaliśmy i wdrożyliśmy projekt rebrandingu PIFS obejmującego min. logotyp 

główny oraz logotyp SUS 2.0. Dopasowaliśmy wygląd serwisów oraz  materiałów Izby. 

W ramach promocji nowego wizerunku stworzyliśmy materiały promujące oraz 

zestaw materiałów do pobrania dla członków i innych zainteresowanych.  

2. Zmodyfikowaliśmy i uaktualniliśmy serwisy internetowe PIFS. 

3. Wdrożyliśmy środowisko Microsoft 365 do wspomagania pracy biura i organów 

statutowych PIFS 

4. Opracowaliśmy i wdrażamy program obchodów 20 lecia PIFS.   

5. Rozwijaliśmy zdolności techniczne oraz zasoby internetowe do realizowania oferty 

edukacyjnej i udostępniania wartościowych treści członkom PIFS (w tym serwis baza 

wiedzy na www, zamknięta grupa na FB oraz stworzenie i prowadzenie profilu Izby 

na LinkedIn).  

6. Wdrożyliśmy strategię komunikacji marketingowej PIFS służącej min. budowaniu 

rozpoznawalności i promocji działań PIFS oraz jej członków.  

7. Na bieżąco aktualizowaliśmy ofertę “Strefy wiedzy” dostępnej dla członków po 

zalogowaniu: 

● Archiwalne newslettery Lewiatana 

● Archiwalne newslettery PIFS 

● Zapisy webinarów 

● Ciekawe materiały dla firm z branży  

● Raporty 

● informacje o zamówieniach publicznych ciekawych dla firm z branży 

● Giełda 

● Materiały „formalne” 

● Inne materiały 

8. Rozwijamy współpracę z portalem Hudema.pl, która będzie pełniła rolę 

tzw.”marketplace”. Portal wykorzystuje sztuczną inteligencję, która będzie 

wspomagała dopasowanie oferty usług rozwojowych do potrzeb klientów. Planujemy 

realizację wspólnego projektu rozwoju serwisu z wykorzystaniem standardu jakości 

PIFS. 

9. Rozwijaliśmy współpracę z firmą Dekra dotyczącą współpracy w zakresie rozwoju 

i upowszechniania SUS 2.0 (od 01.10.2023 nowe ceny certyfikacji) oraz wdrożenia 

nowej wersji standardu SUS 3.0. 
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3. Finanse 
 

Zgodnie ze sprawozdaniem finansowym za 2023 rok, bilans sporządzony na dzień 31.12.2023 

r., po stronie aktywów i pasywów wykazuje sumę 847.748,68 zł, rachunek zysków i strat za 

okres od 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r., który wykazuje nadwyżkę kosztów nad przychodami 

w kwocie  71.413,673 zł. Taki wynik finansowy jest konsekwencją przyjętej przez zarząd  

strategii budowy trwałej kondycji finansowej Izby min. poprzez zmniejszenie uzależnienia 

cashflow od składek członkowskich.  

Zwiększanie przychodów PIFS realizowane było poprzez działalność gospodarczą i poprzez 

realizację projektów finansowanych ze środków EU. To podejście sprawdziło się zwłaszcza 

w obliczu pandemii, która wywarła negatywny wpływ na spływ składek. Pandemia nie 

pozostała również bez wpływu na realizację przez Izbę Projektu Rady ds. Kompetencji Sektora 

Usług Rozwojowych, co w efekcie spowodowało podjęcie decyzji Zarządu w pierwszej połowie 

roku 2022 o zakończeniu jego realizacji z końcem sierpnia 2022. 

W minionym roku 2023 już zarejestrowaliśmy znaczną poprawę płatności składek 

członkowskich. 

W bieżącym roku spodziewamy się utrzymania płynności w wywiązywaniu się członków PIFS 

z płatności składek, Zarząd PIFS musiał silnie zweryfikować budżet na 2024 i uwzględnić gorszą 

sytuację finansową Izby spowodowaną udziałem w projekcie unijnym. 

Zgodnie z Uchwała Zarządu PIFS nr 2/2023 z dnia 31.01.2023 r. w sprawie ustalenia 

okresowego wynagrodzenia ryczałtowego niektórych członków Zarządu i jego wysokości, 

Zarząd Uwzględniając szeroki zakres odpowiedzialności w ramach podziału obowiązków 

w Zarządzie niektórych jego członków, biorąc pod uwagę rekomendację Rady PIFS dotyczącą 

uzależnienia decyzji od przyjęcia sprawozdania finansowego za rok 2022, na podstawie § 24 

Regulaminu Zarządu PIFS, Zarząd postanowił: Przyznać okresowe wynagrodzenie ryczałtowe 

z tytułu działalności wykonywanej osobiście w ramach Zarządu następującym jego członkom: 

Piotrowi Piaseckiemu, Joannie Dębek i Marzenie Sawickiej (VIII kadencja zarządu do 

16.06.2024 r.) Wysokość wynagrodzenia ustalić w wysokości 2000 zł brutto miesięcznie. 

Wynagrodzenie przysługuje za okres począwszy od 1 lipca 2022 roku do 30 czerwca 2023 roku. 

Zgodnie z Uchwałą Zarządu Polskiej Izby Firm Szkoleniowych Nr 9/2023 z dnia 30.08.2023 r. 

w sprawie ustalenia okresowego wynagrodzenia ryczałtowego niektórych członków Zarządu 

i jego wysokości, Zarząd uwzględniając szeroki zakres odpowiedzialności w ramach podziału 

obowiązków w Zarządzie niektórych jego członków, na podstawie § 24 Regulaminu Zarządu 

PIFS, Zarząd postanowił: Przyznać okresowe wynagrodzenie ryczałtowe z tytułu działalności 

wykonywanej osobiście w ramach Zarządu następującym jego członkom: Tomaszowi 

Radkiewiczowi, kwotę wynagrodzenia ustalić w wysokości 2500 zł brutto miesięcznie za okres 

począwszy od 1  listopada 2023 roku do 31 grudnia 2023  roku. Tomaszowi Zagajewskiemu, 

kwotę wynagrodzenia ustalić w wysokości 2500 zł brutto miesięcznie, Piotrowi Piaseckiemu, 

kwotę wynagrodzenia ustalić w wysokości 5000 zł brutto miesięcznie. Wynagrodzenie  dla 



15 
 

Tomasza Zagajewskiego i Piotra Piaseckiego przysługuje za okres począwszy od 1 września 

2023 roku do 31 grudnia 2023  roku.  

Zgodnie z Uchwałą Zarządu Polskiej Izby Firm Szkoleniowych Nr 3/2024 z dnia 25.01.2024 

r. w sprawie ustalenia okresowego wynagrodzenia ryczałtowego niektórych członków Zarządu 

i jego wysokości, Zarząd uwzględniając szeroki zakres odpowiedzialności w ramach podziału 

obowiązków w Zarządzie niektórych jego członków, na podstawie § 24 Regulaminu Zarządu 

PIFS, Zarząd postanowił: Przyznać okresowe wynagrodzenie ryczałtowe z tytułu działalności 

wykonywanej osobiście w ramach Zarządu następującym jego członkom: Tomaszowi 

Zagajewskiemu, kwotę wynagrodzenia ustalić w wysokości 2500 zł brutto miesięcznie za okres 

począwszy od 1  lutego 2024 roku do 31 marca 2024  roku. Tomaszowi Radkiewiczowi, kwotę 

wynagrodzenia ustalić w wysokości 5000 zł brutto miesięcznie, Joannie Mihułce, kwotę 

wynagrodzenia ustalić w wysokości 2500 zł brutto miesięcznie i Piotrowi Piaseckiemu, kwotę 

wynagrodzenia ustalić w wysokości 9000 zł brutto miesięcznie. Wynagrodzenie  dla Tomasza 

Radkiewicza, Joanny Mihułki i Piotra Piaseckiego przysługuje za okres począwszy od 1 stycznia 

2024 roku do 31 marca 2024  roku. 

4. Biuro 

 

a) W roku 2023 i w I kwartale2024 PIFS kontynuowała współpracę z Agnieszką Rutkowską, 

która wspierała działania komunikacyjne Izby, przygotowywanie grafik, broszur, 

przewodników głownie dla kampanii społecznej DUsD 2024. Była odpowiedzialna za 

wsparcie działań promocyjnych i marketingowych w Polskiej Izby Firm Szkoleniowych,   

w ramach działań realizowanych przez Izbę (kampanii społecznej DUsD 2024). 

b) Od 1 października 2023 roku Izba kontynuuje współpracę z Martyną Lelińską 

zatrudnioną na stanowisku Specjalista ds. komunikacji umowa o pracę (1 etat), która 

odpowiedzialna za wsparcie działań promocyjnych i marketingowych w Polskiej Izby 

Firm Szkoleniowych, w ramach działań realizowanych przez Izbę (warsztaty, szkolenia, 

seminaria, konferencje, kampanie społeczne, kongresy) oraz promocja Izby, jej działań 

i usług w Social mediach, FB. Realizuje działania komunikacyjne i odpowiedzialna jest za 

techniczne dodawanie treści na www Izby, przygotowywanie grafik na stronę 

internetową, prostych wpisów na social media, zaprogramowanie i wysyłki newslettera 

PIFS. Odpowiada również we współpracy z Dyrektor Biura Renatą Kowalską za 

administrowanie bazą danych członków w systemie mailingowym Freshmail oraz 

administrowanie członkami na zamkniętej Grupie PIFS. Dodatkowo przy okazji 

organizowanych przez PIFS wydarzeń takich jak webinary na platformie ClickMeeting 

odpowiadała za opracowanie wydarzenia i zapisów oraz wysyłki komunikatów 

o wydarzeniach z dostępami. Poza tym udzielała odpowiedzi na pytania członków PIFS 

w ww. obszarach.  

c) W całym okresie VIII i obecnej IX kadencji zarządu PIFS współpracuje z Andrzejem 

Lechem Doradcą Zarządu PIFS, który odpowiedzialny jest min. za sprawy statutowe, 



16 
 

przegląd i opiniowanie zmian w prawie, wybrane kwestie związane z EFS  oraz za 

projekty związane z kwalifikacjami. 

d) W 2023 – 2024 roku Izba kontynuuje współpracę z Renatą Kowalską zatrudnioną na 

stanowisku Dyrektor Biura umowa o pracę (1 etat) 

e) W 2023 – 2024 roku Izba kontynuuje współpracę z Barbarą Dorosz zatrudnioną na 

stanowisku Główna Księgowa (3/5 etatu) 

Personel projektu Przepis na Rozwój – wsparcie Sektora Usług Rozwojowych:  

f) Od 1 grudnia 2021 r. do 30 września 2023 roku Izba 

współpracowała z Wojciechem Drabko zatrudnionym na 

potrzeby realizacji projektu pn. „Przepis na Rozwój 

wsparcie Sektora Usług Rozwojowych” składanego w 

partnerstwie z „HRP Group” Sp. z .o.o. w ramach 

konkursu nr POWR.02.21.00-IP.09-00-004/20 

współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w 

ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, 

Działanie 2.21 Poprawa zarządzania, rozwoju kapitału 

ludzkiego oraz wsparcie procesów innowacyjnych w 

przedsiębiorstwach”, Programu Operacyjnego Wiedza 

Edukacja Rozwój na lata 2014 – 2020, w ramach 

projektu nr POWR.02.21.00-00-R130/21 realizowanego 

przez HRP GROUP SP. Z O.O., na stanowisku Kierownika Projektu, w którym 

odpowiedzialny byl za nadzór nad realizacją Projektu zgodnie z Wnioskiem, w tym 

harmonogramem i budżetem Projektu oraz Umową o dofinansowanie. Zapewnienie 

zgodności realizacji Projektu z wytycznymi obowiązującymi w POWER. Nadzór nad 

rozliczaniem wydatków Projektu po stronie Partnera (PIFS), w tym przygotowywaniem 

i składaniem wniosków o płatność. Weryfikację dokumentacji merytorycznej na 

potrzeby kontroli. Udział w kontrolach i audytach Projektu oraz współpracę 

z przedstawicielami jednostek kontrolujących. 

f) Do 31 października 2023 roku Izba współpracowała z Personelem zatrudnionym na 

potrzeby realizacji projektu pn. Przepis na Rozwój - wsparcie Sektora Usług 

Rozwojowych” składanego w partnerstwie z „HRP Group” Sp. z .o.o. w ramach 

konkursu nr POWR.02.21.00-IP.09-00-004/20 współfinansowanego ze środków Unii 

Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, Działanie 2.21 Poprawa 

zarządzania, rozwoju kapitału ludzkiego oraz wsparcie procesów innowacyjnych 

w przedsiębiorstwach”, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój na lata 2014 

– 2020, w ramach projektu nr POWR.02.21.00-00-R130/21 realizowanego przez HRP 

GROUP SP. Z O.O., na stanowisku Specjalista ds. rekrutacji Agnieszką Radkiewicz 

umowa o pracę (0,8 etatu), w którym odpowiedzialna jest za zawieranie umów wsparcia 

z przedsiębiorcami w ramach realizacji Projektu zgodnie z Wnioskiem. 



17 
 

g) Do 30 listopada 2023 roku Izba współpracowała z Personelem zatrudnionym na 

potrzeby realizacji projektu pn. Przepis na Rozwój - wsparcie Sektora Usług 

Rozwojowych” składanego w partnerstwie z „HRP Group” Sp. z .o.o. w ramach 

konkursu nr POWR.02.21.00-IP.09-00-004/20 współfinansowanego ze środków Unii 

Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, Działanie 2.21 Poprawa 

zarządzania, rozwoju kapitału ludzkiego oraz wsparcie procesów innowacyjnych 

w przedsiębiorstwach”, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój na lata 2014 

– 2020, w ramach projektu nr POWR.02.21.00-00-R130/21 realizowanego przez HRP 

GROUP SP. Z O.O., na stanowisku Eksperta ds. oceny kart usług rozwojowych 

Wojciechem Szorcem umowa o pracę (0,3 etatu). 

h) Do 30 września 2023 roku Izba współpracowała z Personelem zatrudnionym na 

potrzeby realizacji projektu pn. Przepis na Rozwój - wsparcie Sektora Usług 

Rozwojowych” składanego w partnerstwie z „HRP Group” Sp. z .o.o. w ramach 

konkursu nr POWR.02.21.00-IP.09-00-004/20 współfinansowanego ze środków Unii 

Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, Działanie 2.21 Poprawa 

zarządzania, rozwoju kapitału ludzkiego oraz wsparcie procesów innowacyjnych 

w przedsiębiorstwach”, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój na lata 2014 

– 2020, w ramach projektu nr POWR.02.21.00-00-R130/21 realizowanego przez HRP 

GROUP SP. Z O.O., na stanowisku Specjalista ds. rekrutacji Magdalena Potulska-

Giergielewicz umowa o pracę (0,36 etatu), w którym odpowiedzialna jest za zawieranie 

umów wsparcia z przedsiębiorcami w ramach realizacji Projektu zgodnie z Wnioskiem. 

i) Do 30 września 2023 roku Izba współpracowała z Personelem zatrudnionym na 

potrzeby realizacji projektu pn. Przepis na Rozwój - wsparcie Sektora Usług 

Rozwojowych” składanego w partnerstwie z „HRP Group” Sp. z .o.o. w ramach 

konkursu nr POWR.02.21.00-IP.09-00-004/20 współfinansowanego ze środków Unii 

Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, Działanie 2.21 Poprawa 

zarządzania, rozwoju kapitału ludzkiego oraz wsparcie procesów innowacyjnych 

w przedsiębiorstwach”, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój na lata 2014 

– 2020, w ramach projektu nr POWR.02.21.00-00-R130/21 realizowanego przez HRP 

GROUP SP. Z O.O., na stanowisku Specjalista ds. rekrutacji Martyna Lelińska umowa 

o pracę (0,42 etatu), w którym odpowiedzialna jest za zawieranie umów wsparcia 

z przedsiębiorcami w ramach realizacji Projektu zgodnie z Wnioskiem. 

5. Informacje dodatkowe, Wykazy, statystyki 

    i kalendarium 
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5.1 Wykaz opinii prawnych w ramach rzecznictwa interesów      

Opinie PIFS Monitorowany projekt Autor Adresat 

Opinia PIFS i Rady ds. Kompetencji Sektora 

Usług Rozwojowych w sprawie 

procedowanych wniosków o włączenie do ZSK 

nowych kwalifikacji rynkowych (pismo 

PIFS.07-13/23 z 01.06.2023 r.)  

Br.Szkoleniowa PIFS_RADA_ds.KSUR_Uwagi 

do procedowania wniosków o włączenie do 

ZSK dwóch kawlifikacji 

rynkowych_MEiN_01062023 

Dotyczy: procedowanych w MEiN wniosków 

o włączenie do ZSK nowych kwalifikacji 

rynkowych. 

Korzystając z możliwości przewidzianych 

w ustawie o ZSK, Polska Izba Firm Szkoleniowych 

i Rada ds. Kompetencji Sektora Usług 

Rozwojowych – jako zainteresowane środowiska 

– wyrażają pogląd w kwestii procedowanych 

aktualnie wniosków o włączenie do ZSK nowych 

kwalifikacji rynkowych: 

1. Kształtowanie u dzieci i młodzieży  

kompetencji przyszłości poprzez 

realizacje zajęć 

z wykorzystaniem gier dydaktycznych, 

w tym łamigłówek logicznych 

2. Wspieranie rodziców i podopiecznych 

poprzez prowadzenie tutoringu 

rodzinnego. 

Piotr Piasecki  

Prezes Zarządu PIFS / 

Przewodniczący Rady 

ds. Kompetencji Sektora 

Usług Rozwojowych 

Marzena Machałek                                                                                          

Sekretarz Stanu                                                                                    

Ministerstwo Edukacji i 

Nauki                                                                                                 

 

Opracowanie dla firm członkowskich (pismo 

PIFS.07-14/23 z 14.06.2023 r.) NOWELIZACJA 

ROZPORZĄDZENIA O BUR – ZMIANY – 

WAŻNA INFORMACJA DLA CZŁONKÓW PIFS z 

14.06.2023 

Opracowanie: NOWELIZACJA ROZPORZĄDZENIA 

O BUR – ZMIANY – WAŻNA INFORMACJA DLA 

CZŁONKÓW PIFS z 14.06.2023.  

Projekt Rozporządzenia MFiPR – tzw. 

Rozporządzenia BUR, nowa wersja po 

konsultacjach, m.in. uwagach PIFS. 

Andrzej Lech Doradca 

Zarządu PIFS 

Członkowie PIFS 
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Opinia PIFS do (pismo PIFS.07-16/23 z 

30.06.2023 r.) Br.Szkoleniowa PIFS 

Odpowiedź_na zaproszenie do zaopiniowania 

projektu w sprawie udzielania pomocy  de 

minimis_MFiPR_30062023 

 

Odpowiedź na zaproszenie Polskiej Izby Firm 

Szkoleniowych do konsultacji publicznych 

w sprawie zaopiniowania projektu nowelizacji 

rozporządzenia MFiPR  

z dnia 20 grudnia 2022 r. w sprawie udzielania 

pomocy de minimis oraz pomocy  

publicznej w ramach programów 

finansowanych z Europejskiego Funduszu  

Społecznego Plus (EFS+) na lata 2021–2027 - 

Pismo z MFiPR, Symbol: DZF-VII.0211.1.2023.EL 

z dnia 15.06.2023 r. 

Piotr Piasecki  

Prezes Zarządu PIFS 

 

Małgorzata Jarosińska-Jedynak  

Sekretarz Stanu  

Ministerstwo Funduszy i Polityki 

Regionalnej 

Uwagi Polskiej Izby Firm Szkoleniowych i Rady 

ds. Kompetencji Sektora Usług Rozwojowych 

do projektu ustawy o zmianie ustawy - Prawo 

oświatowe oraz niektórych Innych Ustaw 

z dnia 15 marca 2023 (UD489) – pismo z dn. 17 

kwietnia 2023 r. (pismo PIFS.07-17/23 

z 07.08.2023 r.) Br.Szkoleniowa 

PIFS_RADA_ds.KSUR_Uwagi do uchwalonej 

przez SEJM RP ustawy o zmianie ustawy-

Prawo Oświatowe i o ZSK_SENAT_07082023  

Dotyczy: przekazanej w dniu 31 lipca 2023 r. do 

Senatu RP, uchwalonej przez Sejm RP w dniu 28 

lipca ustawy – o zmianie ustawy Prawo 

oświatowe i niektórych innych ustaw 

 

Piotr Piasecki 

                                                                                           

Prezes Zarządu PIFS 

Przewodniczący Rady 

ds. Kompetencji 

Sektora Usług 

Rozwojowych 

Prof. Tomasz Grodzki 

Marszałek Senatu RP 
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Opowiedź Polskiej Izby Firm Szkoleniowych do 

konsultacji środowiskowych w sprawie 

zaopiniowania Projektu rozporządzenia 

Ministra Edukacji i Nauki (pismo PIFS.07-19/23 

z 01.09.2023 r.) Br.Szkoleniowa PIFS 

Odpowiedź_na zaproszenie do zaopiniowania 

projektów rozporządzeń_MEiN_01092023 

Odpowiedź na prośby Pana Ministra  przekazane 

pismami z dn. 10, 14 i 18 sierpnia 2023 r. 

o zgłoszenie ewentualnych uwag do projektów 

rozporządzeń MEiN wynikających z przyjętych 

przez Sejm RP zmian w ustawie – Prawo 

oświatowe i niektórych innych ustawach (zmiany 

aktualnie rozpatrywane są przez Senat RP) 

Opowiedź na zaproszenie Polskiej Izby Firm 

Szkoleniowych do konsultacji środowiskowych 

w sprawie zaopiniowania Projektu 

rozporządzenia Ministra Edukacji i Nauki 

w sprawie: 

1. Projektu rozporządzenia MEiN w sprawie 

dziedzin zawodowych 

2. Projektu rozporządzenia MEiN zmieniającego 

rozporządzenie w sprawie szczegółowych zasad 

i warunków udzielania i cofania zezwolenia na 

założenie przez osobę prawna lub osobę fizyczną 

szkoły lub placówki publicznej 

3. Projektu rozporządzenia MEiN w sprawie 

ramowych statutów: publicznej placówki 

kształcenia ustawicznego, publicznego centrum 

kształcenia zawodowego i publicznego 

branżowego centrum umiejętności 

4. Projektu rozporządzenia MEiN zmieniającego 

rozporządzenie w sprawie dofinansowania 

doskonalenia zawodowego nauczycieli, 

szczegółowych celów szkolenia branżowego oraz 

Piotr Piasecki                                                                                           

Prezes Zarządu PIFS 

prof. Przemysław Czarnek 

Minister Edukacji i Nauki 

Ministerstwo Edukacji i Nauki 
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trybu i warunków kierowania nauczycieli na 

szkolenia branżowe 

5. Projektu rozporządzenia MEiN zmieniającego 

rozporządzenie w sprawie szczegółowych 

warunków i sposobu przeprowadzania egzaminu 

zawodowego oraz egzaminu potwierdzającego 

kwalifikacje w zawodzie. 

Opinia Rady ds. Kompetencji Sektora Usług 

Rozwojowych dotycząca projektu 

rozporządzenia Ministra Edukacji i Nauki 

w sprawie zakresu informacji gromadzonych 

w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji 

o kwalifikacjach nadawanych po ukończeniu 

studiów podyplomowych przyjęta na 

posiedzeniu Rady w dniu 21 listopada 2023 r. 

(Pismo PIFS.46.SR17-09/2023 z 23.11.2023 r.)  

Br.Szkoleniowa_RADA_ds.KSUR_OPINIA do 

projektu ROZPORZĄDZENIA_zakres informacji 

ZRK_studia_podyplomowe-MEiN_21112023 

Opinia Rady ds. Kompetencji Sektora Usług 

Rozwojowych dotycząca projektu rozporządzenia 

Ministra Edukacji i Nauki w sprawie zakresu 

informacji gromadzonych w Zintegrowanym 

Rejestrze Kwalifikacji o kwalifikacjach 

nadawanych po ukończeniu studiów 

podyplomowych przyjęta na posiedzeniu Rady 

w dniu 21 listopada 2023 r. 

Piotr Piasecki                                                                                            

Przewodniczący Rady 

ds. Kompetencji 

Sektora Usług 

Rozwojowych 

Marzena Machałek 

Sekretarz Stanu 

Ministerstwo Edukacji i Nauki 

Pismo w sprawie walidacji (Pismo PIFS.07-

22/23 z dnia 05.12.2023 r.) Br.Szko leniowa 

PIFS_RADA_ds.KSUR_w sprawie walidacji 

BUR_MFiPR_05122023 

Zaproszenie PIFS do wspólnej pracy nad opisem 

dobrych praktyk, zaleceń i standardów 

w obszarze walidacji efektów uczenia się 

w usługach rozwojowych i ich popularyzacji 

wśród interesariuszy BUR. 

Piotr Piasecki                                                                                            

Przewodniczący Rady 

ds. Kompetencji 

Sektora Usług 

Rozwojowych 

Piotr Krasuski 

Dyrektor Departamentu 

Europejskiego Funduszu 

Społecznego 

Ministerstwo Funduszy i Polityki 

Regionalnej 

Do wiadomości: 

- Małgorzata Mika, Zastępca 

Dyrektora Departamentu 
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Europejskiego Funduszu 

Społecznego, MFiPR 

- Aleksandra Berg-Koza, zastępca 

dyrektora Departamentu Usług 

Rozwojowych , PARP 

- Ireneusz Baranowski, Z-ca 

Dyrektora IBE ds. ZSK 

Opinia Rady ds. Kompetencji Sektora Usług 

Rozwojowych dotycząca projektu 

rozporządzenia Ministra Edukacji i Nauki 

zmieniającego rozporządzenie w sprawie 

regulaminu pracy komisji do oceny wniosków 

o wpis na listę podmiotów uprawnionych do 

pełnienia funkcji zewnętrznego zapewniania 

jakości, wzoru umowy z podmiotem, któremu 

powierzono funkcję zewnętrznego 

zapewniania jakości, oraz sposobu ustalania 

wysokości wynagrodzenia z tytułu tej umowy 

przyjęta na posiedzeniu Rady w dniu 21 

listopada 2023 r. (Pismo  

 PIFS.46.SR17-10/2023 z dnia 06.12.2023 r.) 

Br.Szkoleniowa_RADA_ds.KSUR_OPINIA do 

projektu ROZPORZĄDZENIA_ZSK_ZZJl-

MEiN_06122023 

Odpowiedź na pismo Sekretarza Stanu w MEiN, 

Pani Marzeny Machałek z dnia 16 listopada 2023 

r. w sprawie wyrażenia przez Radę ds. 

Kompetencji Sektora Usług Rozwojowych uwag 

do projektu rozporządzenia Ministra Edukacji 

i Nauki zmieniającego rozporządzenie w sprawie 

regulaminu pracy komisji do oceny wniosków 

o wpis na listę podmiotów uprawnionych do 

pełnienia funkcji zewnętrznego zapewniania 

jakości, wzoru umowy z podmiotem, któremu 

powierzono funkcję zewnętrznego zapewniania 

jakości, oraz sposobu ustalania wysokości 

wynagrodzenia z tytułu tej umowy przyjęta na 

posiedzeniu Rady w dniu 21 listopada 2023 

r. projektu z dnia 15 listopada 2023 r. 

(korespondencja elektroniczna -znak DSKKZ-

WZSK.0753.73.2023.LB) 

Piotr Piasecki                                                                                            

Przewodniczący Rady 

ds. Kompetencji 

Sektora Usług 

Rozwojowych 

Marzena Machałek 

Sekretarz Stanu 

Ministerstwo Edukacji i Nauki 
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(pismo PIFS.07-19/24 z dnia 19.01.2024 r.) 

Br.Szkoleniowa PIFS Odpowiedź_na 

zaproszenie do zaopiniowania projektu 

rozporządzenia_ME_22.01.2024 

Odpowiedź na zaproszenie Polskiej Izby Firm 

Szkoleniowych do konsultacji środowiskowych 

w sprawie zaopiniowania Projektu 

rozporządzenia Ministra Edukacji zmieniającego 

rozporządzenie w sprawie wysokości 

minimalnych stawek wynagrodzenia 

zasadniczego nauczycieli, ogólnych warunków 

przyznawania dodatków do wynagrodzenia 

zasadniczego oraz wynagradzania za pracę 

w dniu wolnym od pracy - Pismo z ME, 

Symbol: DWST-WPZN.5000.2.2023.BA. 

Piotr Piasecki 

Prezes Zarządu  

Polskiej Izby Firm 

Szkoleniowych                                         

Henryk Kiepura 

Sekretarz Stanu 

Ministerstwo Edukacji Narodowej 

(pismo PIFS.07-22/24 z dnia 23.02.2024 r.)  

Br.Szkoleniowa PIFS Odpowiedź_na 

zaproszenie do zaopiniowania projektu 

nowelizacji rozp. ogólnego EFS 

Plus_MFiPR_23.02.2024 

Odpowiedź na zaproszenie Polskiej Izby Firm 

Szkoleniowych do konsultacji publicznych 

projektu nowelizacji rozporządzenia MFiPR 

z dnia 20 grudnia 2023 r. w sprawie udzielania 

pomocy de minimis oraz pomocy publicznej 

w ramach programów finansowanych 

z Europejskiego Funduszu Społecznego Plus 

(EFS+) na lata 2021–2027- Pismo z MFiPR, znak 

sprawy: DZF-VII.0211.1.2024.EL 

Piotr Piasecki 

Prezes Zarządu  

Polskiej Izby Firm 

Szkoleniowych                                         

Monika Sikora 

Podsekretarz Stanu 

Ministerstwo Funduszy i Polityki 

Regionalnej 

(pismo PIFS.07-23/24 z dnia 23.02.2024 r.)  

Br.Szkoleniowa PIFS Odpowiedź_na 

zaproszenie do zaopiniowania projektu 

nowelizacji rozp. PARP EFS 

Plus_MFiPR_23.02.2024 

Odpowiedź na zaproszenie Polskiej Izby Firm 

Szkoleniowych do opiniowania projektu zmiany 

rozporządzenia Ministra Funduszy i Polityki 

Regionalnej z dnia 25 maja 2023 r. w sprawie 

udzielania przez Polską Agencję Rozwoju 

Przedsiębiorczości pomocy finansowej w ramach 

programu „Fundusze Europejskie dla Rozwoju 

Piotr Piasecki 

Prezes Zarządu  

Polskiej Izby Firm 

Szkoleniowych                                         

Monika Sikora 

Podsekretarz Stanu 

Ministerstwo Funduszy i Polityki 

Regionalnej 
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Społecznego 2021–2027”- Pismo z MFiPR, znak 

sprawy: DZF-VII.0211.1.2024.EL 

(pismo PIFS.07-24/24 z dnia 24.02.2024 r.)  

Br.Szkoleniowa PIFS Odpowiedź_na 

zaproszenie do zaopiniowania projektu 

rozporządzenia_ME_24.02.2024 

 

Odpowiedź na zaproszenie Polskiej Izby Firm 

Szkoleniowych do konsultacji środowiskowych 

w sprawie zaopiniowania projekt rozporządzenia 

zmieniającego rozporządzenie w sprawie wzoru 

oraz trybu wystawiania legitymacji służbowej 

nauczyciela - Pismo z ME, Symbol: DWST-

WPZN.5020.1.2024.KK. 

Piotr Piasecki 

Prezes Zarządu  

Polskiej Izby Firm 

Szkoleniowych                                         

Henryk Kiepura 

Sekretarz Stanu 

Ministerstwo Edukacji Narodowej 

Opinia PIFS  (pismo PIFS.07-41/24 z dnia 

15.04.2024 r.)  

Br.Szkoleniowa PIFS pismo 

do_DRP_MPRiPS_15.04.2024 

Zaproszenie z inicjatywy PIFS do wspólnych prac 

Dotyczy:  1. Prac nad projektem ustawy o rynku 

pracy i służbach zatrudnienia, która ma zastąpić 

ustawę 

z 2004 roku o promocji zatrudnienia 

i instytucjach rynku pracy, 2. Warunków 

i praktyki funkcjonowania Krajowego Funduszu 

Szkoleniowego 

Piotr Piasecki 

Prezes Zarządu  

Polskiej Izby Firm 

Szkoleniowych                                         

dr hab. Ewa Flaszyńska                                                                                          

Dyrektor Departamentu Rynku 

Pracy                                                                                          

Ministerstwo Rodziny, Pracy 

i Polityki Społecznej 
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5.2 Członkowie - Dane statystyczne                                           

W okresie sprawozdawczym od 1 czerwca 2023 roku do 30 kwietnia 2024 roku   

● przyjęto 43 firmy  

● zrezygnowało 37 firm  

● wykreślono 3 z firmy 

● umorzono zaległe składki 6 byłym członkom PIFS na łączną kwotę 18.225,00 zł.  

● PIFS liczył 381 członków (stan na 30.04.2024 roku) 

 

Wszystkie firmy zrzeszone w PIFS zobligowane są do przestrzegania Kodeksu Dobrych Praktyk 
PIFS zgodnie z obowiązującym Statutem Polskiej Izby Firm Szkoleniowych. 

 

Przyjęcia, rezygnacje i wykreślenia od 1 czerwca 2023 roku do 30 kwietnia 2024 roku 

 

 

 
 

 

Zmiany w liczbie członków przebiegały analogicznie do poprzednich lat. Na decyzje o wstąpieniu 

do Izby oraz ew. wystąpieniu dodatkowy wpływ miała sytuacja pandemii. Firmy chcące uzyskać 

dostęp do BUR korzystały z ulgi w koszcie uzyskania standardu SUS 2.0. Cześć firm w wyniku 

trudności 

w prowadzenia działalności zdecydowała się zawiesić działalność, bądź zamknąć swoją 

działalność. Tendencja kilkuletnia pokazuje, że liczba członków PIFS utrzymuje się na podobnym 

poziomie mimo pandemii, która nie ominęła także naszej branży i zbliża się aktualnie do 400. 
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Podział członków PIFS na dzień 30 kwietnia 2024 roku ze względu na formę prawną:  

● 147 - Działalność gospodarcza 

● 14 - Fundacje 

● 10 - Spółka akcyjna   

● 11 - Spółka cywilna 

● 163 - Spółka z o.o. 

● 9 - Spółka z o.o. S.K. 

● 16 - Spółka jawna 

● 9 - Stowarzyszenie 

● 2 - Szkoła Wyższa/Uczelnia 
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Porównanie liczby firm (wzrost/spadek liczebności w regionie)  

 

województwo l. firm 30.04.2024 l. firm 31.05.2023 l. firm 31.07.2022 l. firm 31.07.2021 

dolnośląskie  32 32 34 33 

kujawsko - pomorskie 13 13 13 12 

lubelskie  10 11 10 10 

lubuskie 5 4 3 2 

łódzkie  24 28 30 31 

małopolskie 29 27 27 21 

mazowieckie  99 91 94 98 

opolskie 4 4 4 5 

podkarpackie 6 4 4 3 

podlaskie 9 10 10 9 

pomorskie 25 24 27 28 

śląskie  39 40 43 44 

świętokrzyskie 11 7 7 7 

warmińsko-mazurskie  10 10 10 16 

wielkopolskie  52 51 54 52 

zachodniopomorskie  13 11 11 9 

łącznie 381 367 381 380 
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Przyjęcia, rezygnacje i wykreślenia firm szkoleniowych w okresie od 1 czerwca 2023 r. do 30 kwietnia 

2024 r. w podziale na województwa. 

 

 
 

 

5.3 Kalendarium  wydarzeń 

 

a) Od czerwca 2023 r. do 1 lutego 2024 r. w ramach zrealizowanego projektu „Rady ds. 

Kompetencji Sektora Usług Rozwojowych” i działań upowszechniających projekt Polska Izba 

Firm Szkoleniowych nadal prowadziła aktualną stronę www projektu www.rada@pifs.org.pl  

b) Do 30 kwietnia 2024 r. w ramach realizacji projektu działań upowszechniających „Rady ds. 

Kompetencji Sektora Usług Rozwojowych” Polska Izba Firm Szkoleniowych prezentuje efekty 

monitoringu prawa na aktualnej platformie https://watchdog.pifs.org.pl/  

 

c) Od sierpnia 2020 r. Rada ds. Kompetencji Sektora Usług Rozwojowych kontynuuje 
członkostwo w Radzie Interesariuszy Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, jako jeden 
z dwóch przedstawicieli  podmiotów prowadzących działalność w zakresie edukacji 
pozaformalnej. Radę reprezentuje Przewodniczący Rady ds. KSUR Piotr Piasecki, zgłoszony 
przez Radę ds. Kompetencji Sektora Usług Rozwojowych na członka na kadencję 2020-2024.  

 
d) Od czerwca 2023 r. do 1 lutego 2024 r. Polska Izba Firm Szkoleniowych kontynuowała zgodnie 

z podpisaną w dniu 9 września 2019 r. umową z Polską Agencją Rozwoju Przedsiębiorczości 

(Instytucją Pośredniczącą) projekt pn. „Rada ds. Kompetencji Sektora Usług Rozwojowych” 

współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach umowy 

o dofinansowanie nr UDA-POWR.02.12.00.00-00-SR17/18 w ramach Programu Operacyjnego 

Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020. Projekt dofinansowany jest w ramach działania 2.12 

http://www.rada@pifs.org.pl
https://watchdog.pifs.org.pl/
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Zwiększenie wiedzy o potrzebach kwalifikacyjno-zawodowych  Programu Operacyjnego Wiedza 

Edukacja Rozwój ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. Wartość projektu 1 926 

596,12 zł. Od 1 czerwca 2023 do 1 lutego 2024 Izba realizowała działania Rady ds. Kompetencji 

Sektora Usług Rozwojowych w ramach zapewnienia trwałości projektu. 

 

Celami Rady są w szczególności: 

‐ monitorowanie i prognozowanie trendów i zmian w otoczeniu społecznym i gospodarczym 
związanym z rozwojem ludzi i organizacji i w związku z tym prognozowanie i diagnozowanie 
potrzeb rozwojowych sektora   
‐ pozyskiwanie wiedzy ‐ szczególnie od przedsiębiorców i upowszechnianie informacji na temat 
potrzeb kompetencyjnych i kwalifikacyjno‐zawodowych w sektorze, 
‐ rozwój współpracy interesariuszy sektora, w tym przedsiębiorców sektora z uczelniami 
i podmiotami różnych obszarów edukacji służący lepszemu dostosowaniu kompetencji 
pracowników do potrzeb rozwojowych podmiotów sektora, 
‐ podnoszenie jakości i transparentności kompetencji w sektorze, a tym samym umacnianie 
i upowszechnianie standardów jakości usług rozwojowych i dobrych praktyk profesjonalnego 
działania,   
‐ upowszechnianie i wspieranie rozwiązań służących uczeniu się przez całe życie. 
 
Rada realizuje cele i zadania w szczególności poprzez: 
‐ rekomendowanie rozwiązań i zmian legislacyjnych w obszarze edukacji i jej dostosowania do 
potrzeb rynku pracy i rozwoju sektora, 
‐ określanie obszarów badawczych i inicjowanie badań, tworzenie narzędzi do badań 
i interpretacji wyników dotyczących sektora, zmieniającego się popytu na kompetencje 
w kontekście trendów rozwojowych uwarunkowanych zmianami demograficznymi, 
regulacyjnymi i technologicznymi, 
‐ przegląd aktualności sektorowej ramy kwalifikacji i identyfikację ewentualnych, potrzebnych 
zmian,   
‐ identyfikację kwalifikacji w sektorze tworzących mapę i perspektywę rozwoju sektora, w tym 
analizę funkcjonowania kwalifikacji włączonych do ZSK i inicjowanie opisu nowych kwalifikacji 
dla sektora, w tym będących odpowiedzią na postęp nauk o uczeniu się i rozwój technologii, 
‐ formułowanie rekomendacji i informacji w zakresie zapotrzebowania na kompetencje i działań 
dostosowawczych kadr sektora do potrzeb przedsiębiorców, kierowanych do podmiotów 
edukacji, w tym systemu oświaty oraz szkolnictwa wyższego i nauki, innych instytucji rynku 
pracy oraz partnerów społecznych,   
‐ organizację wydarzeń  sektorowych, opracowywanie materiałów edukacyjnych 
i aktywną  komunikację z sektorem, w tym popularyzację postępu i osiągnięć nauk o uczeniu 
się, oraz możliwości, jakie otwiera rozwój technologii, 
‐ korzystanie z uprawnień przewidzianych dla Rady w ustawach, w zakresie formułowania 
wniosków, opiniowania, delegowania swoich przedstawicieli w sprawach dotyczących 
kwalifikacji  
i kształcenia zawodowego dla potrzeb sektora. 

e) W dniu 7 czerwca 2023 r. odbyło się 28 posiedzenie w trybie zdalnym Grupy Tematycznej ds. 
Bazy usług Rozwojowej PIFS. 

f) W dniu 16 czerwca 2023 r. podczas XXII Warsztatów Polskiej Izby Firm Szkoleniowych miała 

miejsce premiera raportu z II edycji barania „Potrzeby szkoleniowe i finansowanie działań 

rozwojowych w 2023”, jakie przeprowadziliśmy w okresie luty-marzec 2023 r. na grupie 460 

przedstawicieli HR i managerów - decydentów zakupu szkoleń i usług rozwojowych, jest gotowy. 
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Badanie na zlecenie naszej Izby przeprowadziła znana firma badawcza Sedlak&Sedlak. Było to 

badanie ankietowe dotyczące potrzeb i możliwości firm w zakresie rozwoju swoich 

pracowników. Ankieta była skierowana do osób zajmujących stanowiska menedżerskie 

(głównie w działach HR, szkoleń, rozwoju), członków zarządu lub będących właścicielami firm. 

Wyniki badań będą dostępne wyłącznie dla firm zrzeszonych w PIFS. Członkowie naszej Izby 

mieli możliwość skorzystania z tytułu sponsora badania. Misją Polskiej Izby Firm Szkoleniowych 

jest dbanie o wysoką jakość usług rozwojowych, a przede wszystkim świadczenie przez jej 

członków – profesjonalne firmy szkoleniowe - usług rozwojowych dopasowanych do budżetów 

i potrzeb pracodawców. PIFS jest autorem certyfikowanego Standardu jakości SUS 2.0. Dbając 

o wsparcie nie tylko legislacyjne, ale również praktyczne i biznesowe po rozmowach z wieloma 

Członami Izby Zarząd zdecydował się na zakup i przeprowadzenie drugiej edycji 

badania kupujących usługi rozwojowe. Wiemy jak ważnym jest podejmowanie świadomych 

decyzji strategicznych w oparciu o fakty i wyniki rzetelnych badań. Wiemy, jak wielu z nas boryka 

się z różnymi wyzwaniami na rynku, szczególnie po stronie popytu i sprzedaży usług 

rozwojowych. Ponownie zaprosiliśmy Klientów firm szkoleniowych – przedstawicieli HR 

i managerów - decydentów zakupu szkoleń i usług rozwojowych do udziału w drugiej edycji 

unikatowego badania Polskiej Izby Firm Szkoleniowych. KORZYŚCI Z UDZIAŁU W BADANIU: 

W zamian za udział i pozostawienie e-maila uczestnik badania otrzymał od Polskiej Izby Firm 

Szkoleniowych już czerwcu br, a więc jeszcze przed okresem budżetowania wyjątkowe 

Podsumowanie wyników badania, z których było można dowiedzieć się: 

1. jak inne firmy ustalają budżety rozwojowe, budżety na szkolenia i inne działania 

rozwojowe? 

2. jakie kwoty w PLN planują przeznaczyć na rozwój kadr w organizacji? 

3. w jakich obszarach firmy będą szkolić pracowników i rozwijać kadrę zarządzającą 

w kolejnych latach? 

4. z jakich form rozwojowych dla kadry zarządzającej i pracowników korzystają 

najczęściej? 

5. jak inni oceniają efektywność szkoleń online i czy korzystają z e-learningu? 

6. jakie kompetencje uważają za kluczowe dla rozwoju organizacji? 

A tym samym porównać swoje działania i plany na tle innych firm 

http://www.sus.pifs.org.pl/
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Badanie wspólnie z PIFS wspierały finansowo uznane firmy szkoleniowe, którym zależy na 

świadczeniu usług dopasowanych do potrzeb obecnego rynku pracy. Działania wspierało 

8 sponsorów oraz trzej patroni medialni: hr polska.pl, portal biznesowy Focus On Business oraz 

PSZK - Polskie Stowarzyszenie Zarządzania Kadrami. 

g) W dniu 16 czerwca 2023 r. odbyła się Gala finałowa II edycji konkursu Innowacja Edukacyjna 

Roku 2022. W konkursie przewidziano nagrody dla 3 najlepszych rozwiązań oraz nagrodę 

publiczności. Laureaci wyłonieni wcześniej przez Kapitułę podczas Gali Konkursu, która tym 

razem miała miejsce w pierwszym dniu XXII Warsztatów 

PIFS mieli możliwość zaprezentowania swoich rozwiązań 

szerokiemu gronu uczestników Warsztatów. Kapituła 

Konkursu wybrała i nagrodziła statuetkami trzy najlepsze 

rozwiązania. Już po raz drugi głos oddaliśmy również 

uczestnikom spotkania, którzy w głosowaniu przy pomocy 

swoich telefonów komórkowych wybrali innowacyjność, 

która otrzymała nagrodę publiczności. I miejsce 

w Konkursie na Innowacje Edukacyjną Roku 2022 zdobyła aleGRA Twórczy Rozwój za grę 

szkoleniową Wchód Dzikiego Zachodu. 

Statuetkę odebrali Wojciech Grzybowski oraz 

Krzysztof Kondracki. II miejsce przypadło 

Akademii Innowacji zaprezentowanej przez 

Polkomtel Sp. z o.o. nagrodę w imieniu Spółki 

odebrała Anna Bielawska-Choniawko - 

Kierownik Zespołu Innowacji Polkomtel 

operator sieci Plus. Nasze podium zamknęło 

osiągając III miejsce Game Time Project sp. z 

o.o. z rozwiązaniem ReQiu Personality - 

narzędziem do oceny osobowości w formie gry komputerowej on-line. Nagroda została 

wręczona Bartłomiejowi Kułakowi, który miał okazje zaprezentować innowacje uczestnikom 

Gali. W ramach głosowania osób obecnych na Gali Nagrodę Publiczności otrzymała aleGRA 

Twórczy Rozwój za grę szkoleniową Wchód Dzikiego Zachodu, co pokryło się z głosem Kapituły 

Konkursu. Wszyscy zwycięzcy otrzymali statuetki oraz gromkie brawa. Serdecznie gratulujemy 

nie tylko wygranej, ale przede wszystkim pomysłowości i kreatywności w poszukiwaniu 

innowacyjnych rozwiązań w edukacji. Finałem Gali było wręczenie pamiątkowych statuetek 

Członkom Kapituły oraz pomysłodawcy Konkursu Markowi Szopie, który wytrwale działa na 

rzecz propagowania idei edukacji. 

h) W dniach 16-17 czerwca 2023 r. miały miejsce dwudniowe XXII Warsztaty PIFS, a w ich trakcie 

w dniu 16 czerwca br. Gala Finałowa Konkursu Innowacja Edukacyjna Roku’22. Mieliśmy 

okazję gościć przedstawicieli MFIPR, PARP, Rady ds. ED TECH oraz firmę SEDLAK&SEDLAK, która 

na zlecenie PIFS przeprowadziła BADANIE PIFS: POTRZEBY SZKOLENIOWE I FINANSOWANIE 

DZIAŁAŃ ROZWOJOWYCH W 2023. Drugi dzień XXII warsztatów PIFS sponsorowany był przez 

trzech sponsorów wydarzenia: WELLMS, SOFTNOW z iSpring oraz e-Technologie.pl 

z prezentacją Spoti, którzy zaprezentowali uczestnikom swoje rozwiązania. Warsztaty cieszyły 

się dużym powodzeniem. Tematyka i eksperci spełnili oczekiwania uczestników. Dwudniowe 

https://www.youtube.com/watch?v=UZyFTT4WIGE
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spotkania warsztatowe składały się z następujących wystąpień i prezentacji: Fundusze unijne 

w nowej perspektywie 2021-2027 - Małgorzata Mika Zastępca Dyrektora Departamentu 

Departament Europejskiego Funduszu Społecznego, Ministerstwo Funduszy i Polityki 

Regionalnej. Aktualności w projekcie BUR oraz działania PARP w ramach FERS m.in „Usługi 

rozwojowe 4.0”. Jak się ubiegać o środki na rozwój oferty szkoleniowej - Aleksandra Berg-Koza 

zastępca dyrektora, Departament Usług Rozwojowych PARP. Jak przejść audyt BUR z wynikiem 

pozytywnym - warsztat praktyczny z użyciem arkuszy audytowych - Ilona Klimczak, ekspert 

sekcji zapewnienia jakości Bazy Usług Rozwojowych PARP. „EdTech w Polsce Trendbook 

2023” - Prezentacja raportu przygotowanego przez ekspertów Rady ds. EdTech Konfederacji 

Lewiatan - Adam Dżumaga, specjalista ds. rozwoju Rady ds. EdTech w Konfederacji Lewiatan. 

Raport z Badania HR – Potrzeby i możliwości firm w zakresie rozwoju pracowników - dr Piotr 

Sedlak kierownik projektu Sedlak & Sedlak. Co nowego w świecie edukacji na postawie 

materiałów i raportów ATD - Piotr Piasecki Prezes Zarządu PIFS. Jak się urządzać w edukacji 

cyfrowej, ogarnąć nową kuwetę i skupić się na budowaniu wartościowych usług? - Sławomir 

Łais – Członek Rady PIFS, OSI CompuTrain Sp. z o.o. edukator, projektant, wdrożeniowiec 

(Learning Battle Cards). Optymalizacja procesu szkoleniowego przy pomocy e-learningu 

i sztucznej inteligencji Wellms - Twój elastyczny system szkoleniowy - prezentacja Sponsora - 

Katarzyna Kowalik, Product Owner w Wellms, która omówiła najciekawsze trendy w rozwoju 

platform e-learningowych oraz pokazała uczestnikom, jak już działające rozwiązania 

wykorzystują AI i wzmacniają kompetencje szkoleniowców w zakresie tworzenia kursów. 

iSpring - doskonałe narzędzie do tworzenia interaktywnych projektów e-learningowych - 

prezentacja Sponsora - Renata Strzelczyk, Trenerka w firmie Softnow, która zaprezentowała 

iSpring Suite MAX oraz iSpring Learn LMS to zestaw zaawansowanych narzędzi do tworzenia 

interaktywnych projektów e-learningowych. iSpring Suite MAX jest to intuicyjne narzędzie 

oparte na oprogramowaniu Microsoft PowerPoint znacznie rozszerzające jego możliwości. Po 

zainstalowaniu oprogramowania w pasku narzędziowym PowerPoint pojawia się nowa zakładka 

i nowe funkcje. Wśród nich warto wyróżnić: tworzenie interakcji, zaawansowanych quizów oraz 

interesujących symulacji rozmów, dodawanie elementów audio i video oraz tworzenie własnych 

screencastów. Ponadto program posiada bardzo bogatą bibliotekę postaci, szablonów slajdów, 

grafik oraz ikon. Utworzone kursy można wyeksportować jako SCORM, HTML5, a także jako 

materiał Video. Możliwe jest także współdzielenie materiałów i wspólna praca nad nimi z innymi 

użytkownikami. Poznaj platformę elearningową Spoti - Wszystko, co jest potrzebne do 

tworzenia i prowadzenia szkoleń online - prezentacja Sponsora - Krzysztof Kwaśniewski, 

Menadżer projektów IT, Członek Zarządu eTechnologie Sp. z o.o. Firma sponsora wdraża 

i pomaga wykorzystywać platformy i aplikacje internetowe, które wspierają procesy szkolenia 

i rozwoju. Rozwiązania, które oferują wyróżnia intuicyjna obsługa, wykorzystanie najnowszych 

technologii oraz najwyższy standard wsparcia i pomocy technicznej. Z dostarczonych przez 

firmę rozwiązań Klientami jest ponad 20 tysięcy osób w Polsce, Białorusi, Estonii, Litwie, Łotwie, 

Niemczech, Rumunii i USA. Naszymi Klientami są m.in.: Alior Bank, Bank Spółdzielczy, BASF, DHL, 

Diversey, ECOLAB, eSky.pl, Elzab, Fellows, FM Logistic, GS1 Poland, Inter Team, Jeronimo 

Martins, Kolporter, Lewiatan, Polskie ePłatności, Profitowi, Polskie Radio, Shoper, Schiever, 

Teka, UNIQA, Żabka. 

i) W dniu 21 czerwca 2023 r. odbyło się 29 posiedzenie w trybie zdalnym Grupy Tematycznej ds. 
Bazy usług Rozwojowej PIFS. 
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j) W dniu 20 lipca 2023 r. odbył się Webinar „DOBRE PRAKTYKI W BYCIU PRACODAWCĄ SEKTORA 

USŁUG ROZWOJOWYCH” zorganizowany przez Radę ds. Kompetencji Sektora Usług 

Rozwojowych odbędzie się 20 lipca o godz. 11.00. Prowadzącym był Wojciech Drabko – Członek 

Rady PIFS, Przewodniczącego Kapituły Sektorowej VI Edycji Konkursu Pracodawca Jutra. Wśród 

prelegentów znaleźli się Pani Jolanta Szydłowska - Prezes Zarządu Gdańskiej Fundacji 

Kształcenia Menedżerów, Patryk Wardziński (również GFKM) oraz Łukasz Jaroński z Fundacji 

Alae - skrzydła rozwoju. Podczas webinara mówiliśmy: dlaczego warto zainteresować się 

konkursem „Pracodawca Jutra 2023”, omówiliśmy założenia aktualnej edycji konkursu, 

przybliżyliśmy ubiegłorocznego laureata nagrody sektorowej - wzorcowej inicjatywy w sektorze 

i projekt wyróżniony w konkursie, pokazaliśmy dlaczego warto wystartować w konkursie, 

opowiedzieliśmy o sposobie oceny wniosków Kapituły Sektorowej VI edycji i przekażemy 

rekomendacje dla wnioskodawców. 

 
k) W lipcu 2023 r.  powołana została grupa ds. Dostępności w usługach rozwojowych. Celem 

grupy jest wypracowanie rekomendacji Rady. W skład zespołu grupy ds. Dostępności przynależą 
następujące osoby - Andrzej Lech, Tomasz Radkiewicz, Sławomir Łais, Jacek Zadrożny, Natalia 
Marciniak-Madejska oraz Piotr Piasecki. . Prace nad opracowaniem rekomendacji dotyczącej 
dostępności zostały już rozpoczęte. 

l) W dniu 6 września 2023 r. odbyło się 30 posiedzenie w trybie zdalnym Grupy Tematycznej ds. 
Bazy usług Rozwojowej PIFS. 

m) W dniu 21 września 2023 r. odbyło się 31 posiedzenie w trybie zdalnym Grupy Tematycznej ds. 
Bazy usług Rozwojowej PIFS. 

n) W dniu 2 października 2023 r. członkowie PIFS otrzymali publikację pt. "Współpraca pomiędzy 

trenerem, a firmą szkoleniową - zestaw pytań inspirujących.", która stanowi I Materiał Grupy 

Tematycznej ds. Jakości i jest pierwszym efektem pracy i działań przedstawicieli grupy . 

o) W dniu 5 października 2023 r. odbyło się 32 posiedzenie w trybie zdalnym Grupy Tematycznej 
ds. Bazy usług Rozwojowej PIFS. 

p) W dniu 19 października 2023 r. odbyło się 33 posiedzenie w trybie zdalnym Grupy Tematycznej 
ds. Bazy usług Rozwojowej PIFS. 

q) W dniu w 19 października 2023 r. Polska Izba Firm Szkoleniowych uczestniczyła w II edycji 

konferencji „E-learning w biznesie”, w czasie której zaprezentowano nie tylko teoretyczne 

aspekty e-learningu, ale także pokazano jego praktyczne zastosowania w biznesie i innych 

formach działalności zawodowych. Zwrócono uwagę na nowości i trendy, które mogą znacząco 

wpłynąć na efektywność i wyniki osiągane przez organizacje. Po raz kolejny goście udowodnili, 

że e-learning to nie centrum kosztów, ale centrum korzyści! Jednym z Prelegentów był Członek 

Zarządu Polskiej Izby Firm Szkoleniowych - Tomasz Radkiewicz, który rozpoczął od sesji - 

Stategie e-learningu w organizacjach: wnioski i rekomendacje od Polskiej Izby Firm 

Szkoleniowych. Podczas spotkania poruszane zostały następujące kwestie: Czy e-learning 

w Polsce jest tylko narzędziem edukacyjnym, czy może być kluczowym elementem strategii 

rozwojowej organizacji? Jakie wyzwania i możliwości stoją przed tym sektorem w Polsce? Jak 

PIFS ocenia obecny stan rynku e-learningu w Polsce, w tym nasycenie onlinem w sektorze usług 

rozwojowych? Nagranie: https://www.youtube.com/watch?v=d47UMIHkZ1I  

https://www.youtube.com/watch?v=d47UMIHkZ1I
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r) W dniu 26 października 2023 r. odbył się webinar - hiperspecjalizacja czy interdyscyplinarność 

- jaki kierunek rozwoju wybierze sektor usług rozwojowych? zorganizowany przez Polską 

Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości. Jednym 

z Prelegentów był Prezes Zarządu Polskiej 

Izby Firm Szkoleniowych oraz 

Przewodniczący Rady ds. Kompetencji 

Sektora Usług Rozwojowych - Piotr Piasecki 

Spotkanie było okazją do zaprezentowania 

wyników drugiej edycji badań Branżowego 

Bilansu Kapitału Ludzkiego II – branża usług 

rozwojowych realizowanego przez PARP we 

współpracy z Radą ds. Kompetencji w Sektorze Usług Rozwojowych.  

s) W dniu 8 listopada 2023 r. w warszawskim Centrum przedsiębiorczości odbyło się pierwsze 

spotkanie Komisji Dialogu Społecznego ds. Przedsiębiorczości. Polska Izba Firm Szkoleniowych 

została jednym z przedstawicieli w Komisji Dialogu Społecznego ds. Przedsiębiorczości, naszą 

Izbę reprezentował w zastępstwie Pan Andrzej Lech - Doradca Zarządu PIFS. Celem działania 

komisji jest polepszenie i podwyższenie efektywności działań kierowanych do przedsiębiorców 

z Warszawy. Głównym zadaniem merytorycznym komisji jest współtworzenie i konsultowanie 

polityki miasta w dziedzinie przedsiębiorczości. Podczas pierwszego posiedzenia komisji 

zwrócono również uwagę na potrzebę rozwoju przedsiębiorczości nie tylko wśród osób 

będących aktywnych na rynku pracy, ale także wśród młodzieży oraz seniorów. Do zadań komisji 

będzie należało również opiniowanie tematów i działań dotyczących tej tematyki. 

t) W dniu 9 listopada 2023 r. odbyło się 34 posiedzenie w trybie zdalnym Grupy Tematycznej ds. 
Bazy usług Rozwojowej PIFS. 

u) W dniach 14-15 listopad 2023 w Warszawie odbyła się VII edycja konferencji E-learning 

Fusion, pod patronatem medialnym min. Polskiej Izby Firm Szkoleniowych. Jednym 

z prelegentów wydarzenia był Piotr Piasecki współtwórca i Prezes Zarządu Polskiej Izby Firm 

Szkoleniowych, Członek Prezydium Krajowej Izby Gospodarczej, Członek Rady Interesariuszy 

ZSK Oraz Przewodniczący Rady Ds. Kompetencji Sektora Usług Rozwojowych. Temat 

wystąpienia Prezesa Zarządu PIFS „Wybrane trendy i zmiany w edukacji pracowników 

przedsiębiorstw”. W ramach wystąpienia zostały 

podjęte następujące zagadnienia: Jakiej nowej 

wiedzy dostarcza nam nauka o uczeniu się człowieka? 

Jak zmieniają się potrzeby uczących się? Jak zmieniają 

się potrzeby organizacji w zakresie uczenia się? Jak 

zmieniają się nasze możliwości projektowania 

i dostarczania usług rozwojowych?  

v) W dniu 21 listopada 2023 r. przyjęta została REKOMENDACJA NR 1/2023 Sektorowej Rady ds. 

Kompetencji Usług Rozwojowych wydana uchwałą Rady nr 2 z dnia 21 listopada 2023 r. 

w sprawie przyjęcia Rekomendacji dotyczącej walidacji.  

https://www.rada.pifs.org.pl/wp-content/uploads/Rekomendacja-Walidacja_16.11_ost_-1.pdf
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w) W dniu 23 listopada 2023 r. odbyło się 35 posiedzenie w trybie zdalnym Grupy Tematycznej 
ds. Bazy usług Rozwojowej PIFS. 

x) W dniu 7 grudnia 2023 r. odbyło się 36 posiedzenie w trybie zdalnym Grupy Tematycznej ds. 
Bazy usług Rozwojowej PIFS. 

y) W dniu 12 grudnia 2023 r. w Warszawie odbyła się uroczysta gala finałowa, VII edycji konkursu 

Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości 

„Pracodawca Jutra”, mającego na celu wyróżnienie 

i promowanie podmiotów, które realizują modelowe 

inicjatywy edukacyjne z zakresu współpracy biznesu 

z edukacją. Podczas Gali ogłoszono wyniki konkursu 

i wręczono nagrody laureatom. Polska Izba Firm 

Szkoleniowych lider projektu Rady ds. 

kompetencji Sektora Usług Rozwojowych 

była partnerem współpracującym przy 

realizacji konkursu. VII edycja konkursu 

Polskiej Agencji Rozwoju 

Przedsiębiorczości (PARP) obejmowała 

dwie główne kategorie: „Ambasador 

Edukacji” oraz „Rozwój Pracownika”. W 

ramach każdej z nich wyróżniono inicjatywy w segmencie mikro i mały przedsiębiorca, a także 

w segmencie średni i duży przedsiębiorca. W ramach konkursu „Pracodawca Jutra” przyznano 

16 nagród i 12 wyróżnień od Sektorowych Rad ds. Kompetencji. W ramach Sektora Usług 

Rozwojowych nagrodę otrzymała firma - INSPIRE CONSULTING Sp. z o.o. za „Senior Job 

Crafting, natomiast wyróżnienie otrzymała - Akademia Przedsiębiorczości Sp. z o.o za 

inicjatywę „Kształcimy specjalistów – rozwój edukacji zawodowej dla Starachowic II edycja”. 

Obie firmy są członkami Polskiej Izby Firm Szkoleniowych.  

z) W dniu 19 grudnia 2023 roku odbył się webinar „Czym jest dostępność w usłudze rozwojowej 

? ”, którego organizatorem była Rada ds. Kompetencji Sektora Usług Rozwojowych. Spotkanie 

prowadzone było przez Piotra Piaseckiego - Przewodniczącego Rady ds. kompetencji sektora 

usług rozwojowych oraz Prezesa Polskiej Izby Firm Szkoleniowych. Wśród prelegentów znaleźli 

się członkowie roboczej grupy ds. dostępności - Natalia Marciniak - Madejska, Tomasz 

Radkiewicz, Sławomir Łais oraz Jacek Zadrożny. Dostępność to niezwykle istotny w dzisiejszych 

czasach temat. Podczas spotkania członkowie grupy w dogłębny sposób przedstawili kwestie 

szeroko rozumianej dostępności w usłudze rozwojowej. 

aa) W dniu 21 grudnia 2023 r. odbyło się 37 posiedzenie w trybie zdalnym Grupy Tematycznej ds. 
Bazy usług Rozwojowej PIFS. 

bb) W dniu 11 stycznia 2024 r. odbyło się 38 posiedzenie w trybie zdalnym Grupy Tematycznej ds. 
Bazy usług Rozwojowej PIFS. 

cc) W dniu 23 stycznia 2024 roku odbył się webinar „Zarządzanie jakością usług rozwojowych 

- zbiór dobrych praktyk i doświadczeń”, którego organizatorem była Rada ds. Kompetencji 
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Sektora Usług Rozwojowych. Prelegentami podczas spotkania był - Piotr Piasecki, 

Przewodniczący Rady oraz Tomasz Radkiewicz, ekspert z wieloletnim doświadczeniem. 

dd) W dniu 25 stycznia 2024 r. odbyło się 39 posiedzenie w trybie zdalnym Grupy Tematycznej ds. 
Bazy usług Rozwojowej PIFS. 

a) W dniu 23 stycznia 2024 r. przyjęta została REKOMENDACJA NR 1/2024 Sektorowej Rady ds. 

Kompetencji Usług Rozwojowych wydana uchwałą Rady nr 2 z dnia 23 stycznia 2024 

r. w sprawie przyjęcia Rekomendacji dotyczącej dostępności. Tym samym po zakończeniu 

projektu Rady ds. Kompetencji Sektora Usług rozwojowych zrealizowane zostały cztery 

z czterech zaplanowanych łącznie Rekomendacji Rady, które miały powstać na przestrzeni  

12-15 miesięcy w ramach wymogu zapewnienia trwałości projektu. 

b) W dniu 26 stycznia 2024 r. w ramach działań Rady ds. Kompetencji Sektora Usług 

rozwojowych odbył się webinar – „Rozwój Digital Learning od lat dwutysięcznych. Jak 

technologia zmienia rynek szkoleniowy”. Rada ds. Kompetencji Sektora Usług Rozwojowych 

realizuje działania poprzez organizację wydarzeń sektorowych, aktywną komunikację 

z sektorem, w tym popularyzację postępu, oraz możliwości, jakie otwiera rozwój technologii. 

Prelegentami podczas spotkania byli – Marta Machalska i Roy de Vries, którego wystąpienie 

było prowadzone w języku angielskim. Agenda spotkania: Jak rozwijał się rynek na przestrzeni 

ostatnich lat. Jakie zmiany zaobserwowaliśmy i co było najważniejsze. jakie rozwiązania się 

sprawdziły? W jaki sposób firmy szkoleniowe mogą skorzystać na tych zmianach? W jaki 

sposób firmy szkoleniowe mogą sprawić, że ich firma będzie bardziej przyszłościowa? 

Cyfryzacja oraz nowoczesne technologię są już naszą codziennością. Jako rada sektorowa 

związana z usługami rozwojowymi, chcielibyśmy przybliżyć wszystkim, którzy związani są 

z naszym sektorem temat digital learningu, możliwości oraz korzyści z niego płynące. Podczas 

webinaru omówiona oraz przedstawiona została platforma aNewSpring. Jest to kompleksowe 

rozwiązanie, które wyróżnia się na tle innych dostępnych na rynku narzędzi dla firm 

szkoleniowych. aNewSpring jest systemem zarządzania nauką (LMS) precyzyjnie dopasowanym 

do potrzeb firm szkoleniowych. To platforma skupiająca się przede wszystkim na nauczaniu. 

c) W dniu 5 lutego 2024 r. w ramach działań Rady ds. Kompetencji Sektora Usług rozwojowych 

odbył się webinar „Dostępność w nauczaniu i uczeniu się”, którego organizatorem była Rada ds. 

Kompetencji Sektora Usług Rozwojowych. Prelegentami podczas spotkania byli – Marta 

Machalska, Łukasz Strenk i David Scholten. Podczas spotkania poruszone zostały następujące 

tematy: Projektując naukę online, należy wziąć pod uwagę kilka kluczowych punktów: „Co z tego 

dla nich będzie?” -> w jaki sposób sprawimy, że będzie on odpowiedni dla każdego ucznia? 

Możliwe rozwiązanie to uczenie się adaptacyjne, uczenie się oparte na scenariuszach, 

personalizowanie uczenia się poprzez wykorzystanie większej liczby zajęć związanych z pracą. 

Dostępność: Kolejny ważny temat, jeśli chodzi o naukę online. Wiele niepełnosprawności jest 

nieznanych projektantom uczącym się i dlatego powinni to uwzględnić. Rozwiązania: użycie 

ReadSpeaker jako rozwiązania do słuchania, ale także rozwój WCAG. 

d) W dniu 8 lutego 2024 r. odbyło się 40 posiedzenie w trybie zdalnym Grupy Tematycznej ds. 
Bazy usług Rozwojowej PIFS. 

https://www.rada.pifs.org.pl/wp-content/uploads/Rekomendacja_Dostepnosc_Tabela-PARP.pdf
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e) W dniu 22 lutego 2024 r. odbyło się 41 posiedzenie w trybie zdalnym Grupy Tematycznej ds. 
Bazy usług Rozwojowej PIFS. 

f) W dniu 22 lutego 2024 roku odbył się webinar „Cyfrowa transformacja usług szkoleniowo 

– rozwojowych. Wyzwania dla firm i oczekiwania klientów”, którego organizatorem była Rada 

ds. Kompetencji Sektora Usług Rozwojowych. Prelegentami podczas spotkania byli – Marta 

Machalska i Adam Skrzyński, którzy w trakcie rozmowy - dialogu przeszli przez kluczowe 

wyzwania rynku szkoleń i rozwoju, którym na odsiecz może przyjść technologia i nowe 

umiejętności. 

g) W dniu 23 lutego 2024 odbył się Webinar PIFS „PlanerBUR - system wspomagający 

usługodawców BUR”. Moderatorem spotkania był Członek Zarządu PIFS Tomasz Zagajewski. 

Wśród prelegentów - Piotr Turek oraz Grzegorz Burczyk. Webinar dla członków PIFS. 

h) W dniu 26 lutego 2024 r. Polska Izba Firm Szkoleniowych została Patronem Badania „Sprostać 

teraźniejszości. Wyzwania współczesnego biznesu”, organizowanego przez firmę SENSE 

consulting sp. z o.o. , członka PIFS. Zaprosiliśmy do udziału w pierwszym w Polsce badaniu na 

taką skalę, które ma na celu priorytetyzację wyzwań 

współczesnego biznesu. Badanie to skupia się na trzech 

megatrendach, które odgrywają kluczową rolę w budowaniu 

przewag konkurencyjnych i kształtowaniu przyszłości 

przedsiębiorstw już dziś: zrównoważony rozwój (sustainable 

development, ESG), różnorodność, równość i inkluzywność 

(diversity, equity, and inclusion, DE&I), transformacje cyfrowe 

(digital transformation, DT). By wziąć udział wystarczyło wypełnić dostępną ankietę. Badanie 

jest anonimowe, a jego wyniki będą prezentowane wyłącznie w formie zbiorczej w raporcie 

z badań. Osoby, które wezmą udział w badaniu otrzymają przedpremierowy dostęp do raportu 

z badań! Udział w badaniu mogą wziąć Przedstawiciele przedsiębiorstw – osoby odpowiedzialne 

za wdrażanie zmian i zarządzanie kapitelem ludzkim. Dlaczego badanie nazywa się „Sprostać 

teraźniejszości”? Jedną z hipotez autora badań jest przekonanie, że dla polskiego biznesu dużym 

wyzwaniem jest „dogonić nową normalność” niż budować wieloletnie strategie „ku przyszłości”. 

Naszą misją jest „Nadawać SENS przyszłości”, a to nie jest możliwe bez zrozumienia trendów 

wpływających już DZIŚ na zachowania konsumentów i rynku pracy. 

i) W dniu 29 lutego 2024 r. odbyła się w konferencja „OD INDYWIDUALIZMU DO WSPÓLNOTY 

KULTURA UCZENIA SIĘ W ORGANIZACJACH”, zorganizowana przez Polską Izbę Firm 

Szkoleniowych.  To dla nas bardzo ważne, 

że uczestnicy podjęli temat uczenia się 

w organizacjach. Podczas konferencji 

rozmawialiśmy o starym paradygmacie, 

uczeniu się systemu jako całości oraz 

praktycznych aspektach budowania 

kultury uczenia się 

w organizacjach. Piotr Piasecki, Prezes 

Zarządu PIFS, omówił stary paradygmat 

uczenia się - czym jest i jakie ryzyka się z nim łączą. Przechodząc przez ewolucji modeli 
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organizacyjnych, zwrócił uwagę na aktualne zjawisko - konkurowania w jednorodności i jak 

wychodząc konkurowania 

zacząć współpracę 

różnorodności? 

Wystąpienie Iwony 

Sołtysińskiej, dyrektor 

merytorycznej Wszechnicy 

UJ, dotyczyło kultury 

uczenia w praktyce. 

Wychodząc od koncepcji 

organizacji uczącej się, 

poprzez kulturę uczenia się 

jako wycinek kultury organizacyjnej, do poszczególnych wymiarów środowiska sprzyjającego 

uczeniu się. Dyskusja panelowa dostarczyła różnych perspektyw, mamy nadzieję, że była także 

źródłem inspiracji jak współtworzyć kulturę uczenia się. Wśród Panteistów, dyskusję 

współtworzyli: Stanisława Zwijacz - Dyrektor Biura Dyrektora Generalnego MEN, Katarzyna 

Piwowarczyk - Country Marketing Manager IKEA, Joanna Bednarska - People Development and 

D&I Manager, Polska, Mondi, Bartłomiej Brach - Antropolog organizacji, doktor nauk o 

zarządzaniu, Wykładowca Wydziału Socjologii UW, Jacek Jakubowski - Grupa TROP, 

Przewodniczący Rady Trenerów Polskiego Towarzystwa Psychologicznego. Prowadzącymi byli 

Iwona Sołtysińska i Piotr Piasecki. Konferencja została zorganizowana w ramach  Projektu 

Kreowanie środowiska zorientowanego na uczącego się – rozwój kultury jakości w edukacji 

korzysta z dofinansowania o wartości 114 639,50 euro otrzymanego od Islandii, Liechtensteinu 

i Norwegii w ramach funduszy EOG. Celem projektu jest: 1. Nabycie wiedzy na temat 

wykorzystania nowych technologii w edukacji, tworzenia zintegrowanego środowiska uczenia 

się oraz budowania kultury jakości w usługach edukacyjnych przez 10 przedstawicieli kadry 

zarządzającej instytucji partnerskich dzięki wizycie studyjnej w Oslo oraz wspólnemu 

opracowaniu produktów edukacyjnych opracowanie we współpracy z IDN i PIFS produktów 

skierowanych do edukatorów, wspierających rozwój kultury jakości oraz rozwój paradygmatu 

humanistycznego w uczeniu się. 2. Zacieśnienie współpracy 

z WUJ i IDN w celu tworzenia ekosystemu wsparcia organizacji sektora edukacji w zmianie 

kultury organizacyjnej, podejmowaniu nowego paradygmatu uczenia się sprzyjającego 

włączeniu społecznemu oraz integracji oferowanych usług realizowanych w różnych formach. 

Projekt Kreowanie środowiska zorientowanego na uczącego się – rozwój kultury jakości 

w edukacji korzysta z dofinansowania z budżetu Rzeczpospolitej Polskiej, stanowiącego 15% 

wartości dofinansowania tj. 20 230,50 euro. 

j) Od 29 lutego 2024 do 21 kwietnia 2024 r. z inicjatywy Tomasza Radkiewicza Członka Zarządu 

Polskiej Izby Firm Szkoleniowych powołana została Grupa robocza w składzie Tomasz 

Radkiewicz, Piotr Piasecki, Urszula Chwałek Marta Janik, Sławek Łais, w ramach której 

prowadzone są intensywne prace nad opracowaniem standardu jakości PIFS SUS 3.0, który 

docelowo ma zastąpić obecnie funkcjonujący Standard Usług Szkoleniowo-Rozwojowych SUS 

2.0 Polskiej Izby Firm Szkoleniowych. Na przestrzeni od końca lutego 2024 r. do połowy 

kwietnia br. odbyło się już 10 spotkań roboczych, w chwili obecnej prace skupione są na  

- Projekcie  wdrożenia SUS 3.0 i sprzedaży produktów opartych o SUS 3.0. (SUS 3.0 -  spotkanie 
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1 - 29.02.2024 r. od 16.00, ISUS 3.0 - spotkanie 2 - 07.03.2024 r. od 16.00 -17.30, SUS 3.0 

- spotkanie 3 - 11.03.2024 r. od 16.00 -17.30, SUS 3.0 - spotkanie 4 - 12.03 od 16.00 -17.30, SUS 

3.0 - spotkanie 5 - 18.03.2024 r. 16.00 -17.30, SUS 3.0 - spotkanie 6 -  21.03.2024 r. 16.00 -17.30, 

SUS 3.0 - spotkanie 7 - 26.03.2024 r. od 16.00, SUS 3.0 - spotkanie 8 - 02.04.2024 r. od 10.00 

-12.00, SUS 3.0  - spotkanie 9 - 04.04.2024 r. od  16.30 - 18.00, SUS 3.0 - spotkanie 10 

-  15.04.2024 16.00 -17.30). 

k) W dniu 6 marca 2024 r. odbyła się Konferencja PIFS: Kujawsko-Pomorskie Usługi Rozwojowe 

2024 dedykowana dla przedstawicieli świadczących usługi rozwojowe (szkolenia, doradztwo, 

coaching itp.) , w ramach cyklu "Usługi Rozwojowe 2024. Podczas konferencji rozmawialiśmy 

o usługach rozwojowych na wielu płaszczyznach. Uczestnicy konferencji byli bardzo aktywni, 

z zainteresowaniem wysłuchali wszystkich paneli, po których włączali się w dyskusję. Prelegenci 

konferencji: Tomasz Radkiewicz - Członek Zarządu PIFS, współwłaściciel Firmy Szkoleniowej 

Trakt, Aleksandra Berg-Koza - Zastępca dyrektora Departament Usług Rozwojowych, Polska 

Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości, Ewelina Polit-Trzcińska - Kierownik sekcji Akredytacji BUR, 

DRU, Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości, Jolanta Patrzałek - Koordynator projektu RFS 

II, Toruńska Agencja Rozwoju Regionalnego, Agnieszka Pruszak - Pracownik WUP w Toruniu, 

Marta Janik - Członek Rady PIFS, Przewodnicząca Grupy BUR PIFS, współwłaścicielka firmy 

followus.pl, Sławomir Łais - Rada ds. Kompetencji Sektora Usług Rozwojowych, Ekspert edukacji 

cyfrowej, Założyciel Learning Battle Cards, Piotr Piasecki - Prezes Zarządu PIFS, Przewodniczący 

Rady ds. Kompetencji Sektora Usług Rozwojowych. 

l) W dniu 7 marca 2024 r. odbyło się 42 posiedzenie w trybie zdalnym Grupy Tematycznej ds. 
Bazy usług Rozwojowej PIFS. 

m) W dniu 11 marca 2024 r. odbył się Webinar PIFS - Jak tworzyć i zarządzać usługami 

z wykorzystaniem aplikacji Eduorganizer ? Moderatorem spotkania był Członek Zarządu PIFS 

Tomasz Zagajewski. Wśród prelegentów – Adrian Flak oraz Dawid Tomczyk. Webinar dla 

członków PIFS. Nagranie dostępne w strefie po zalogowaniu. 

n) W dniu 13 marca 2024 r. odbył się otwarty Webinar PIFS dla członków Izby pt. „Walidacja, 

zasady i praktyczne wskazówki dla Członków PIFS”. Spotkanie otwarte dla Członków Izby 

odbyło się na platformie ClickMeeting PIFS w godz. 14.00-16.00. Moderatorem i prelegentem 

spotkania był – Piotr Piasecki Prezes Zarządu PIFS. Celem byłó: Przybliżenie praktycznych zasad 

i praktycznych wskazówek w zakresie walidacji z elementami wymogów w BUR. Spotkanie było 

przeznaczone dla tych, którzy chcą zapoznać się z pojęciem walidacji, głównymi założeniami 

i metodami oraz poznać główne wymogu BUR co do tego etapu usług rozwojowej. Program 

webinaru: 1. Metodyka projektowania i realizacji walidacji, 2. Metody i podejście do 

projektowania oraz realizacji walidacji zgodnego z podstawowymi wymaganiami BUR, 3. Sesja 

pytań i odpowiedzi dotycząca projektowania procesów walidacyjnych. 

o) W dniu 21 marca 2024 r. odbyło się 43 posiedzenie w trybie zdalnym Grupy Tematycznej ds. 
Bazy usług Rozwojowej PIFS. 

p) W dniu 22 marca 2024 r. odbył się webinar - AI w edukacji - narzędzia, idee, możliwości 
wykorzystania - dedykowany Grupie Tematycznej ds. Jakości PIFS. 
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q) W dniu 10 kwietnia 2024 r. we Wrocławiu odbyła się Konferencja PIFS: Dolnośląskie Usługi 

Rozwojowe 2024. Podczas konferencji rozmawialiśmy o usługach rozwojowych na wielu 

płaszczyznach. Prelegentami podczas konferencji byli eksperci związani z usługami 

rozwojowymi, od których można było dowiedzieć się wielu szczegółowych informacji odnośnie 

planowanych naborów oraz zasad przeprowadzania usług. Specjaliści z PARP przedstawili 

możliwości Bazy Usług Rozwojowych oraz aktualnie realizowane przez nich projekty. Ważnym 

i zarazem interesującym tematem konferencji była walidacja oraz dostępność w usługach 

rozwojowych. Uczestnicy spotkania byli bardzo aktywni, z zainteresowaniem wysłuchali 

wszystkich paneli. Każdy blok tematyczny cieszył się ożywioną dyskusją i dużą ilością pytań. 

Podczas przerw miał miejsce networking, który jest niezwykle cennym czasem na pogłębianie 

wiedzy. Prelegenci konferencji: Tomasz Radkiewicz - Członek Zarządu PIFS, współwłaściciel 

Firmy Szkoleniowej Trakt, Szymon Kurek - Ekspert, Departament Usług Rozwojowych, Polska 

Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości, Ewelina Polit-Trzcińska - Kierownik sekcji Akredytacji BUR, 

DRU, Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości, Bartosz Kotecki - Dyrektor Dolnośląskiego 

Wojewódzkiego Urzędu Pracy, Joanna Milczarz - Dyrektor Wydziału Rozwoju Regionalnego 

i Usług Finansowych w Agencja Rozwoju Regionalnego ARLEG S.A., Piotr Błoński - Manager 

produktu SUS 2.0. Audytor zewnętrzny ISO 9001 i ISO 27001. Zespół Certyfikacji SUS 

i Assesmentów, DEKRA Certification Sp. z o.o., Joanna Kasprzak-Dżyberti -Pełnomocnik Zarządu 

PIFS w woj. dolnośląskim i woj. opolskim, właściciel firmy Biuro Doradcze DOBRY PROJEKT 

Joanna Kasprzak-Dżyberti, Piotr Piasecki - Prezes Zarządu PIFS, Przewodniczący Rady ds. 

Kompetencji Sektora Usług Rozwojowych. 

r) W dniu 25 kwietnia 2024 r. odbyło się 44 posiedzenie w trybie zdalnym Grupy Tematycznej ds. 
Bazy usług Rozwojowej PIFS. 

s) W dniu 25 kwietnia 2024 r. odbył się webinar pt.: „Jak uczą się ludzie dorośli? Co mówi 

neuronauka?” poprowadzony przez dr Adama Zemełkę dla Grupy Tematycznej ds. Jakości 
PIFS. 

t) W dniu 9 maja  2024 r. w Krakowie odbędzie się Konferencja PIFS: Małopolskie Usługi 

Rozwojowe 2024. W programie konferencji: Wykład wprowadzający Edukacja dorosłych 

- Tomasz Radkiewicz Członek Zarządu PIFS i współwłaściciel Firmy Szkoleniowej Trakt. 

Prezentacja projektu: “Małopolski Pociąg do kariery sezon I. - projekt realizowany w ramach 

działania 6.14 Kształcenie osób dorosłych w systemie popytowym Programu FEM 2021-2027", 

Anna Buczek, Koordynator ds. wdrażania projektu, Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Krakowie. 

Prezentacja projektu: "PROJEKT AKADEMIA HR – dostosuj firmę do wymagań jutra”, Projekt 

współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla 

Rozwoju Społecznego 2021-2027 (FERS), Priorytet I. Umiejętności, Działanie 01.03 Kadry 

nowoczesnej gospodarki. Departamentu Innowacji i Rozwoju Biznesu, Małopolska Agencja 

Rozwoju Regionalnego S.A. (MARR S.A.). Prezentacja projektu: Małopolskie Bony Rozwojowe - 

Nowa Perspektywa” dofinansowanie szkoleń dla małopolskich firm - realizowanego w ramach 

Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021-2027, współfinansowanego ze 

środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus. – Joanna Jakubowska-Łazęcka - Zastępca 

dyrektora Departamentu Innowacji i Rozwoju Biznesu, Małopolska Agencja Rozwoju 

Regionalnego S.A. (MARR S.A.). Aktualności w projekcie BUR – Aleksandra Berg-Koza, 

zastępczyni dyrektora Departamentu Usług Rozwojowych, PARP. Wymagania dot. jakości usług 

https://mbon2024.marr.pl/
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publikowanych w BUR – Ewelina Polit-Trzcińska, kierownik w Departamencie Usług 

Rozwojowych, PARP. Usługi rozwojowe 4.0 – nowe możliwości dla firm szkoleniowo-doradczych 

– Monika Jaworska, kierownik w Departamencie Usług Rozwojowych, PARP. Dobre Praktyki 

jakości usług rozwojowych - SUS 2.0 - Wdrożenie standardu i przygotowanie do audytu, audyt 

i co po audycie - Karolina Orłowicz  DEKRA Certification Sp. z o.o. Walidacja w BUR praktyczne 

wskazówki - Piotr Piasecki - Prezes Zarządu PIFS, Przewodniczący Rady ds. Kompetencji Sektora 

Usług Rozwojowych. 

u) Na dzień 15.04.2024 r. mieliśmy 605 aktywnych certyfikatów SUS 2.0 na rynku, w br., w tym 
większość należy do firm niezrzeszonych w PIFS. PIFS dla PARP jest głównym partnerem jeśli 
chodzi o standardy jakości.  

v) W 2023 i 2024 roku Akademia PIFS koncentrowała swoją działalność szkoleniową na 

najpilniejszych potrzebach środowiska firm szkoleniowych. Warsztaty są realizowane jako 

tematyczne spotkania szkoleniowe realizowane w formule webinarów dla właścicieli 

i managerów firm szkoleniowych, wydarzenia realizowane były również w ramach projektu 

Rady ds. Kompetencji Sektora Usług Rozwojowych oraz w ramach działań statutowych PIFS na 

platformie clickmeeting Izby. Tematy zaplanowanych warsztatów dostępne są na stronie www 

PIFS i Rady sektorowej. Archiwalne nagrania dostępne są na kanale YouTube Rady sektorowej 

w zakładce: Baza wiedzy- WEBINARY https://www.rada.pifs.org.pl/webinaria-2/ oraz 

archiwalne wydarzenia PIFS dla członków PIFS w strefie dostępnej po zalogowaniu. W ramach 

„Wirtualnej Akademii PIFS” wszystkie archiwalne wabinaria członkowie PIFS mogą odtworzyć 

po zalogowaniu się do strefy członkowskiej na https://www.pifs.org.pl/ . 

w) Od czerwca 2022 do kwietnia 2024 r. Członkowie otrzymali szereg newsletterów PIFS oraz 
Newsletterów Rady ds. Kompetencji Sektora Usług Rozwojowych. Na uwagę zasługuje znaczący 
wzrost jakości przekazywanych informacji dopasowanych do potrzeb członków PIFS wyrażający 
się bardzo wysokim wskaźnikiem otwarć newsletterów PIFS. 

Nazwa Dostarczone (procent) Otwarcia (procent) Kliki (procent) 
Średnia 98.64 44.48 13.37 

 

 

Newslettery PIFS i Rady ds. Kompetencji Sektora Usług Rozwojowych VI 

2023 – IV 2024  - Raporty z ostatnich wysłanych kampanii. 

 

https://www.rada.pifs.org.pl/webinaria-2/
https://www.pifs.org.pl/
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