Polityka prywatnosci

1. Dlaczego przygotowalismy te informacje?

Przetwarzanie Panstwa danych osobowych powinno by¢ zgodne z przepisami prawa, rzetelne
i przejrzyste, zatem chcemy poinformowac oraz prosi¢ o zapoznanie sie z tym, dlaczego oraz na
jakich zasadach przetwarzamy dane osobowe, w tym uswiadomi¢ Panstwu prawa zwigzane
Z przetwarzaniem danych osobowych oraz sposoby ich realizacji. Jest to jeden z elementow
realizacji wymogdéw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE, powszechnie zwanego Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych (,RODQO").
2. Jak pozyskaliSmy Panstwa dane osobowe?

Otrzymalismy je w zwigzku z Panstwa zainteresowaniem serwisami prowadzonymi przez PIFS

(serwisy w domenie pifs.org.pl, takie jak: serwis gtdwny: www.pifs.org.pl, serwisy projektowe np.:

www.synergia.pifs.org.pl; www.sus.pifs.org.pl, www.watchdog.pifs.org.pl, www.rada.pifs.org.pl

serwis w domenie: edurosli.pl, kep.com.pl, innowacja.edu.pl ). Zalezy nam, aby kazdy Uzytkownik

doktadnie wiedziat, jakie dane pozyskujemy i jak moze chroni¢ swoja prywatnosc.

Gromadzone dane przesytane sg na dwa sposoby:

1) informacje podawane bezposrednio i dobrowolnie przez Uzytkownika, np. w formularzach
kontaktowych lub podczas rejestracji w systemie (np. w przypadku zadawania pytania do biura
PIFS, przekazywania informacji do biura w PIFS, zapisywania na wydarzenia organizowane przez

PIFS, pobierania niektérych publikacji, zapisywania do newsletterow);

2) informacje pozyskiwane w trakcie korzystania z serwisow przez Uzytkownikdw. Serwery

automatycznie zapisuja nastepujace dane Uzytkownika:

e czas wystania odpowiedzi przez serwer,

e adres IP urzadzenia Uzytkownika,

e z3danie Uzytkownika (adres strony, na ktora wszedt Uzytkownik),

e adres ,referer link” w przypadku, gdy przejscie na strone nastapito przez odnosnik,
e informacje o wersji przegladarki internetowej (stron www) Uzytkownika,

e informacje o wersji systemu operacyjnego Uzytkownika.
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3. W jaki sposéb mozna skontaktowac sie z nami w spawie danych
osobowych?

Mozna to zrobi¢ poprzez przestanie korespondencji na adres Administratora Panstwa danych
osobowych w rozumieniu art. 4 ust. 7) RODO, tj. jest Polskiej Izby Firm Szkoleniowych z siedziba
w Warszawie ul. Londynska 19 lok. 1 (03-921 Warszawa), zwana dalej PIFS lub skontaktowac sie

z nami pod adresem mailowym: rodo@pifs.org.pl.

4. Cele i podstawy przetwarzania Panstwa danych osobowych.

Celem przetwarzania danych jest zawarcie i wykonanie umowy, ktorej Panstwo s3g strong lub
podjecie dziatan przed zawarciem umowy, w tym: sprzedaz towardow lub ustug, serwis
posprzedazowy, swiadczenie ustug droga elektroniczna np. newsletter, wyrazanie opinii, ocen lub
komentarzy, obstuga réznych zgtoszen (np. przez internetowy formularz kontaktowy), a takze
biezacy kontakt z Panstwem w powyzszym zakresie. W takich przypadkach podstawa
przetwarzania danych jest ich niezbednos¢ do wykonania umowy lub do podjecia niezbednych

dziatan przed zawarciem umowy (art. 6 ust. T b RODO).

W zwiazku z powyzszym, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, podstawa przetwarzania danych
bedzie rowniez, ich niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na lzbie (art.
6 ust. 1 ¢ RODO), a w szczegdlnosci: wystawianie i przechowywanie faktur oraz dokumentéw
ksiegowych, rozpatrywanie reklamacji, udostepnienie danych organom panstwowym

W granicach i na podstawie przepiséw prawa np. dla celéw podatkowych i rachunkowych.

Przetwarzamy tez Panstwa dane osobowe w celach wskazanych ponizej, na podstawie prawnie

uzasadnionego interesu Izby (art. 6 ust. 1f RODO):

e marketing bezposredni ustug Izby,

e zarzadzanie aktywnoscia na stronach internetowych Izby, poprzez jej monitorowanie,
pod katem poprawy funkcjonalnosci obstugi, analizy potrzeb, dopasowania reklam

zgodnie z uprzednio przegladanymi tresciami;
e obstuga komunikatow, opinii lub présb, gdy nie sg one zwigzane z realizacja umowy;

e tworzenie analiz, zestawien, statystyk oraz archiwizacja, w tym zapewnienie
rozliczalnosci (wykazania spetnienia przez Izby obowigzkdw wynikajacych z przepisow

prawa).
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W przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych, zgoda ta bedzie podstawa
przetwarzania danych (art. 6 ust. 1 a RODO), a tres¢ tej zgody kazdorazowo bedzie okreslac cel
przetwarzania danych. Zgode na przetwarzanie danych osobowych, mozna wycofa¢ w dowolnym

momencie.
5. Czy podanie danych jest obowigzkowe?

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy. W przypadku, gdy
wymagaja tego przepisy prawa, mozemy wymagac¢ podania danych wymaganych przez te
przepisy, np. NIP. Odmowa podania danych w zakresie niezbednym do zawarcia lub realizacji

umowy oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa bedzie uniemozliwiata jej zwarcie.

W przypadku zbierania danych osobowych na podstawie zgody, podanie danych osobowych jest

dobrowolne.
6. Kto spoza Izby ma dostep do Panstwa danych osobowych?

W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach i na podstawach opisanych powyzej (pkt. 5), dane

osobowe moga by¢ udostepniane nastepujacym kategoriom odbiorcow:

e podmiotom uczestniczacym w procesach niezbednych do wykonania umowy, w tym

ustugi Swiadczone droga elektroniczng;
e podmiotom swiadczacym nam ustugi marketingowe, agencjom reklamowym;

e podmiotom obstugujacym nasze systemy teleinformatyczne lub wspierajace te

systemy;
e podmiotom swiadczacym nam ustugi doradcze lub audytowe;
e organom wiadzy publicznej lub podmiotom wykonujgacym zadania publiczne.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych sg Partnerzy Administratora prowadzacy dziatalnos$é

gospodarcza miedzy innymi w obszarach:

dziatalnosci finansowej,

dziatalnosci ubezpieczeniowej,

dziatalnosci ustugowej,

dziatalnosci sprzedazowe].



7. Jak dtugo przechowujemy dane osobowe?

Dane osobowe przetwarzamy przez okres niezbedny do realizacji wskazanych w pkt 5 powyzej
celdéw tj. przez czas realizacji zawartej z Panstwem umowy, a po tym czasie przez okres i w zakresie
wymaganym przez przepisy prawa oraz okres, po ktérym przedawnia sie roszczenia wynikajace

Z Uumowy.

Jezeli przetwarzamy dane osobowe na podstawie uzasadnionego interesu, w szczegolnosci
w celu marketingu bezposredniego przechowujemy dane do czasu whniesienia przez Panstwa
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania. Po tym czasie dane nie beda juz przetwarzane w tym
celu tj. marketingu bezposredniego, lecz ich dalsze przechowywanie moze by¢ konieczne z uwagi

na realizacje umowy lub przepis prawa.
8. Informacja o profilowaniu Panstwa danych

Za wyjatkiem przetwarzania w celu wypetnienia obowiazku prawnego, bedziemy dokonywac
profilowania Panstwa danych osobowych, czyli automatycznie je analizowaé, aby uzyskac
informacje na temat preferencji lub zainteresowan (np. badac, jaka oferta moze Panstwu
najbardziej odpowiadac). Przetwarzanie to nie bedzie wywotywac skutkéw prawnych lub

w podobny sposdb istotnie na Panstwa wptywac.
9. Przystugujgce Panstwu uprawnienia w zakresie przetwarzania danych.

Wszystkim osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane przez nasza lzbe, przystuguja

nastepujace prawa wynikajace z RODO:

- prawo dostepu do danych osobowych,

- prawo do zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych, gdy dane s3j

nieprawidtowe lub niekompletne;

- prawo do zadania usuniecia danych osobowych (tzw. ,,prawo do bycia zapominanym”), gdy:
dane nie s3g juz niezbedne do celdw, dla ktérych byty zebrane lub w inny sposéb przetwarzane,
osoba, ktdrej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych, osoba, ktorej dane
dotycza, cofneta zgode, na ktorej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej podstawy prawnej
przetwarzania, dane przetwarzane sg niezgodnie z prawem, dane musza by¢ usuniete w celu

wywigzania sie z obowigzku wynikajacego z przepiséw prawa;



- prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, gdy: osoba, ktdrej dane
dotycza, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych, przetwarzanie danych jest niezgodne
Z prawem, a 0soba, ktérej dane dotyczg, sprzeciwia sie usunieciu danych, zadajac w zamian ich
ograniczenia, administrator nie potrzebuje juz danych dla swoich celdw, ale osoba, ktdrej dane
dotycza, potrzebuje ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen, osoba, ktdrej dane
dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych - do czasu ustalenia, czy prawnie

uzasadnione podstawy po stronie administratora sa nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;

- prawo do przeniesienia danych do innego administratora lub do Panstwa (na zasadach

okreslonych w art. 20 RODO);

- w przypadku, gdy udzielili Panstwo zgody na przetwarzanie danych osobowych, w dowolnym
momencie przystuguje Panstwu prawo do jej cofniecia (cofniecie zgody nie ma wptywu na

zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem).

Prawo sprzeciwu

W dowolnym momencie moga Panstwo wnies¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z Panstwa
szczegoblnag sytuacja — wobec przetwarzania danych osobowych opartego na uzasadnionym
interesie Izby lub interesie publicznym (art. 6 ust. Te i f RODO), w tym profilowania na podstawie
tych przepiséw. Po otrzymaniu sprzeciwu nasza lzba nie bedzie juz przetwarza¢ otrzymanych
danych osobowych, chyba ze wykazemy istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, ktére sg nadrzedne wobec Panstwa interesdow, praw i wolnosci, lub wykazemy

istnienie podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Jezeli dane osobowe przetwarzamy na potrzeby marketingu bezposredniego, majg Panstwo
prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych na
potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest
zwigzane z takim marketingiem bezposrednim. Po wniesieniu sprzeciwu nie bedziemy juz

przetwarza¢ Panstwa danych do takich celéw.

Skarga do organu nadzorczego

Moga Panstwo wnies¢ skarge do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych, w zwiazku z przetwarzaniem przez nasza lzbe danych osobowych.



10. Czy przekazujemy dane do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego?

Obecnie nie planujemy przekazywac¢ Panstwa Danych Osobowych poza Europejski Obszar

Gospodarczy (obejmujacy Unie Europejska, Norwegie, Liechtenstein i Islandie), (,EOG").

11. Pliki cookies (tzw. ciasteczka) oraz informacje systemowe (logi
systemow).

Serwisy PIFS: www.pifs.org.pl , www.synergia.pifs.org.pl, www.sus.pifs.org.pl,

www.watchdog.pifs.org.pl , www.rada.pifs.org.pl, www.edurosli.pl , kep.com.pl ,

www.innowacja.edu.pl wykorzystuja pliki cookies. Zbierane dane wykorzystywane sg wytacznie
do celéw administrowania serwisem. Zbierane dane mogace wptynac na identyfikacje

uzytkownika, nie sg przekazywane jakiejkolwiek stronie trzeciej. Zbierane s3a przez nas dane o:
e publicznym adresie IP uzytkownika,
e czasie wystania odpowiedzi,
e hoscie uzytkownika,
e danych stron referencyjnych,
e informacjach o przegladarce oraz systemie operacyjnym uzytkownika

W celu swiadczenia przez administratora ustug oraz ich ulepszania i analizy, postuguje sie on
ustugami i narzedziami innych podmiotow. W serwisie uzywane sg narzedzia google analitycs
dostarczane przez google inc. z siedziba w usa (dalej: google) — ustuga analityczna, wykonywana

przy wykorzystaniu plikow cookies.

Ze wzgledu na nasze prawnie uzasadnione interesy w zakresie analizy, optymalizacji i prawnego
dziatania naszych ustug oraz do tych celéw nasze ustugi korzystaja z opcji sledzenia zwanej

|u

.Facebook Pixel”, ktéra zapewnia serwis spotecznosciowy Facebook obstugiwany przez
Facebook Inc., 1601 S. California Ave., Palo Alto, CA 94304, USA lub, dla uzytkownikow bedacych
rezydentami UE — Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Irlandia (,Facebook"). Dane sa gromadzone za pomoca rozwiazan zewnetrznych dostawcow.
Obecnie uzywamy Google Analytics, systemu newsletterowego FRESHMAIL oraz narzedzi

dostarczanych przez Facebook i EVENEA.PL. Prosimy o zapoznanie sie ze szczegotami

polityki prywatnosci Google Analytics, szczegdtami polityki prywatnosci freshmail,

polityki prywatnosci evenea.pl oraz zasadami dotyczacymi danych Facebook.
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Powyzsze dane nie stuza do identyfikacji konkretnych przegladajacych, a jedynie jako dane
statystyczne. Dane statystyczne nie sg udostepniane nikomu poza osobami odpowiedzialnymi za

administrowanie serwisem.

W ramach Serwisu moga zosta¢ zamieszczone linki umozliwiajace Uzytkownikom bezposrednie
dotarcie do innych stron internetowych. Operator Serwisu nie ma wptywu na prowadzona przez
administratorow tych stron polityke prywatnosci, ani polityke wykorzystywania plikdw cookies
i nie ponosi za nie odpowiedzialnosci. Jedyne co mozemy zrobic, to doradzi¢ Panstwu, by przed
skorzystaniem z zasoboéw przez nie oferowanych, zapoznali sie Panstwo z dokumentem
dotyczacym polityki prywatnosci, jak i dokumentem stosowania plikdw cookies, jezeli takowe
zostaty stworzone, a w ich braku skontaktowali sie z redakcja danej strony celem uzyskania

informacji na ten temat.

Serwisy PIFS stosujg dwa rodzaje plikow cookies:

1) ,sesyjne” (session cookies, session storage) - pliki tymczasowe, ktdre przechowywane s3
w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wygasniecia sesji (np. opuszczenia strony

internetowej, usuniecia ich przez Uzytkownika lub wytaczenia przegladarki).

2) ,state” (persistent cookies, local storage) - przechowywane w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia przez

Uzytkownika.

Kazdy Uzytkownik moze zindywidualizowac swoje ustawienia dotyczace plikdw cookies
w przegladarce. Brak zmiany tych ustawien oznacza akceptacje dla plikdw cookies w nigj

stosowanych.

Najczesciej przegladarki internetowe domyslnie dopuszczaja przechowywanie plikdw cookies na
komputerze Uzytkownika. Internauci moga samodzielnie w kazdym momencie zmienic¢ te
ustawienia, w tym zablokowac pliki cookies. Pamietac trzeba jednak, ze zmiany ustawien plikow
cookies polegajgce na ograniczeniu ich stosowania moga spowodowac, iz niektére funkcje

serwisow PIFS moga nie dziatac poprawnie.

Serwisy PIFS uzywaja plikdow cookies w celu:

e utrzymania w nich id sesji Uzytkownika (ktorej dane przechowywane s3 na serwerze

i nie sg przesytane do przegladarki Uzytkownika),

e Obstugi skryptow statystyk,



e tworzenia i wyswietlania spersonalizowanych reklam z informacjami o dziataniach

PIFS,
e utatwienia Uzytkownikom korzystania z serwiséw PIFS.

W powyzszych celach stosowane sg przez PIFS powszechne na rynku internetowe technologie
obserwowania stuzace monitoringowi ruchu w serwisach PIFS oraz optymalizujgce wyswietlanie
tresci marketingowych i promocyjnych. Serwisy PIFS moga gromadzi¢ anonimowe dane

dotyczace odwiedzanych stron, takie jak:

liczba wejs¢ unikalnych/odston,

kraj,

przegladarka,

czas wizyty.

Serwisy PIFS zawieraja informacje o Polskiej Izbie Firm Szkoleniowych i jej ofercie. Daja tez
mozliwos¢ zgtoszenia uczestnictwa w projektach edukacyjnych PIFS, w szkoleniach
oferowanych przez PIFS oraz udziale w wydarzeniach o charakterze konferencyjnym,
webinariach, jesli Uzytkownik wybierze oferte w trybie e-learningu. Uzytkownik moze przegladac
strony nie ujawniajac kim jest. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest wymagane w

przypadku:

e korzystania z elektronicznego formularza zgtoszen uczestnictwa w szkoleniu,

webinarze, seminarium lub konferencji/kongresu,

e korzystania ze strefy dostepnej dla cztonkdw Polskiej I1zby Firm Szkoleniowych po

zalogowaniu,
e checiotrzymywania informacji o ofercie PIFS np. za posrednictwem newslettera.

W celu zapewnienia najwyzszego poziomu bezpieczenstwa dane osobowe przesytane poprzez
ww. witryny Polskiej I1zby Firm Szkoleniowych sa chronione za pomoca szyfrowanego potaczenia,

przy uzyciu protokotu SSL (Secure Socket Layer).

Prywatnosci PIFS nie dotyczy stron partnerdéw Polskiej Izby Firm Szkoleniowych, do ktérych linki

znajduja sie na stronie internetowej ww. witryn.

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce Prywatnosci PIFS. Wszelka
korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych prosimy kierowac

na adres: rodo@pifs.org.pl.
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Zobowigzujemy sie do regularnego przegladu niniejszej Polityki prywatnosci i jej zmiany
w sytuacji, gdy okaze sie to niezbedne lub pozadane z uwagi na: nowe przepisy prawa, nowe
wytyczne organdw odpowiedzialnych za nadzdér nad procesami ochrony danych osobowych,
najlepsze praktyki stosowane w obszarze ochrony danych osobowych (Kodeksy dobrych praktyk,
jesli Izba bedzie zwigzana takimi Kodeksami, o czym wodwczas bedziemy informowac).
Zastrzegamy réwniez mozliwos¢ zmiany niniejszej Polityki prywatnosci w przypadku zmian
technologii, przy wykorzystaniu ktérej przetwarzamy dane osobowe (o ile zmiana jej wptywa na
brzmienie niniejszego dokumentu), a takze w razie zmiany sposoboéw, celéw lub podstaw

prawnych przetwarzania przez nas danych osobowych.

O stosownych zmianach oraz dacie ich wejscia w zycie Administrator danych powiadomi
uzytkownikéw, w  szczegdlnosci  poprzez zamieszczenie komunikatu na  stronie

Serwisu https://www.pifs.org.pl
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