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Lista pytan:
Co mi daje wdrozenie SUS 3.0?
Dlaczego wsrdd roznych rozwigzan certyfikacyjnych dostepnych na rynku mam wybrac wtasnie SUS 3.0?
Mam wdrozony SUS 2.0, po co mam robic przejscie na SUS 3.0?
Czy musze wdrozy¢ najpierw SUS 2.0, aby poZniej wprowadzi¢ SUS 3.0?
Mam certyfikowany SUS 2.0, czy musze przejs¢ na SUS 3.0 i jaki mam na to czas?
Jakie sq cele oceny wg. standardu SUS 3.0?
Jaki jest petny koszt wdrozenia SUS 3.0 na 3 lata?
Jaka bedzie oferta cenowa certyfikacji dla cztonkéw PIFS?
Czy SUS 3.0 umozliwia rejestracje w Bazie Ustug Rozwojowych?
Czy SUS 3.0 daje prawo do rejestracji w Bazie Ustug Rozwojowych ustug doradztwa, coachingu i mentoringu?
Czy certyfikat SUS 3.0 moze otrzymac kazda organizacja?
Jakie sqg wymagania kwalifikacyjne aby certyfikowac SUS 3.07?

Czy ankieta ewaluacyjna z BUR zastepuje obowigzek ewaluacji procesu rozwojowego wynikajgcego ze standardu?
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Jak szybko po audycie otrzymam certyfikat?

Skoro PIFS jest organizacjq zrzeszajgcq moich konkurentdw, jakie mam gwarancje, ze informacje udostepnione audytorowi nie
zostang nikomu przekazane?

Kto jest stronq umowy o przeprowadzenie audytu, PIFS czy DEKRA?

Jak moge sie przygotowac do audytu certyfikacyjnego?

Czy moge skorzystac z ustugi pomocy przy wdrozeniu standardu SUS 3.0?

Kiedy moze by¢ przeprowadzony audyt?

Jak bedzie wyglgdata wizyta certyfikacyjna DEKRY w moim podmiocie?

Jakie obszary dziatalnosci mojego podmiotu podlegac bedq certyfikacji?

Jaki okres dziatalnosci mojego podmiotu bedq sprawdzali audytorzy DEKRA?

Jaki jest cel przeglgdu po pierwszym i drugim roku od wdrozenia SUS 3.0?

Czy liczba pracownikéw i/lub liczba placéwek wptywa na czas audytu?

Jaki jest mozliwy wynik oceny po audycie standardu SUS 3.0?

Jaki jest tryb postepowania z wynikami audytu?

W jaki sposob dobierana jest probka do audytowania?

Jakiego rodzaju dokumenty bedqg wymagane w momencie audytu?

W jakich przypadkach moze byc potrzebny audyt dodatkowy?

Czy jesli mam jednoosobowq dziatalnosc to moge sie starac o certyfikacje SUS 3.0?

Dlaczego to wtasnie DEKRA stata sie partnerem certyfikujgcym?
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Jakie kompetencje posiadajq audytorzy DEKRA?
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Co mi daje wdrozenie SUS 3.0?

Standard SUS 3.0, poprzez wdrozenie systemu zarzadzania jakoscig i state monitorowanie proceséw stymuluje rozwdj podmiotu

i ciggte doskonalenie oferowanych przez nig ustug rozwojowych. SUS 3.0 potwierdza profesjonalizm i spetnienie wysokich
standarddw jakosciowych, budujgc tym samym pozycje konkurencyjng na rynku ustug szkoleniowo-rozwojowych. Utatwia Klientom
wybdr odpowiedniego partnera biznesowego do wspotpracy, ktéry moze im zapewnié najlepsze rezultaty rozwojowe i biznesowe.

Dlaczego wsrdd réznych rozwigzan certyfikacyjnych dostepnych na rynku mam wybrac wtasnie SUS 3.0?

SUS 3.0 to jedyny standard branzowy ustug szkoleniowo-rozwojowych zorientowany na rezultaty (evidence based), wypracowany
przez profesjonalistow. W pracy nad jego opisem wykorzystane zostato doswiadczenie rynkowe i eksperckie catego srodowiska ustug
szkoleniowo-rozwojowych.

SUS 3.0. powstat z inicjatywy Polskiej Izby Firm Szkoleniowych — najwiekszej w Polsce organizacji branzowej zrzeszajgcej podmioty
Swiadczace ustugi szkoleniowo-rozwojowe i jest przez nig sygnowany. Jest standardem certyfikowanym, a jego spetnienie
potwierdza audyt przeprowadzony przez profesjonalng i niezalezng organizacje certyfikujgcg o miedzynarodowej renomie,
specjalizujacg sie w audytach systemdw zarzgdzania — DEKRA Certification Sp z 0.0. SUS 3.0 spetnia wymagania systemu zapewnienia
jakosci dla podmiotéw szkoleniowo-rozwojowych, ktére sg zainteresowane wpisem do Bazy Ustug Rozwojowych prowadzonej przez
Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) i Swiadczeniem ustug dofinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego za
posrednictwem Regionalnych Programéw Operacyjnych.

Mam wdrozony SUS 2.0, po co mam robic przejscie na SUS 3.0?

SUS 3.0 jest standardem zarzadzania i Swiadczenia ustug przez podmioty specjalizujace sie w ustugach szkoleniowo-rozwojowych.
Standard SUS 3.0 zostat wypracowany przez branzowych ekspertéw, wykorzystuje doswiadczenie rynkowe i eksperckie catego
Srodowiska z obszaru ustug szkoleniowo-rozwojowych, jest rozwinieciem standardu SUS 2.0. SUS 3.0 jest standardem
certyfikowanym, jego spetnienie jest potwierdzone w drodze audytu przeprowadzonego przez profesjonalng i niezalezng organizacje
certyfikujaca o miedzynarodowej renomie, specjalizujacga sie w audytach systeméw zarzadzania — DEKRA Certification Sp. z o.0.
Standard SUS 3.0 wychodzi naprzeciw aktualnemu rozumieniu specyfiki ustugi rozwojowej i wymagan stawianych podmiotom, ktére
je realizuja. Standard obejmuje tg czes¢ wymagan i dobrych praktyk, ktore branza uznaje za niezbedne, aby rzetelnie i skutecznie
realizowac ustugi wysokiej jakosci. Uwzglednia to, ze ustuga rozwojowa moze by¢ roztozona w czasie i by¢ realizowana w réznych
Srodowiskach uczenia sie z wykorzystaniem mieszanych (tzw. blended) form, metod i narzedzi wspierania uczenia sie. Uwzglednia
réwniez synchronicznos¢ i asynchronicznosé, formy otwarte i zamkniete (realizowane dla jednorodnej grupy np. z danego podmiotu)
oraz uczenie sie indywidualne i grupowe.

Standard jest opisany jezykiem rezultatu po to, aby pozostawi¢ podmiotom niezaleznos¢ i inicjatywe, w sposobie jego zastosowania
(wdrozenia) oraz w obszarze dowododw jego spetniania. Dzieki takiemu podejsciu standard jest uniwersalnym narzedziem
pozwalajacym na zastosowanie go, w kazdym podsektorze ustug rozwojowych i do kazdego typu ustug rozwojowych zaréwno ze
wzgledu na ich cele i zakres jak i ze wzgledu na zastosowane technologie. Standard uwzglednia wszystkie wymagania stawiane przez
BUR.

Nowa jakosc¢ standardu stanowi jego orientacja na rynek i Klienta. W kazdym jego elemencie zawarte sg zapisy informujace o celu
danego wymagania z perspektywy Klienta/odbiorcy ustugi. W ten sposdb standard staje bardziej zrozumiaty dla os6b nie bedacych
ekspertami branzowymi. To podejscie utatwi tez poszukiwanie dowoddw na spetnianie standardu, gdyz znany jest zaktadany
rezultat.

Standard SUS 3.0 koncentruje sie gtéwnie na procesie i rezultatach ustugi, i zawiera zatozenie, ze szczegdtowe zalecenia
kompetencyjne dotyczgce pracy osdb projektujgcych i realizujgcych konkretng ustuge rozwojowg bedg pochodzity z kwalifikacji

i standarddw branzowych, w tym tych zarejestrowanych w ZRK. Dlatego standard umozliwia i wrecz zacheca do wykorzystania

i odwotywania sie do tych zrodet dowodow.

W ramach SUS 3.0 zostaty dodane nowe wymagania — dotyczace dostepnosci i walidacji w odniesieniu do wszystkich ustug
rozwojowych realizowanych przez podmiot. Jest to zwigzane z nowymi wymaganiami co do ustugi rozwojowej dla ustug
dofinansowanych w zakresie walidacji i dostepnosci. Autorzy SUS 3.0 chcg jednak te wymagania zaproponowac do wszystkich ustug
— nie tylko dofinansowanych.
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Czy musze wdrozyc¢ najpierw SUS 2.0, aby pézniej wprowadzic¢ SUS 3.0?
Nie ma takiej koniecznosci Standard SUS 3.0 zastepuje SUS 2.0. Kazdy nowy podmiot ktéry do tej pory nie stosowat Standardu SUS
2.0 moze wdrozy¢ i zaczg¢ je stosowac wymagania SUS 3.0.

Mam certyfikowany SUS 2.0, czy musze przejs¢ na SUS 3.0 i jaki mam na to czas?

Kazdy podmiot certyfikowany na Standard SUS 2.0 jest zobowigzany przejs¢ na nowy Standard SUS 3.0, aby utrzymac kwalifikacje
w bazie BUR. Okres przejsciowy zostat wyznaczony na okres 3 lat liczqc od daty rozpoczecia jego obowigzywania tj od 01.01.2025.
Wszystkie certyfikaty wystawione przez DEKRA Certification sp. z 0. 0. na Standard SUS 2.0 automatycznie wygasnq z datq
31.03.2028. Aby uzyskac certyfikat 3.0 wymagany jest audyt przejscia. Okres przejsciowy dla audytow przejscia zostat wyznaczony
na okres 3 lat liczgc od daty 31.03.2025. Jednoczesnie wszystkie certyfikaty wystawione przez DEKRA Certification sp. z 0. 0. na
Standard SUS 2.0 automatycznie wygasnq z datqg 31.03.2028.

Jakie sq cele oceny wg. standardu SUS 3.0?

Ocena jakosci ustug wedtug Standardu SUS 3.0 ma dwa gtéwne cele: promowacé podnoszenie jakosci $wiadczenia tych ustug oraz
dostarczy¢ obiektywnych informacji na temat tej jakosci wszystkim interesariuszom. Dlatego ocena jakosci zgodnie ze standardami
niniejszego dokumentu tgczy dwa cele: Ma by¢ narzedziem wspomagajacym dostawcow, w zarzadzaniu jakoscig Swiadczonych
zdalnych ustug rozwojowych, Ma zwiekszy¢ poziom swiadomosci i oczekiwan odbiorcow ustug. W ten sposéb Standard SUS 3.0 ma
stuzy¢ wspotpracy dostawcow i odbiorcéw ustug rozwojowych na rzecz doskonalenia nowego modelu zdalnego UCZENIA SIE, ktére
wymaga zaangazowania, wspoftworzenia i odpowiedzialnosci wszystkich interesariuszy tego procesu.

Jaki jest petny koszt wdrozenia SUS 3.0 na 3 lata?

Catkowity koszt za 3 lata, uwzgledniajgcy audyt certyfikacyjny oraz audyt nadzoru po 1 roku i 2 roku jest zgodny z obowigzujgcym
zleceniem certyfikacji. Certyfikacja SUS 3.0 jest wiec, poza branzowym rodowodem i walorami merytorycznymi, atrakcyjng cenowo
alternatywg dla innych certyfikacji systemow zarzgdzania jakoscig, np. 1ISO 9001, I1SO 29990.

Jaka bedzie oferta cenowa certyfikacji dla cztonkow PIFS?

Cztonkowie PIFS sg uprawnieni do otrzymania rabatu z tytutu optaty za audyt certyfikujacy w wysokosci 1.000 PLN netto, zatem
catkowity koszt 3-letniego procesu certyfikacji i utrzymania SUS 3.0 dla cztonkéw PIFS to 4990,PLN netto. (Cena dotyczy aktualnych
cztonkéw PIFS na dzien podpisania umowy).

Czy SUS 3.0 umozliwia rejestracje w Bazie Ustug Rozwojowych PARP?

Standard PIFS SUS 3.0 zostat uznany przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) jako spetniajgcy wymagania systemu
zapewnienia jakosci dla podmiotéw szkoleniowo-rozwojowych w Bazie Ustug Rozwojowych. Podmioty $wiadczace ustugi
szkoleniowo- rozwojowe posiadajgce certyfikat SUS 3.0 mogg starac sie o rejestracje w systemie, ktéra umozliwi im Swiadczenie
ustug szkoleniowych i doradczych (w tym coaching i mentoring) z dofinansowaniem z Europejskiego Funduszu Spotecznego.
https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/informacje-o-bazie-uslug-rozwojowych#certyfikaty

Czy SUS 3.0 daje prawo do rejestracji w Bazie Ustug Rozwojowych ustug doradztwa, coachingu

i mentoringu?

TAK, certyfikat SUS 3.0 uzyskat akceptacje PARP jako potwierdzajgcy wdrozenie systemu zapewnienia jakosci w zakresie ustug
szkoleniowych oraz doradczych. Zgodnie z definicjg ustugi doradztwa zawartg w rozporzadzeniu regulujgcym dziatanie
Bazy/Rejestru ustugi doradcze o charakterze rozwojowym, ktére mogg by¢ finansowane z EFS majg na celu nabycie, utrzymanie
lub wzrost wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji spotecznych ustugobiorcy lub pozwalajg na jego rozwéj. Zatem nie wszystkie
ustugi doradcze bedg finansowane z EFS, a jedynie takie, ktére majg cel rozwojowy dla konkretnej osoby lub grupy oséb. Definicje
spetniajg m.in. ustugi coachingu i mentoringu, ale tez cze$¢ ustug doradztwa uczestniczgcego (partycypacyjnego) — czyli takiego,
w ktérym to nie doradca dostarcza gotowe rozwigzania (jak w doradztwie eksperckim), np. w formie raportu z audytu,
opracowania itp., ale wypracowuje je wspdlnie z zamawiajgcym — przy czym ustuga ta jednoczesnie musi mie¢ walor edukacyjny
dla odbiorcy (wiedza, umiejetnosci, kompetencje).
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Czy certyfikat SUS 3.0 moze otrzymac kazda organizacja?

Standard SUS 3.0 moze stosowac kazda organizacja nawet nowoutworzona, jednak w procesie certyfikacji trzeba sie wykaza¢
doswiadczeniem zaréwno w prowadzeniu dziatalnosci szkoleniowo — rozwojowej jak rowniez doswiadczeniem w stosowaniu
SUS 3.0, co jest rowniez kryterium kwalifikacyjnym do bazy BUR. Dlatego DEKRA opracowata wymagania kwalifikacyjne ktére
trzeba spetnia¢ aby moc przystgpic¢ do procesu certyfikacji.

Jakie sq wymagania kwalifikacyjne aby certyfikowac SUS 3.0?

Podmiot realizujgcy ustugi szkoleniowo — rozwojowe aby médc przystapié do procesu certyfikacji:

- musi mieé zarejestrowang forme prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez okres nie krétszy niz 12 miesiecy przed
zawarciem umowy o certyfikacje.

- musi wykazac sie co najmniej 10 przeprowadzonymi i zakornczonymi odrebnymi ustugami szkoleniowo — rozwojowymi do
daty zawarcia umowy na certyfikacje.

- musi w okresie ostatnich 3 miesiecy wstecz przed datg zawarcia umowy prowadzi¢ aktywng dziatalnos¢ szkoleniowo —
rozwojowa.

- musi wdrozy¢ wymagania Standardu Ustug Szkoleniowo — Rozwojowych 3.0 w swoich ustugach i stosowac go przez okres co
najmniej od 3 miesiecy wstecz przed datg ztozenia zlecenia na certyfikacje.

- musi tworzy¢, gromadzi¢, przechowywa¢ dowody (informacje i dokumenty) niezaleznie od przyjetej formy ich sporzadzenia
(papierowe i /lub elektroniczne), dotyczace realizacji ustug szkoleniowo — rozwojowych i potwierdzajgce spetnianie wymagan
SUS 3.0. i by¢ gotowa udostepnic ich probke audytorowi w celu przeprowadzenia procesu weryfikacji i oceny.

Czy ankieta ewaluacyjna z BUR zastepuje obowigzek ewaluacji procesu rozwojowego wynikajgcego ze

standardu?

W ramach stosowania SUS 3.0 jednym z dziatan jest ewaluacja procesu szkoleniowego. Realizacja tego punktu jest wymagana
dla spetniania Standardu SUS 3.0. Jednocze$nie Baza Ustug Rozwojowych przy realizowaniu szkoler dofinansowanych wymaga
uzupetnienia przez Uczestnikow po ustudze ankiety ewaluacyjnej. Ankieta w systemie BUR stuzy zupetnie innemu celowi niz
ewaluacja dlatego tez nalezy ewaluacje ustugi rozwojowej i ankiete w BUR traktowac roztgcznie.

Jak szybko po audycie otrzymam certyfikat?

Podmiot otrzymuje certyfikat w czasie do 4 tygodni od dnia przeprowadzenie audytu certyfikacyjnego pod warunkiem, ze nie
byto stwierdzonych duzych niezgodnosci. Jezeli byta cho¢ jedna duza niezgodnosé, czas otrzymania certyfikatu wydtuza sie

o czas niezbedny do wdrozenia dziatan korygujacych usuwajgcych duzg niegodnosc i w praktyce moze byé to wéwczas 6-8
tygodni.

Skoro PIFS jest organizacjq zrzeszajgcq moich konkurentow, jakie mam gwarancje, ze informacje

udostepnione audytorowi nie zostanq nikomu przekazane?

Gwarancje poufnosci wynikajg z umow pomiedzy klientem zamawiajgcym audyt i DEKRA, PIFS i DEKRA oraz standarddw jakie
wypetnia ten renomowany podmiot certyfikujgcy. DEKRA zobowigzuje sie do Scisle poufnego traktowania oraz
wykorzystywania wszystkich udostepnionych DEKRA i jego pracownikom oraz osobom zaangazowanym w wykonywanie
audytu informacji na temat podmiotu oraz do wykorzystywania ich wytgcznie w ramach wykonywania czynnosci
certyfikacyjnych. Ponadto kazdy z audytorow DEKRA sktada imienne zobowigzanie do zachowania poufnosci uzyskanych
informacji, w tym nie wykorzystywania ich dla osobistych korzysci lub przeciwko klientowi. DEKRA nie przekazuje PIFS
informacji dot. szczegétéw audytu, a jedynie informacje o wydaniu certyfikatu.

Kto jest stronq umowy o przeprowadzenie audytu, PIFS czy DEKRA?

Polska Izba Firm Szkoleniowych jest autorem i wiascicielem standardu SUS 3.0, natomiast jednostkg audytujaca i certyfikujgca
jest DEKRA Certification Sp.zo.o.— i to wtasnie DEKRA jest strong umowy o przeprowadzenie audytu oraz instytucjg wydajgca
certyfikat potwierdzajgcy funkcjonowanie podmiotu swiadczgcej ustugi szkoleniowo-rozwojowe w zgodnosci ze standardem
SUS 3.0.
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Jak moge sie przygotowac do audytu certyfikacyjnego?

Warunkiem pozytywnego przejscia postepowania certyfikacyjnego jest wykazanie, ze system zarzadzania oparty na
standardzie SUS 3.0 jest ustanowiony, udokumentowany i skutecznie wdrozony. W tym celu organizacja powinna podjg¢
nastepujace kroki:

- zapoznac sie doktadnie z wymaganiami standardu SUS 3.0;

- dokonac analizy dotychczasowego sposobu dziatania, aby stwierdzi¢, ktére z wymagan SUS 3.0 juz sg spetniane, ktore
sg spetniane czesciowo, a ktore nie sg spetniane;

- opracowac plan dziatann wdrozeniowych w celu uzupetnienia ewentualnych brakéw w spetnianiu wymagan SUS 3.0;

- wdrozy¢ wszelkie niezbedne dziatania, aby uzyskac zgodnos¢ z wymaganiami SUS 3.0;

- upewnic sie, ze wdrozone dziatania majg charakter trwaty i systematyczny, a podmiot potrafi przedstawic¢ audytorom
dowody na ich dziatanie;

- zgtosi¢ swojg gotowos¢ certyfikacji do jednostki certyfikujacej. W ramach procesu certyfikacji podmiot otrzyma do
wypetnienia ankiete samooceny, ktérej celem jest upewnienie sie o gotowosci do certyfikacji w ramach audytu.

Podmiot zainteresowany certyfikacjg moze rowniez skorzystac ze szkolen i webinaridow organizowanych przez PIFS
i DEKRA.

Czy moge skorzystac z ustugi pomocy przy wdrozeniu standardu SUS 3.0?

Polska Izba Firm Szkoleniowych, jako autor i wtasciciel SUS 3.0 jest organizacjg do ktérej mozna zwrécic sie o pomoc przy
wdrazaniu standardu. DEKRA Certification Sp.z 0.0 jako jednostka oceniajgca spetnienie wymagan standardu SUS 3.0 nie
moze i nie $wiadczy takich ustug

Kiedy moze byc przeprowadzony audyt?

Audytorzy DEKRA s3g do Panstwa dyspozycji w formularzu zlecenia na certyfikacje podaja Pariistwo preferowany termin
audytu.

Audyt moze by¢ przeprowadzony gdy:

- podmiot spetnia minimalne wymagania kwalifikacyjne

- podmiot upewnit sig, ze skutecznie wdrozyt system zarzgdzania oparty na wymaganiach standardu SUS 3.0

- zgtosita swojg cheé do certyfikacji do jednostki certyfikujgcej i wypetnita wszelkie kwestie formalne zwigzane z umowa
o certyfikacje

Wadwczas wyznaczony audytor DEKRA skontaktuje sie z podmiotem w celu ustalenia terminu audytu — dogodnego dla
obydwu stron. Audytor wyjasni przedstawicielowi podmiotu podstawowe zasady certyfikacji i przesle plan audytu.
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Jak bedzie wyglgdata wizyta certyfikacyjna DEKRY w moim podmiocie?

W ramach postepowania certyfikacyjnego SUS 3.0:

- Wyznaczony audytor DEKRA udostepni podmiotowi arkusz samooceny, ktérej celem jest potwierdzenie danych podmiotu
oraz upewnienie sie przez obie strony, ze podmiot jest gotowy do audytu certyfikacyjnego na miejscu.

- Po odestaniu do audytora DEKRA wypetnionego arkusza, w uzgodnionym terminie audytor dokona oceny
zadeklarowanych informacji i przesle informacje zwrotne dotyczace wyniku przeglagdu samooceny. Informacje te zostang
zawarte w Arkuszu analiza gotowosci organizacji.

- Na podstawie uwag audytora, podmiot powinien dokona¢ niezbednych uzupetnien lub korekt. UWAGA: Podmiot nie
informuje audytora o wynikach wprowadzonych zmian, natomiast obszary budzace watpliwosci zostang zweryfikowane
przez audytora DEKRA podczas audytu drugiej fazy na miejscu u Klienta.

- Audytor DEKRA nie moze wskazywac ani narzuca¢ metody rozwigzania obszaréw budzacych watpliwosci.

Po sporzadzeniu analizy gotowosci do certyfikacji audytor DEKRA skontaktuje sie z podmiotem w celu zaplanowania
przeprowadzenia audytu.

- Audytor jest odpowiedzialny za realizacje procesu. Ustali termin audytu (dogodny dla obu stron) i z odpowiednim
wyprzedzeniem przesle plan audytu.

- Wizyta certyfikacyjna rozpoczyna sie od spotkania otwierajgcego, na ktérym audytor przedstawia zasady i plan audytu.

- Nastepnie audytor przeprowadza badanie audytowe w celu potwierdzenia spetnienia wszystkich wymagan standardu SUS
3.0. W tym celu postuzy sie listg kontrolna.

- Podstawg pracy audytora sg obiektywne dowody spetnienia wymagan standardu SUS 3.0.

- W przypadku stwierdzenia niezgodnosci audytor zanotuje je na liscie kontrolnej i wypisze karte niezgodnosci.

- Wizyta konczy sie spotkaniem zamykajgcym, na ktérym audytor omawia wyniki audytu i wyjasnia dalsze postepowanie.

- W przypadku gdy nie wystgpity duze niezgodnosci podmiot otrzymuje rekomendacje do wydania certyfikatu, ktora jest
potwierdzana przez jednostke certyfikujgca.

- W przypadku wystgpienia duzych niezgodnosci na spotkaniu zamykajagcym audytor ustala z przedstawicielami podmiotu
termin ich usuniecia, a po ich usunieciu i zaraportowaniu wynikow audytor DEKRA przedstawia rekomendacje do wydania
certyfikatu.

- Po zakonczeniu audytu audytor opracowuje raport, ktory przesyta do jednostki certyfikacyjnej w terminie do 10 dn.
Raport, po jego zatwierdzeniu, jest on dostarczany do podmiotu w terminie do 4 tygodni.

- Po zakonczeniu procesu certyfikacyjnego jednostka certyfikujgca wystawia certyfikat i przesyta go do podmiotu.

Jakie obszary dziatalnosci mojego podmiotu podlegac bedq certyfikacji?

Certyfikacji podlegajg wszystkie obszary dziatalnosci podmiotu zwigzane z realizacjg ustug szkoleniowo- rozwojowych

w ramach standardu SUS 3.0, opisane w tresci standardu. Standard nie przewiduje stosowania wytgczen i certyfikowania
tylko fragmentu standardu.

Jaki okres dziatalnosci mojego podmiotu bedq sprawdzali audytorzy DEKRA?

- Podczas audytu pierwszej certyfikacji audytorzy DEKRA sprawdzajg dowody dziatania podmiotu na zgodnos¢ ze
standardem SUS 3.0 za okres ok. 3 miesiecy wstecz od daty audytu certyfikacyjnego.

W uzasadnionych przypadkach weryfikacji mogg podlegac dziatania zainicjowana wczesniej niz 3 miesiace, jesli sg one
kontynuowane w terminie audytu.

- Audytorzy DEKRA sprawdzajg dziatania oraz udokumentowane informacje na podstawie prébki audytowe;j.

- Podczas corocznej weryfikacji samooceny audytorzy DEKRA sprawdzajg dowody dziatania podmiotu od poprzedniego
audytu, tj. za ostatnie 12 miesiecy.
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W jaki sposob dobierana jest probka do audytowania?

Audytorzy DEKRA dobierajq prébke audytowq w oparciu o:

- ztoZonos¢ poszczegdlnych wymagan standardu SUS 3.0 (fgcznie z wymaganiami prawnymi) w kontekscie do celow
audytu;

- ztoZzonos¢ i interakcje procesow organizacji i elementow systemu zarzqdzania;

- zidentyfikowane kluczowe obszary ryzyka i obszary doskonalenia.

Jaki jest cel przeglgdu po pierwszym i drugim roku od wdrozenia SUS 3.0?

Przeglad prowadzony w formie corocznej weryfikacji samooceny ma na celu sprawdzenie utrzymania i doskonalenia
dziatan podmiotu na zgodnos¢ ze standardem SUS 3.0, a takze oceny ewentualnych dziatan naprawczych bedacych
wynikiem poprzedniego audytu.

Czy liczba pracownikow i/lub liczba placéwek wptywa na czas audytu?

Liczba pracownikow i/lub liczba lokalizacji nie wptywa na czas audytu. Audytor DEKRA w oparciu o probke audytowa
sprawdza stopien spetnienia wymagan okreslonych w Standardzie Ustug Szkoleniowo-Rozwojowych Polskiej I1zby
Firm Szkoleniowych SUS 3.0.

Jaki jest mozliwy wynik oceny po audycie standardu SUS 3.0?

Wyrdzni¢ mozna nastepujgce kategorie oceny zgodnosci ze standardem SUS 3.0:

Zgodnosé: Spetnienie wymagania standardu SUS 3.0 oparte na obiektywnym dowodzie audytowym: zapisy,
stwierdzenia faktu lub inne informacje, ktdre s3 istotne dla standardu SUS 3.0 i mozliwe do zweryfikowania.

Duza Niezgodnosc¢ (dNz): Niespetnienie w sposéb powtarzalny.. wymagania jednego lub kilku punktéw standardu
SUS 3.0 Sytuacja, ktéra budzi powazne watpliwosci co do zdolnosci organizacji Klienta do osiggniecia zamierzonych
wynikéw zwigzanych z ustuga szkoleniowo-rozwojowa, a takze wymogoéw prawnych, ktére majg zastosowanie
odnosnie do ustugi.

Mata Niezgodnos¢ (mNz): Niespetnienie w sposdb incydentalny rozdziatu wymagania jednego punktu standardu SUS
3.0. Sytuacja stanowigca przypadek odosobniony, ktéra nie budzi powaznych watpliwosci co do zdolnoSci organizacji
Klienta do osiaggniecia jego zamierzonych wynikdéw zwigzanych z ustugg szkoleniowo-rozwojowa ani spetnieniem
wymogow prawnych, ktére majg zastosowanie odnosnie do ustugi.

Potencjat do doskonalenia (Pdd): Wszystkie mozliwosci optymalizacji prowadzgce do poprawy systemu zarzgdzania
nie stanowigce niezgodnosci.

UWAGA: Potencjat do doskonalenia moze wykazywac tylko obszar do doskonalenia, bez wskazywania lub
proponowania konkretnych rozwigzan. Potencjat do doskonalenia moze lecz nie musi by¢ uwzgledniony przez
organizacje w procesie doskonalenia swojej dziatalnosci.

Jaki jest tryb postepowania z wynikami audytu?

- Zgodnos¢ - nie ma potrzeby podjecia dziatan.

- Duza Niezgodnos$¢ (dNz): musi by¢ usunieta przed podjeciem decyzji o wydaniu lub utrzymaniu certyfikatu.

- Mata Niezgodnos¢ (mNz): musi by¢ usunieta najpdzniej do nastepnego audytu lub weryfikacji samooceny.

- Potencjat do doskonalenia (Pdd): nie stanowi niezgodnosci w stosunku do wymagan standardu. Wskazuje ono
jedynie na mozliwosci optymalizacji systemu.
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Jakiego rodzaju dokumenty bedq wymagane w momencie audytu?

Podstawg pracy audytora sg obiektywne dowody spetnienia wymagan standardu SUS 3.0. Audytorzy DEKRA sprawdzajg
dowody dziatania podmiotu oraz udokumentowane informacje na podstawie prébki audytowej czyli: wszelkiego rodzaju
dokumentacje projektowa (np. umowy z klientami, umowy z trenerami, umowy z innymi partnerami np. hotelami, notatki

z projektu, podsumowania projektéw lub raporty przed i po szkoleniowe etc.) oraz dokumentacje podmiotu (np. umowe
podmiotu, strategie rozwoju podmiotu, regulamin podmiotu, foldery podmiotu, oferty produktowe itp.).

UWAGA! Nie ma koniecznosci tworzenia specjalnie dla potrzeb SUS 3.0 pisemnych procedur opisujgcych poszczegdlne etapy
realizacji np. ustugi szkoleniowej, doradcze;j.

W jakich przypadkach moze by¢ potrzebny audyt dodatkowy?

Jezeli podczas audytu certyfikacyjnego zostanie stwierdzona niezgodnos¢ obejmujgca wiele obszaréw standardu lub audytor
stwierdzi, ze audytowany podmiot systemowo (permanentnie) nie stosuje ktdregos z wymogow, audytor moze podjgc
decyzje o koniecznosci przeprowadzenia audytu dodatkowego. Taka decyzja jest podejmowana przez audytora jedynie

w uzasadnionych przypadkach — poprzedzonych analiza, czy usuniecie niezgodnosci wymaga ponownej wizyty audytora, czy
tez moze by¢ przeprowadzona na podstawie przedtozonych materiatéw/dokumentéw potwierdzajgcych usuniecie
niezgodnosci. Audyt dodatkowy moze by¢ réwniez przeprowadzony w przypadku ztozenia skargi na dziatalno$¢ prowadzong
przez podmiot certyfikowany. Skarge moze ztozy¢ osoba lub instytucja np. PARP. Wéwczas audyt dodatkowy ma na celu
wyjasnienie okolicznosci dotyczacej skargi, podjetych dziatan i weryfikacji ich zgodnosci oraz skutecznosci.

Czy jesli mam jednoosobowgq dziatalnos¢ to moge sie starac o certyfikacje SUS 3.0?
Tak, kazdy podmiot moze ubiegac sie o certyfikacje SUS 3.0. Forma prawna podmiotu oferujgcego ustugi szkoleniowo—
rozwojowe ani liczba zatrudnionych oséb nie wptywa na te kwestie.

Dlaczego to wtasnie DEKRA stata sie partnerem certyfikujgcym?

DEKRA Certification jest niezalezng, bezstronng i akredytowang jednostka, ktdra w okresie 15 lat dziatalnosci w Polsce
zdobyta zaufanie ponad 2500 klientéw. Ponad 250 wykwalifikowanych ekspertow, akredytacje w zakresie systemow
zarzadzania, personelu i wyrobdw, ale tez doswiadczenie miedzynarodowego koncernu DEKRA sprawiajg ze DEKRA zajmuje
czotowq pozycje na polskim rynku certyfikacji i potwierdzania zgodnosci. Te czynniki zadecydowaty, ze Polska Izba Firm
Szkoleniowych postanowita wybra¢ firme DEKRA jako partnera w tym przedsiewzieciu.

Jakie kompetencje posiadajg audytorzy DEKRA?

Audytorzy DEKRA, ktérzy audytujg zgodnos¢ standardu SUS 3.0 posiadajg udokumentowane doswiadczenie zawodowe

w obszarze szkolen i dziatat rozwojowych, w tym ukoriczone szkolenia branzowe i minimum 2 letnie petnoetatowe
doswiadczenie zawodowe w audytowaniu systemow i standardow jakosci organizacji rynku edukacyjnego i szkoleniowego.
Kazdy audytor przechodzi proces kwalifikacyjny potwierdzony zdaniem praktycznego egzaminu podczas konkretnego audytu
nadzorowanego przez osobe odpowiedzialng. Kazdy audytor posiada certyfikat kompetencji wydany na 3 lata, ktory jest

w trakcie waznosci weryfikowany poprzez przeprowadzanie audytéw obserwacyjnych.

Wersja dokumentu z dnia 27.12.2024
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Autorem i wtascicielem standardu jest Polska Izba Firm Szkoleniowych, aby pobra¢ najbardziej aktualna
tresc¢ standardu oraz formularz zamowienia audytu wejdz na strone: sus.pifs.org.pl lub skontaktuj sie nami
pod numerem telefonu (22) 616 27 63

Dla cztonkow przewidziano
specjalng oferte cenowa!

Polska Izba Firm
Szkoleniowych

222 4

Opublikowane materiaty stanowia utwér w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. V. z 2016 r. poz. 666, dalej jako: pr. aut)
i stanowia one wytaczng wtasnos¢ Polskiej Izby Firm Szkoleniowych.

o ¢

W zwiazku z powyiszym zabrania sie kopiowania, powielania i wykorzystywania czesci lub catosci opublikowanych materiatéw bez zgody Polskiej I1zby Firm Szkoleniowych, gdyz
stanowi to naruszenie praw autorskich twércow i wiascicieli publikacji.

W przypadku naruszenia praw autorskich Polskiej Izby Firm Szkoleniowych, zastrzega sie mozliwos¢ dochodzenia roszczen na postawie przepiséw pr. aut., ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji oraz kodeksu cywilnego, zwtaszcza zaniechania naruszenia, usunigcia skutkéw naruszenia, naprawienia wyrzadzonej szkody oraz wydania bezpodstawnie
uzyskanych korzysci , a takze uruchomienia sSciezki procedury karnej w przypadku gdyby dziatania naruszeniowe wyczerpywaty znamiona czynu zabronionego.

W szczegdlnosci uprzedza sie , ze kopiowanie, w catosci lub w czesci opublikowanych przez Polska Izbe Firm Szkoleniowych materiatéw bez podania, iz ich twércg i wiascicielem jest
Polska Izba Firm Szkoleniowych (tj. przestepstwa plagiatu) moze skutkowac odpowiedzialnoscig kama. okreslong w przepisach prawa, w szczegélnosci w art. 115 pr. aut. (plagiat)
zagrozonych karg pozbawienia wolnosci do 3 lat, a takze: czynu bezprawnego utrwalania lub zwielokrotniania utworéw przewidzianego w art. 116 pr. aut. zagrozonego karga w typie
kwalifikowanym pozbawienia wolnosci do lat 3, obrotu nielegalnymi kopiami przewidzianego w art. 117 pr. aut., zagrozonego karg pozbawienia wolnosci w typie kwalifikowanym do 5
lat.

Niezaleznie od powyiszego wskazujemy, iz zgodnie z ustawg o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji przestepstwa okreslone w art. 24, tj. kopiowanie produktu, jest zagrozone kara 2 lat
pozbawienia wolnosci.

Polska Izba Firm Szkoleniowych informuje, ze prowadzi monitoring, czy opublikowane przez nig materiaty szkoleniowe zostaty wykorzystane przez podmioty lub osoby trzecie.
W przypadku naruszenia praw autorskich Polskiej Izby Firm Szkoleniowych, odpowiednie kroki prawne zostang podjete natychmiast, zas ich koszty obcigza podmioty naruszajace

prawa autorskie.

SUS 3.0 spetnia wymagania systemu zapewnienia jakosci dla firm szkoleniowo-rozwojowych, ktére sg zainteresowane wpisem do Bazy Ustug Rozwojowych prowadzonego przez Polska
Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP) i Swiadczeniem ustug dofinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego za posrednictwem Regionalnych Programéw Operacyjnych.

poiskatiearion P DEKRA

Polska Izba Firm Szkoleniowych DEKRA Certification Sp. z o0.0.
ul. Legnicka 48H, 54-202 Wroctaw

certyfikat.pl@dekra.com
tel. 71 780 47 77 fax 71 780 47 79




