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Szkoleniowo-Rozwojowych

Standard Ustug Szkoleniowo-Rozwojowych

Polskiej I1zby Firm Szkoleniowych SUS 3.0

SUS 3.0 jest standardem zarzadzania i Swiadczenia ustug, przez podmioty specjalizujgce sie
w ustugach szkoleniowo-rozwojowych.

Standard zostat wypracowany przez branzowych ekspertow, wykorzystuje doswiadczenie
rynkowe i eksperckie catego srodowiska z obszaru ustug szkoleniowo-rozwojowych, jest
rozwinieciem standardu SUS znanego na polskim rynku edukacyjnym od 2011, ktory zostat
zastosowany w wersji deklaratywnej w ponad 200 firmach, a od roku 2016 w wersji
certyfikowanej jako Standard Ustug Szkoleniowo-Rozwojowych Polskiej Izby Firm
Szkoleniowych SUS 2.0 w ponad 1000 firm.

Chcac wzmacniac jakosc ustug rozwojowych na polskim rynku ustug szkoleniowo-
rozwojowych, zdecydowano sie na modyfikacje SUS 2.0 i stworzenie jego nowej wersji —
Standard Ustug Szkoleniowo-Rozwojowych SUS 3.0 - SUS 3.0.

Ten zmodyfikowany standard wychodzi naprzeciw aktualnemu rozumieniu specyfiki ustugi
rozwojowej i wymagan stawianych przez Klientow podmiotom, ktore je realizujg — zaréwno
indywidualnych jak i Klientow biznesowych. Modyfikacja SUS 2.0 do SUS 3.0 polegata na
zmianie jego struktury na bardziej procesowg, bez podziatu na szkolenia otwarte czy
zamkniete, ale obejmujgce wszystkie rodzaje ustug nazwane ustuga rozwojowg. SUS 3.0
uwzglednia to, ze ustuga rozwojowa moze byc¢ roztozona w czasie i by¢ realizowana w
roznych srodowiskach uczenia sie, z wykorzystaniem mieszanych (tzw. blended) form, metod
| narzedzi wspierania uczenia sie. Standard w nowym wydaniu uwzglednia ustugi zdalne |
zdalne w czasie rzeczywistym realizowane dla jednorodnej grupy np. z danej firmy oraz
uczenie sie indywidualne i grupowe.

Opublikowane materiaty stanowig utwor bedacy wtasnoscig Polskiej Izby Firm Szkoleniowych. Zabrania sie kopiowania, powielania i wykorzystywania czesci lub
catosci opublikowanych materiatéw bez zgody Polskiej Izby Firm Szkoleniowych, gdyz stanowi to naruszenie praw autorskich twoércéw i wiascicieli publikacji.
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Standard Ustug Szkoleniowo-Rozwojowych

Polskiej I1zby Firm Szkoleniowych SUS 3.0

W ramach SUS 3.0 zostaty dodane nowe wymagania — dotyczgce dostepnosci i walidacji
w odniesieniu do wszystkich ustug rozwojowych realizowanych przez podmiot. Jest to
ZWigzane z nowymi wymaganiami co do ustugi rozwojowej dla ustug dofinansowanych
w zakresie walidacji i dostepnosci. Chcemy jednak te wymagania zaproponowac do
wszystkich ustug — nie tylko dofinansowanych.

Standard SUS 3.0 obejmuje pie¢ elementow procesu ustug przyjetych w oparciu o strukture
przyjetg w Ramie Sektorowej Sektora Ustug Rozwojowych (SRKUR):

1. Orientacja na rynek

2. Orientacja na Klienta, jego potrzeby i cel rozwoju

3. Orientacja na projektowanie

4. Orientacja na realizacje

5. Orientacja na zarzgdzanie efektami

Jest standardem certyfikowanym, jego spetnienie jest potwierdzone w drodze audytu
przeprowadzonego przez profesjonalng i niezalezng organizacje certyfikujgca

o0 miedzynarodowej renomie, specjalizujgcg sie w audytach systemow zarzgdzania - DEKRA
Certification Sp z o.0.

SUS 3.0 spetnia wymagania systemu zapewnienia jakosci dla firm szkoleniowo -
rozwojowych, ktére sg zainteresowane wpisem do Bazy Ustug Rozwojowych prowadzonego
przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) i Swiadczeniem ustug
dofinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego za posrednictwem Regionalnych
Programow Operacyjnych.

Opublikowane materiaty stanowig utwor bedacy wtasnoscig Polskiej Izby Firm Szkoleniowych. Zabrania sie kopiowania, powielania i wykorzystywania czesci lub
catosci opublikowanych materiatéw bez zgody Polskiej Izby Firm Szkoleniowych, gdyz stanowi to naruszenie praw autorskich twoércéw i wiascicieli publikacji.
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Wymagania kwalifikacyjne dla podmiotow

ubiegajacych sie o certyfikacje (SUS 3.0)

e Czy Zleceniodawca jest zarejestrowany i prowadzi dziatalnosc szkoleniowo - rozwojowg co
najmniej od 12 miesiecy?

e Czy Zleceniodawca moze wykazac sie co najmniej 10 przeprowadzonymi i zakonczonymi
odrebnymi ustugami szkoleniowo — rozwojowymi?

e Czy Zleceniodawca w okresie ostatnich 3 miesiecy prowadzit aktywng dziatalnosc
szkoleniowo — rozwojowg?

e Czy Zleceniodawca wdrozyt i stosuje wymagania Standardu Ustug Szkoleniowo —
Rozwojowych 3.0 w swoich ustugach przez okres co najmniej 3 miesiecy.

e Czy Zleceniodawca stosuje wymagania Standardu Ustug Szkoleniowo — Rozwojowych 3.0
w swoich ustugach przez zgodnie z wymaganiami majgcych zastosowanie przepisow
prawnych i umownych?

Samoocena spetniania wymagan SUS 3.0

Wypetnienie niniejszej karty samooceny pozwoli podmiotowi zainteresowanemu
certyfikacjg na dokonanie szybkiej samooceny i zorientowanie sie w jakim stopniu podmiot
jest w zgodnosci z wymaganiami standardu 3.0. Nalezy jednak wzig¢ pod uwage fakt, ze
ocena ta ma: duzy stopien subiektywnosci ze wzgledu na to, ze nie jest ona poparta
dowodami audytowymi. Wynikéw tej oceny nie nalezy utozsamiaé z audytem i/lub oceng
certyfikacyjng przeprowadzang przez jednostke certyfikacyjng DEKRA Certification Sp z o.0.

Opublikowane materiaty stanowig utwoér bedacy wtasnoscia Polskiej I1zby Firm Szkoleniowych. Zabrania sie kopiowania, powielania i wykorzystywania czesci lub

catosci opublikowanych materiatéw bez zgody Polskiej Izby Firm Szkoleniowych, gdyz stanowi to naruszenie praw autorskich twoércow i witascicieli publikacji.




KARTA SAMOOCENY WYMAGAN n—

3 o Szkoleniowo-Rozwojowych

- Orientacja na rynek

tak nie

1.1 Czy podmiot prowadzi dziatalnos¢ zgodng z danymi rejestrowymi. Definiuje cele, O D
zakres swojej dziatalnosci i obszary specjalizacji?

1.2 Czy podmiot publikuje informacje dotyczgce swojej dziatalnosci w obszarze ustug D D
rozwojowych?

1.3 Czy podmiot prowadzi dziatalnos¢ zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi,

w tym regulacjami dotyczgcymi praw autorskich i ochrony danych osobowych, zakresu D D
licencji, ochrony wizerunku oséb oraz dostepu do danych, w tym danych osobowych

| danych poufnych.

1.4 Czy podmiot przedstawia informacje na temat ustugi rozwojowej, umozliwiajac
Klientom dokonanie swiadomego wyboru opartego na obiektywnych kryteriach. O D

1.5 Czy podmiot stosuje rozwigzania, ktore zapewniajg spetnianie standardow [ ] [ ]

bezpieczenstwa przechowywania danych.

1.6 Podmiot reguluje sposob, w jaki reaguje na nieprzewidziane sytuacje i zastrzezenia [ j [ j

Klientow. Komunikuje Klientowi informacje o sposobie postepowania reklamacyjnego.

1.7 Podmiot dobiera kadre zapewniajgcg projektowanie, realizacje, walidacje i ewaluacje

ustugi adekwatnie do celéw i tematyki ustugi. W swoim wyborze uwzglednia [ j [ j

kompetencje i/lub kwalifikacje merytoryczne i edukacyjne. Opis kadry pozwala oceni¢ jej
adekwatnosc oraz na swiadomy wybor ustugi przez Klienta.

1.8 Podmiot zapewnia know—how niezbedne do tego by prawidtowo zaprojektowac, O D
zrealizowac ustuge oraz przeprowadzi¢ walidacje efektéw i/lub ewaluacje ustugi.

1.9 Podmiot stosuje rozwigzania zapewniajace zarzgdzanie dostepnoscia. D D

Opublikowane materiaty stanowig utwoér bedacy wtasnoscig Polskiej I1zby Firm Szkoleniowych. Zabrania sie kopiowania, powielania i wykorzystywania czesci lub

catosci opublikowanych materiatéw bez zgody Polskiej Izby Firm Szkoleniowych, gdyz stanowi to naruszenie praw autorskich twércow i witascicieli publikacji.
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3 O Szkoleniowo-Rozwojowych

- Orientacja na Klienta, jego potrzeby i cel rozwoju.

2.1 Czy podmiot opiera swoje ustugi rozwojowe na wynikach analizy i diagnozy
potrzeb rozwojowych Klienta.

2.2 Czy podmiot na podstawie wynikow analizy i diagnozy potrzeb rozwojowych
kontraktuje z Klientem cele i/lub efekty uczenia sie.

2.3 Czy podmiot identyfikuje i uzgadnia potrzeby Klienta w zakresie dostepnosci.
Okresla minimalne warunki, ktore musi spetnic Klient, by osiggngc¢ zatozone cele
| efekty ustugi.

2.4 Czy podmiot udostepnia Klientom informacje o osobach bezposrednio
zaangazowanych w przebieg ustugi. Informacje pozwalajg zidentyfikowac te osoby
oraz dokonac wyboru co do zakresu wspotpracy.

tak nie

JC
JC
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Opublikowane materiaty stanowig utwoér bedacy wtasnoscig Polskiej I1zby Firm Szkoleniowych. Zabrania sie kopiowania, powielania i wykorzystywania czesci lub
catosci opublikowanych materiatéw bez zgody Polskiej Izby Firm Szkoleniowych, gdyz stanowi to naruszenie praw autorskich twércow i witascicieli publikacji.




KARTA SAMOOCENY WYMAGAN n———

3 O Szkoleniowo-Rozwojowych

- Orientacja na projektowanie

3.1 Czy podmiot, projektujgc ustuge rozwojowsg, stosuje podejscie oparte na
dowodach.

3.2 Czy podmiot zapewnia Klientowi dostep do informacji na temat zrodet wiedzy
wykorzystanej w ramach ustugi. Klient moze sprawdzic jej aktualnosc.

3.3 Czy podmiot projektuje program ustugi, aktywnosci i zasoby w taki sposob, aby
umozliwic¢ Klientom osiggniecie celow i efektow uczenia sie.

3.4 Czy podmiot identyfikuje i definiuje adekwatne do celow ustugi sSrodowisko
uczenia sie, w tym warunki realizacji ustugi rozwojowe;.

tak nie
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JC
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Opublikowane materiaty stanowig utwoér bedacy wtasnoscig Polskiej I1zby Firm Szkoleniowych. Zabrania sie kopiowania, powielania i wykorzystywania czesci lub

catosci opublikowanych materiatéw bez zgody Polskiej Izby Firm Szkoleniowych, gdyz stanowi to naruszenie praw autorskich twércow i witascicieli publikacji.




KARTA SAMOOCENY WYMAGAN n———

3 O Szkoleniowo-Rozwojowych

- Orientacja na realizacje

tak nie
4.1 Czy podmiot uzgadnia lub komunikuje zakres przygotowania sie Klienta do
ustugi. Podmiot realizuje uzgodniony zakres przygotowania Klienta do ustugi lub D D
informuje o sposobie samodzielnego przygotowania sie do ustugi.
4.2 Czy podmiot podczas realizacji ustugi stosuje praktyki angazujgce Klientow, [ j [ j
W osigganie celow ustugi.
4.3 Czy podmiot uzgadnia z Klientem adekwatne przetwarzanie i udostepnianie D D

danych dotyczacych realizacji ustugi.

4.4 Czy podmiot realizuje cele ustugi poprzez biezgce dostosowywanie tresci, form
i metod pracy do tych celow, a rownoczesnie zapewnia dostepnosc ustugi D D
rozwojowej przez caty okres jej realizacji.

4.5 Czy podmiot w zakresie, na ktéry ma wptyw, zapewnia warunki do realizacji

ustugi zapewniajgce komfort, higiene pracy umystowej, dostepnosc D D
i bezpieczenstwo. W pozostatym zakresie uzgadnia z Klientem zapewnienie takich

warunkow.

Opublikowane materiaty stanowig utwoér bedacy wtasnoscig Polskiej I1zby Firm Szkoleniowych. Zabrania sie kopiowania, powielania i wykorzystywania czesci lub
catosci opublikowanych materiatéw bez zgody Polskiej Izby Firm Szkoleniowych, gdyz stanowi to naruszenie praw autorskich twércow i witascicieli publikacji.




KARTA SAMOOCENY WYMAGAN n———

3 O Szkoleniowo-Rozwojowych

- Orientacja na zarzadzanie efektami.

5.1 Czy podmiot adekwatnie do ustalonych celow ustugi okresla dziatania, ktore
umozliwiajg transfer i utrwalenie efektow uczenia sie.

5.2 Czy podmiot kazdorazowo przeprowadza ewaluacje ustugi. Czy podmiot
uzgadnia/lub komunikuje zakres dziatan ewaluacyjnych Klientowi. Czy podmiot
dobiera adekwatne metody pomiaru.

5.3 Czy podmiot kazdorazowo przeprowadza dziatania weryfikujgce osiggniecie
celdw i/lub efektéw ustugi. Ich zakres uzgadnia i/lub komunikuje Klientowi.

5.4 Czy podmiot na podstawie wnioskow z ewaluacji dokonuje przegladu ustug
i wprowadza adekwatne zmiany, ktore stuzg rozwojowi i doskonaleniu, w tym
rozwojowi kompetencji kadry.

tak nie
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Opublikowane materiaty stanowig utwoér bedacy wtasnoscig Polskiej I1zby Firm Szkoleniowych. Zabrania sie kopiowania, powielania i wykorzystywania czesci lub
catosci opublikowanych materiatéw bez zgody Polskiej Izby Firm Szkoleniowych, gdyz stanowi to naruszenie praw autorskich twércow i witascicieli publikacji.
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KARTA SAMOOCENY WYMAGAN SUS 3.0 e

Autorem i wtascicielem standardu jest Polska Izba Firm Szkoleniowych, aby pobra¢ najbardziej aktualna
tresc standardu oraz formularz zamowienia audytu wejdz na strone: sus.pifs.org.pl lub skontaktuj sie nami
pod numerem telefonu (22) 616 27 63

Dla cztonkow przewidziano
specjalng oferte cenow3!

R B I Polska Izba Firm
V. ) ’r "l Szkoleniowych

2224

Opublikowane materiaty stanowig utwoér w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. V. z 2016 r. poz. 666, dalej jako: pr. aut)
i stanowig one wytgczng wtasnos¢ Polskiej I1zby Firm Szkoleniowych.

W zwigzku z powyzszym zabrania sie kopiowania, powielania i wykorzystywania czesci lub catosci opublikowanych materiatow bez zgody Polskiej Izby Firm Szkoleniowych, gdyz
stanowi to naruszenie praw autorskich tworcow i wtascicieli publikacji.

W przypadku naruszenia praw autorskich Polskiej I1zby Firm Szkoleniowych, zastrzega sie mozliwos$¢ dochodzenia roszczen na postawie przepisow pr. aut., ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji oraz kodeksu cywilnego, zwtaszcza zaniechania naruszenia, usuniecia skutkdw naruszenia, naprawienia wyrzadzonej szkody oraz wydania bezpodstawnie
uzyskanych korzysci, a takze uruchomienia sciezki procedury karnej w przypadku gdyby dziatania naruszeniowe wyczerpywaty znamiona czynu zabronionego.

W szczegdlnosci uprzedza sie , ze kopiowanie, w catosci lub w czesci opublikowanych przez Polskg Izbe Firm Szkoleniowych materiatdw bez podania, iz ich twdrca i wilascicielem jest
Polska Izba Firm Szkoleniowych (tj. przestepstwa plagiatu) moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig kama. okreslong w przepisach prawa, w szczegdélnosci w art. 115 pr. aut. (plagiat)
zagrozonych karg pozbawienia wolnosci do 3 lat, a takze: czynu bezprawnego utrwalania lub zwielokrotniania utworéw przewidzianego w art. 116 pr. aut. zagrozonego karg w typie
kwalifikowanym pozbawienia wolnosci do lat 3, obrotu nielegalnymi kopiami przewidzianego w art. 117 pr. aut., zagrozonego karg pozbawienia wolnosci w typie kwalifikowanym do 5
lat.

Niezaleznie od powyiszego wskazujemy, iz zgodnie z ustawg o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji przestepstwa okreslone w art. 24, tj. kopiowanie produktu, jest zagrozone kara 2 lat
pozbawienia wolnosci.

Polska Izba Firm Szkoleniowych informuje, ze prowadzi monitoring, czy opublikowane przez nig materiaty szkoleniowe zostaty wykorzystane przez podmioty lub osoby trzecie.
W przypadku naruszenia praw autorskich Polskiej Izby Firm Szkoleniowych, odpowiednie kroki prawne zostang podjete natychmiast, zas ich koszty obcigzg podmioty naruszajace

prawa autorskie.

SUS 3.0 spetnia wymagania systemu zapewnienia jakosci dla firm szkoleniowo-rozwojowych, ktore sg zainteresowane wpisem do Bazy Ustug Rozwojowych prowadzonego przez Polska
Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) i Swiadczeniem ustug dofinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego za posrednictwem Regionalnych Programow Operacyjnych.
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