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Polskiej Izby Firm Szkoleniowych SUS 3.0

SUS 3.0 jest standardem zarzadzania i Swiadczenia ustug przez podmioty specjalizujgce sie
w ustugach szkoleniowo-rozwojowych. Zostat wypracowany przez branzowych ekspertow,
wykorzystuje doswiadczenie rynkowe i eksperckie catego srodowiska z obszaru ustug
szkoleniowo-rozwojowych, jest rozwinieciem standardu SUS 2.0.

SUS 3.0 jest standardem certyfikowanym, jego spetnienie potwierdza audyt przeprowadzony
przez profesjonalng i niezalezng organizacje certyfikujgcg o miedzynarodowej renomie,
specjalizujgca sie w audytach systemow zarzgdzania — DEKRA Certification Sp. z o0.0.

Spetnia wymagania systemu zapewnienia jakosci dla firm szkoleniowo-rozwojowych, ktore s3
zainteresowane wpisem do Bazy Ustug Rozwojowych (BUR) prowadzonej przez Polskg Agencje
Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) i sSwiadczeniem ustug dofinansowanych z Europejskiego

Funduszu Spotecznego za posrednictwem Regionalnych Programow Operacyjnych.
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Wprowadzenie do standardu

Ustuga rozwojowa to dziatalnosc¢ profesjonalna, majgca na celu rozwoj ludzi, grup lub
organizacji, w szczegolnosci poprzez nabycie, potwierdzenie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci
lub kompetencji spotecznych. Istotg ustugi rozwojowej jest osigganie efektow uczenia sie,
prowadzgcych do osiggania celow rozwoju i zmian na poziomie indywidualnym i zbiorowym,
w tym organizacyjnym (patrz: Sektorowa Rama Kwalifikacji Ustug Rozwojowych - SRK UR).

Znaczgca wiekszos¢ dziatalnosci, w obszarze ustug rozwojowych, nie podlega szczegdlnym
regulacjom zarowno w zakresie rol zawodowych jak i procesu swiadczenia ustugi. Jednak
charakter tych ustug polegajgcy na wspieraniu, w uczeniu sie osob, grup i organizacji stawia
przed ich realizatorami /realizatorkami wysokie wymagania i wysoka odpowiedzialnosc¢.
Obszar ustug rozwojowych bazuje na wielu dziedzinach nauki takich jak, andragogika,
psychologia, socjologia, neurologia ale tez tych zwigzanych z technologiami uczenia sie,

w tym technologiami cyfrowymi, ktorych to rozwoj, w ostatniej dekadzie znaczgco
przyspieszyt.

Silnym zmianom poddawane sg rowniez potrzeby i okolicznosci uczenia sie ludzi. Zmiany
obejmujg zakres efektéw uczenia sie, preferowane przez uczacych sie srodowisko, formy

i metody uczenia sie a takze narzedzia i tresci wspomagajgce uczenie sie. Istotnym
czynnikiem wptywajgcym na branze jest potrzeba tzw. projektowania uniwersalnego, czyli
zapewnienie dostepnosci do wsparcia uczenia sie dla wszystkich zainteresowanych, w tym
0sOb ze szczegdlnymi potrzebami.

Standard SUS 3.0 wychodzi naprzeciw aktualnemu rozumieniu specyfiki ustugi rozwojowej

i wymagan stawianych podmiotom, ktore je realizujg. Standard obejmuje t3 czes¢ wymagan
i dobrych praktyk, ktore branza uznaje za niezbedne, aby rzetelnie i skutecznie realizowac
ustugi wysokiej jakosci. Uwzglednia to, ze ustuga rozwojowa moze by¢ roztozona w czasie

i byC realizowana w réznych srodowiskach uczenia sie z wykorzystaniem mieszanych

Opublikowane materiaty stanowig utwoér bedacy wtasnoscia Polskiej I1zby Firm Szkoleniowych. Zabrania sie kopiowania, powielania i wykorzystywania czesci lub
catosci opublikowanych materiatow bez zgody Polskiej Izby Firm Szkoleniowych, gdyz stanowi to naruszenie praw autorskich twércow i wtascicieli publikacji.
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Wprowadzenie do standardu

(tzw. blended) form, metod i narzedzi wspierania uczenia sie. Uwzglednia rowniez
synchronicznosc i asynchronicznos¢, formy otwarte i zamkniete (realizowane dla
jednorodnej grupy np. z danej firmy) oraz uczenie sie indywidualne i grupowe.

Standard jest opisany jezykiem rezultatu po to, aby pozostawi¢ podmiotom niezaleznosc

i inicjatywe, w sposobie jego zastosowania (wdrozenia) oraz w obszarze dowodoéw jego
spetniania. Dzieki takiemu podejsciu standard jest uniwersalnym narzedziem pozwalajgcym
na zastosowanie go, w kazdym podsektorze ustug rozwojowych i do kazdego typu ustug
rozwojowych zarowno ze wzgledu na ich cele i zakres jak i ze wzgledu na zastosowane
technologie. Standard uwzglednia wszystkie wymagania stawiane przez BUR.

Nowa3 jakos¢ standardu stanowi jego orientacja na rynek i Klienta. W kazdym jego
elemencie zawarte sg zapisy informujgce o celu danego wymagania z perspektywy
Klienta/odbiorcy ustugi. W ten sposdb standard staje sie bardziej zrozumiaty dla oséb nie
bedacych ekspertami branzowymi. To podejscie utatwi tez poszukiwanie dowodow na
spetnianie standardu, gdyz znany jest zaktadany rezultat.

Standard SUS 3.0 koncentruje sie gtdwnie na procesie i rezultatach ustugi, i zawiera
zatozenie, ze szczegotowe zalecenia kompetencyjne dotyczace pracy osob projektujgcych
| realizujacych konkretng ustuge rozwojowa bedg pochodzity z kwalifikacji i standardéw
branzowych, w tym tych zarejestrowanych w ZRK. Dlatego standard umozliwia i wrecz
zacheca do wykorzystania i odwotywania sie do tych zrodet dowodow.

Opublikowane materiaty stanowig utwoér bedacy wtasnoscia Polskiej I1zby Firm Szkoleniowych. Zabrania sie kopiowania, powielania i wykorzystywania czesci lub
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Przeznaczenie i Struktura standardu

Ocena jakosci ustug wedtug Standardu SUS 3.0 ma dwa giéwne cele: promowac
podnoszenie jakosci Swiadczenia tych ustug oraz dostarczy¢ obiektywnych informacji na
temat tej jakosci wszystkim interesariuszom. Dlatego ocena jakosci zgodnie ze standardami
niniejszego dokumentu tgczy dwa cele:
« Ma by¢ narzedziem wspomagajacym dostawcow, w zarzadzaniu jakoscia
Swiadczonych zdalnych ustug rozwojowych,
« Ma zwiekszy¢ poziom swiadomosci i oczekiwan odbiorcow ustug

W ten sposob Standard SUS 3.0 ma stuzy¢ wspotpracy dostawcow i odbiorcow ustug
rozwojowych na rzecz doskonalenia nowego modelu zdalnego uczenia sie, ktore wymaga
zaangazowania, wspottworzenia i odpowiedzialnosci wszystkich interesariuszy tego procesu.

Standard jest rowniez dedykowany jako narzedzie zapewniania jakosci rozwojowych ustug
zdalnych dla Bazy Ustug Rozwojowych. W tym celu do czesci opisu zakresu dowodow
potwierdzajgcych spetnianie danego elementu standardu dodano wskazowki do
weryfikowania ustug przez audytorow lub inne jednostki weryfikujgce jakos¢ ustugi
finansowanej ze srodkow publicznych.

Kazda z czesci Standardu sktada sie z czterech elementow: definicji, zatozonego rezultatu
spetniania standardu odnoszgcego sie do Klienta, zakresu walidacji oraz mozliwych zrédet
dowodow spetnienia tej czesci standardu. Listy zrodet dowoddéw wskazujg fakultatywne
miejsca, w ktorych mozna wykazac spetnianie warunkéw standardu. To oznacza, ze

w kazdym przypadku walidacji spetniania standardu mozemy miec do czynienia z roznymi
dowodami potwierdzajgcymi dany rezultat.

Opublikowane materiaty stanowig utwoér bedacy wtasnoscia Polskiej I1zby Firm Szkoleniowych. Zabrania sie kopiowania, powielania i wykorzystywania czesci lub
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Przeznaczenie i Struktura standardu

Ze wzgledu na bardzo duzg roznorodnosc¢ podmiotow, zréznicowanie ustug rozwojowych,
zapisy poszczegolnych elementéw standardu majg charakter uniwersalny, ale réwniez
komplementarny i wymagaja kazdorazowo dopasowania metod oceny dowodow i praktyk
potwierdzajgcych zgodnosc¢ ze standardem. Przygotowanie i ocena dowodow powinna byc

zadaniem reprezentantow Dostawcy Ustug, jak i ew. audytorow/ konsultantéw
zewnetrznych. Walidacja spetniania wymagan standardu powinna obejmowac wszystkie
jego elementy z zastrzezeniem mozliwego réznorodnego materiatu dowodowego. Uzyte
w standardzie pojecia zostaty wyjasnione w stowniku pojec, bedacym integralna czescig tego
dokumentu.
Standard obejmuje piec¢ elementow procesu ustugi przyjetych w oparciu o strukture przyjeta
w Ramie Sektorowej Sektora Ustug Rozwojowych (SRKUR):

1.0Orientacja na rynek

2.0rientacja na Klienta, jego potrzeby i cel rozwoju

3.0rientacja na projektowanie

4.0rientacja na realizacje

5.0rientacja na zarzadzanie efektami

Opublikowane materiaty stanowig utwor bedacy wtasnoscig Polskiej Izby Firm Szkoleniowych. Zabrania sie kopiowania, powielania i wykorzystywania czesci lub
catosci opublikowanych materiatéw bez zgody Polskiej Izby Firm Szkoleniowych, gdyz stanowi to naruszenie praw autorskich twoércow i witascicieli publikaciji.
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1.1 Podmiot prowadzi dziatalnos¢ zgodng z danymi rejestrowymi.
Definiuje cele, zakres swojej dziatalnosci i obszary specjalizaciji.

Rezultat: Klient okresla cel i specjalizacje dziatalnosci Podmiotu, zakres merytoryczny
prowadzonych ustug, dane kontaktowe Podmiotu oraz osoby reprezentujgce Podmiot
na rynku.

Zakres weryfikacji:
e Czy Podmiot ma okreslong misje, wizje i cele strategiczne?
e Czy dane Podmiotu zawarte we wtasciwych rejestrach sg aktualne?
e Czy dostepne s3 informacje dotyczgce grup docelowych i zakresu merytorycznego
prowadzonych ustug?

Przyktadowe zrédta dowodow:
o KRS, CEIDG, REGON
o strona internetowa Podmiotu/strona internetowa ustugi/social media
« dokumenty ofertowe i umowy z Klientami
e Opisy podmiotu umieszczone w ogolnodostepnych bazach.

Opublikowane materiaty stanowig utwoér bedacy wtasnoscig Polskiej I1zby Firm Szkoleniowych. Zabrania sie kopiowania, powielania i wykorzystywania czesci lub
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1.2 Podmiot publikuje informacje dotyczgce swojej dziatalnosci
w obszarze ustug rozwojowych.

Rezultat: Klient moze dokonac wtasciwej identyfikacji profilu dziatalnosci Podmiotu
| jego ustug i na tej podstawie dokonac¢ wyboru co do celu i zakresu wspotpracy.

Zakres weryfikaciji:
o Czy Klient moze zidentyfikowac¢ dane Podmiotu odpowiedzialnego za realizacje
ustug?
e Czy informacje podawane przez Podmiot sg zgodne z rzeczywistymi
mozliwosciami i ustugami tego podmiotu?
e Czy dostepne informacje pozwalajg okresli¢ doswiadczenie, kompetencje i zakres
dotyczacy swiadczenia ustug rozwojowych?

Przyktadowe zrodta dowodow:
o strona internetowa Podmiotu/strona internetowa ustugi/social media
« dokumenty ofertowe i umowy z Klientami
e opisy tematyki i efektow ustug
o certyfikaty i licencje
« umowy o dystrybucji rozwigzan technologicznych lub dokumentacja rozwigzan
autorskich
e Opisy posiadanych zasobow technicznych i bibliotek materiatow merytorycznych
e informacja o stosowanych technologiach, metodach i narzedziach
o referencje Klientéw
e prawa i licencje do zasobow stuzacych do realizacji ustug

Opublikowane materiaty stanowig utwér bedacy wtasnoscig Polskiej I1zby Firm Szkoleniowych. Zabrania sie kopiowania, powielania i wykorzystywania czesci lub
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1.3 Podmiot prowadzi dziatalnos¢ zgodnie z obowigzujacymi regulacjami
prawnymi, w tym regulacjami dotyczgcymi praw autorskich i ochrony danych
osobowych, zakresu licencji, ochrony wizerunku oséb oraz dostepu do danych,
w tym danych osobowych i danych poufnych.

Rezultat: Klient ma zagwarantowany dostep do ustugi zgodnej z regulacjami
prawnymi, w szczegolnosci: RODO, przepisow licencyjnych, praw autorskich, ochrony
wizerunku osob oraz poufnosci. Klient posiada informacje o prawnych i formalnych
zasadach oraz o zakresie korzystania z ustugi.

Zakres weryfikaciji:

o Czy Podmiot stosuje wymagane prawem klauzule dotyczgce ochrony danych
osobowych, wizerunku oséb, danych poufnych Klienta?

o Czy Podmiot stosuje zapisy dotyczace przekazania praw i licencji oraz
dozwolonego sposobu uzytkowania do produktéw, materiatow szkoleniowych
| tresci?

o Czy Podmiot stosuje zapisy dotyczgce praw autorskich i praw pokrewnych?

o Czy w materiatach edukacyjnych wspierajacych realizacje ustuge mozna
zidentyfikowaé autoréw/wtasciciela praw autorskich do tresci intelektualnych?

o Czy Podmiot stosuje Standardy dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027
w zakresie opisanego tam standardu szkoleniowego?

o Czy Podmiot uwzglednia zapisy ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna
w odniesieniu do odpowiednich ustug?

e Czy Podmiot reguluje wymagania formalno-prawne w stosunku do osob
zaangazowanych w ustuge rozwojow3?

Opublikowane materiaty stanowig utwoér bedacy wtasnoscia Polskiej 1zby Firm Szkoleniowych. Zabrania sie kopiowania, powielania i wykorzystywania czesci lub
catosci opublikowanych materiatéw bez zgody Polskiej Izby Firm Szkoleniowych, gdyz stanowi to naruszenie praw autorskich twércow i wtascicieli publikacji.
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Przyktadowe zrédta dowodow:

o dokumenty ofertowe i umowy z Klientem

e UMOWY na realizacje ustug

o procedury i instrukcje wewnetrzne dotyczgce licencji oraz praw autorskich.

o umowy dotyczagce ochrony wizerunku osob

o procedury, praktyki, zasady dotyczgce bezpieczenstwa danych poufnych,
informacje i zapisy dotyczgce praw autorskich

e zgody pisemne na wykorzystanie wizerunku

e licencje na wykorzystanie utworow

o zapisy i klauzule dotyczgce RODO

e zasady przetwarzania i udostepniania danych z realizacji ustugi

o procedury i specyfikacja techniczna dotyczgca bezpieczenstwa danych

e procedury wewnetrzne, stosowane metody i narzedzia dotyczace
bezpieczenstwa danych Klienta

o konspekty, opisy i dokumenty projektowe ustug

e raporty z przebiegu realizacji ustugi

« komunikacja z Klientami ustugi

Opublikowane materiaty stanowig utwoér bedacy wtasnoscia Polskiej 1zby Firm Szkoleniowych. Zabrania sie kopiowania, powielania i wykorzystywania czesci lub
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1.4 Podmiot przedstawia informacje na temat ustugi rozwojowej, umozliwiajac
Klientom dokonanie swiadomego wyboru opartego na obiektywnych
kryteriach.

Rezultat: Klient ma dostepny opis ustugi rozwojowej, umozliwiajgcy podjecie decyzji
odnosnie jej wykorzystania. Opis ten zawiera niezbedne informacje precyzujace, kto
jest adresatem ustugi, jakie s3 jej cele i/lub efekty uczenia sie, jej przebieg, wymagania
wobec uczestnikow (techniczne, organizacyjne, inne), a takze opisujgce metody
walidacji efektow uczenia i/lub ewaluacji ustugi. Jezeli ustuga prowadzi do uzyskania
kwalifikacji wigczonej do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, to Podmiot podaje
odwotanie do nazwy i nr tej kwalifikacji w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji.

Informacje te pozwalajg porownac oferte ustugi rozwojowej z ofertami innych
Podmiotow.

Zakres weryfikacji:
o Czy informacje podawane przez Podmiot na temat ustugi umozliwiajg Klientowi
podjecie sSwiadomej decyzji co do udziatu w ustudze?
e Czy informacje na temat ustugi umozliwiajg zidentyfikowanie, do jakich Klientow
sg kierowane ustugi?

e Czy w opisie ustugi jest odniesienie do kwalifikacji wigczonej do ZSK (jesli
dotyczy)?

Opublikowane materiaty stanowig utwor bedacy wtasnoscig Polskiej I1zby Firm Szkoleniowych. Zabrania sie kopiowania, powielania i wykorzystywania czesci lub
catosci opublikowanych materiatéw bez zgody Polskiej Izby Firm Szkoleniowych, gdyz stanowi to naruszenie praw autorskich tworcéw i wiascicieli publikacji.
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Przyktadowe zrédta dowodow:
o dokumenty ofertowe i umowy z Klientem
e« UMOWY na realizacje ustug
e Opisy ustugi
e opis celow ustugi i efektow uczenia sie
e Opis programu lub przebiegu ustugi
e opis przyjetych form i metod pracy

e Opis narzedzi i materiatow dydaktycznych
« W uzasadnionych przypadkach odwotanie do konkretnej nazwy kwalifikacji
| nr tej kwalifikacji w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji.

Opublikowane materiaty stanowig utwor bedacy wtasnoscia Polskiej I1zby Firm Szkoleniowych. Zabrania sie kopiowania, powielania i wykorzystywania czesci lub
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1.5 Podmiot dobiera, uzasadnia i stosuje rozwigzania, ktdre zapewniaja
spetnianie standardow bezpieczenstwa przechowywania danych.

Rezultat: Klient ma aktualne informacje na rozwigzan, standardow i posiadanych
certyfikatow dotyczgce bezpieczenstwa danych.

Zakres weryfikacji:
o Czy Podmiot stosuje praktyki zapewniajgce informowanie Klientow o posiadanych
standardach, certyfikatach, rozwigzaniach dotyczgcych bezpieczenstwa danych ?
o Czy Podmiot stosuje zabezpieczenia formalno-prawne dotyczgce danych
osobowych?
o Czy Podmiot posiada rozwigzania, ktore zapewniajg dokonywanie okresowej
ewaluacji i umozliwiajg doskonalenie zabezpieczania danych?

Przyktadowe zrodta dowodow:

e Oopisy stosowanych standardow bezpieczenstwa danych

o weryfikacja cyfrowych elementow ustugi, strony www, platformy e-learningowe;
— jesli dotyczy

e zabezpieczenia strony i systemow dostepnych online

e informacje pochodzace z ewaluacji bezpieczenstwa przechowywanych danych

o standard jakosci lub certyfikat dotyczacy bezpieczenstwa przechowywania
danych.

o procedury wewnetrzne, umowy, klauzule

e UMOWY z zewhetrznymi podmiotami

Opublikowane materiaty stanowig utwor bedacy wtasnoscia Polskiej I1zby Firm Szkoleniowych. Zabrania sie kopiowania, powielania i wykorzystywania czesci lub

catosci opublikowanych materiatéw bez zgody Polskiej Izby Firm Szkoleniowych, gdyz stanowi to naruszenie praw autorskich twoércow i witascicieli publikacji.
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1.6 Podmiot reguluje sposéb, w jaki reaguje na nieprzewidziane sytuacje
i zastrzezenia Klientow. Komunikuje Klientowi informacje o sposobie
postepowania reklamacyjnego.

Rezultat: Klient moze w kazdej fazie ustugi zgtosi¢ nieprzewidziang sytuacje,
zastrzezenie lub reklamacje Podmiotowi.

Zakres weryfikacji:
e Czy Podmiot reguluje wewnetrznie sposob postepowania w przypadku reklamacji,
zastrzezenia lub nieprzewidzianej sytuacji?
e Czy Podmiot komunikuje Klientowi wewnetrzne procedury reagowania na
nieprzewidziane sytuacje i reklamacje?
o Czy Podmiot przedstawia dowody reagowania na sytuacje nieprzewidziane,
zastrzezenia i reklamacje zgodnie z wewnetrznymi procedurami?

Przyktadowe zrodta dowodow:
e procedury wewnetrzne - np. procedura reklamacyjna
e regulaminy i instrukcje postepowania
o dokumenty ofertowe i umowy z Klientem
o formularze zgtoszen reklamacji i zastrzezen

Opublikowane materiaty stanowig utwor bedacy wtasnoscig Polskiej I1zby Firm Szkoleniowych. Zabrania sie kopiowania, powielania i wykorzystywania czesci lub
catosci opublikowanych materiatéw bez zgody Polskiej Izby Firm Szkoleniowych, gdyz stanowi to naruszenie praw autorskich tworcéw i witascicieli publikacji.
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1.7 Podmiot dobiera kadre zapewniajaca projektowanie, realizacje, walidacje
i ewaluacje ustugi adekwatnie do celow i tematyki ustugi. W swoim wyborze
uwzglednia kompetencje i/lub kwalifikacje merytoryczne i edukacyjne.

Opis kadry pozwala ocenic jej adekwatnos¢ oraz na swiadomy wybor ustugi
przez Klienta.

Rezultat: Klient moze zapoznac sie z poziomem kompetencji merytorycznych

i edukacyjnych kadry. Akceptuje jej dobor w kontekscie celow i tematyki ustugi. Klient
ma dostep do danych, ktére pozwalajg na potwierdzenie przez Podmiot adekwatnosci
kadry do poszczegdlnych elementéw ustugi.

Zakres weryfikacji:
o Czy kompetencje merytoryczne i edukacyjne kadry sg adekwatne do rol i zakresu
zadan w ramach ustugi, dla ktorej okreslono forme i zakres?

Przyktadowe zrodta dowodow:
« dowody potwierdzajgce wymagane kwalifikacje |/lub kompetencje (uprawnienia,
certyfikaty i dyplomy)

e opisy doswiadczenia kadry realizujgcej ustuge

o Opisy specjalizacji kadry

e opis doswiadczen zawodowych i kluczowych kompetencji

« referencje dotyczace kadry

o zakresy obowigzkow i odpowiedzialnosci kadry

e« umowy pomiedzy Podmiotem a kadr3 realizujgca ustuge

« dokumenty ofertowe i umowy z Klientem, komunikacja z Klientami.

Opublikowane materiaty stanowig utwoér bedacy wtasnoscia Polskiej 1zby Firm Szkoleniowych. Zabrania sie kopiowania, powielania i wykorzystywania czesci lub

catosci opublikowanych materiatéw bez zgody Polskiej 1zby Firm Szkoleniowych, gdyz stanowi to naruszenie praw autorskich twoércow i wtascicieli publikacji.
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1.8 Podmiot zapewnia know—how niezbedne do tego by prawidtowo
zaprojektowaé, zrealizowa¢ ustuge oraz przeprowadzi¢ walidacje efektow i/lub
ewaluacje ustugi.

Rezultat: Klient moze osiggnac¢ zatozone cele i/lub efekty uczenia sie, dzieki
zapewnhionym przez Podmiot licencjom, narzedziom, technologiom, zasobom wiedzy.

Zakres weryfikacji:
e Czy uzywane know-how Podmiotu (licencje, technologie, narzedzia) jest
adekwatne do swiadczonych ustug?

Przyktadowe zrodta dowodow:
o licencje i certyfikaty
e biblioteka materiatdbw merytorycznych
e Opis stosowanych narzedzi rozwojowych
e Opisy ustug
« dokumentacja potwierdzajgca kompetencje kadry
o specyfikacje techniczne
o zasady wspoOtpracy z dostawcami
e informacje na temat zasad wspotpracy Podmiotu z zewnetrznymi dostawcami
« umowy Podmiotu z zewnetrznymi dostawcami

Opublikowane materiaty stanowig utwoér bedacy wtasnoscia Polskiej 1zby Firm Szkoleniowych. Zabrania sie kopiowania, powielania i wykorzystywania czesci lub
catosci opublikowanych materiatéw bez zgody Polskiej Izby Firm Szkoleniowych, gdyz stanowi to naruszenie praw autorskich twércow i wtascicieli publikacji.
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1.9 Podmiot stosuje rozwigzania zapewniajace zarzadzanie dostepnoscia.

Rezultat: Klient ma dostep do informacji na temat dostepnosci ustugi, warunkow
dostepu i ewentualnych ograniczen.

Zakres weryfikacji:
e Czy informacje na temat Podmiotu i jego ustug sg prezentowane w sposob
dostepny?
e Czy Podmiot zapewnia Klientom mozliwos¢ zgtoszenia specjalnych potrzeb?
e Czy mozna zidentyfikowac zasady Podmiotu dotyczgce dostepnosci?

Przyktadowe zrodta dowodow:
« wewnetrzne zasady, instrukcje, dokumenty, procedury dotyczgce dostepnosci
e strona www, oferty i dokumenty cyfrowe

o deklaracja dostepnosci
o formularze i zestawienia zgtoszen specjalnych potrzeb strona internetowa

Podmiotu/strona internetowa ustugi/social media

Opublikowane materiaty stanowig utwor bedacy wtasnoscia Polskiej I1zby Firm Szkoleniowych. Zabrania sie kopiowania, powielania i wykorzystywania czesci lub
catosci opublikowanych materiatéw bez zgody Polskiej Izby Firm Szkoleniowych, gdyz stanowi to naruszenie praw autorskich tworcow i wiascicieli publikacji.




Szkoleniowo-Rozwojowych

Czesc¢ 2 - Orientacja na Klienta, .

jego potrzeby i cel rozwoju

2.1 Podmiot opiera swoje ustugi rozwojowe na wynikach analizy i diagnozy
potrzeb rozwojowych Klienta.

Klient ma mozliwos¢ weryfikacji, czy ustuga jest zaprojektowana, w kierunku
zaspokojenia zdiagnozowanych potrzeb rozwojowych.

o Czy Podmiot moze udokumentowac dziatania analizujace i diagnozujace potrzeby
rozwojowe Klienta?

o Czy Podmiot posiada wnioski, opis zidentyfikowanych potrzeb rozwojowych dla
danej ustugi rozwojowej?

o Czy Podmiot oferuje ustugi rozwojowe odpowiadajgce potrzebom Klienta?

e raporty z badania potrzeb

o dokumenty ofertowe i umowy z Klientem

o wykorzystane arkusze i narzedzia

o wnioski i rekomendacje rozwojowe wynikajgce z badania potrzeb
o instrukcje i procedury wewnetrzne
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2.2 Podmiot na podstawie wynikow analizy i diagnhozy potrzeb rozwojowych
kontraktuje z Klientem cele i/lub efekty uczenia sie.

Klient, uczestniczac w ustudze, zna cele ustugi i/lub efekty uczenia sie,
ktorych osiggniecie Podmiot oferuje. W zaleznosci od potrzeb cele mogg by¢ opisane
na poziomie: organizacji lub/i grupy lub/i indywidualnym. Efekty uczenia sie sg opisane
przynajmniej w jednej z 3 kategorii: wiedzy, umiejetnosci, kompetenc;ji
spotecznych/postaw.

o Czy Podmiot komunikuje Klientowi wnioski i rekomendacje wynikajgce
Z przeprowadzonej analizy i diagnozy potrzeb?

e Czy Podmiot definiuje cele ustugi? Czy roznicuje ich rodzaj i poziom
szczegotowosci w zaleznosci od typu ustugi oraz swojej metodyki pracy
| kompetencji ?

e Czy cele szczegotowe ustugi zdefiniowane sg w sposéb mierzalny za pomoca
efektow uczenia sie?

o dokumenty ofertowe i umowy z Klientem
e raporty z badania potrzeb

e Opisy i informacje o ustudze rozwojowej
e Opisy celow i efektow ustugi
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2.3 Podmiot identyfikuje i uzgadnia potrzeby Klienta, w zakresie dostepnosci.
Okresla minimalne warunki, ktore musi spetnic Klient, by osiagnac¢ zatozone
cele i efekty ustugi.

Klient moze zgtosic¢ szczegdlne potrzeby w zakresie dostepnosci. Klient
uzyskuje informacje na temat dopasowania ustugi do potrzeb oraz warunkéw
uczestnictwa w ustudze. Klient moze wybrac ustuge, ktora zapewni dostepnosc
zgodnie z jego potrzebami.

e Czy Podmiot prowadzi dziatania identyfikujgce potrzeby Klientow w zakresie
dostepnosci?
o Czy Podmiot uzgadnia warunki realizacji ustugi do zgtoszonych potrzeb?

e narzedzia do zgtaszania szczegdlnych potrzeb przez Klientow

e zestawienia i raporty dotyczace szczegdlnych potrzeb

« dokumenty ofertowe i umowy z Klientem

e Opisy ustug

« komunikacja z realizatorami ustug dotyczgca potrzeb Klientow
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3.1 Podmiot stosuje podejscie oparte na dowodach, ktore polega na
wykorzystywaniu najlepszych dostepnych w danej dziedzinie wynikéw badan
oraz sprawdzonych praktyk do doboru tresci, opracowywania i wdrazania
programow szkoleniowych i doradczych.

Rezultat:

Klient ma zapewnienie, ze ustuga jest oparta na sprawdzonej i rzetelnej wiedzy

| praktykach z danej dziedziny oraz, ze ustuga jest dostarczana zgodnie z zasadami
starannego dziatania

Zakres weryfikacji:
e Czy mozliwe jest jednoznaczne okreslenie dowodow na to, ze Podmiot stosuje
podstawy teoretyczne nauczania: formy, metody, technologie, narzedzia
| techniki?
o Czy Podmiot weryfikuje aktualnosc¢ i rzetelnos¢ wykorzystywanych w ustugach
wiedzy i praktyk?

Przyktadowe zrédta dowodow:

« dokumenty potwierdzajgce stosowanie okreslonego sposobu projektowania
ustug, tj. koncepcje, zatozenia, wytyczne

e dane z ewaluacji ustugi odnoszace sie do skutecznosci i efektywnosci przyjetego
sposobu projektowania ustugi

o dane z ewaluacji ustugi na etapie testowania

« informacje na temat analizy rzetelnosci i aktualnosci wykorzystywanych wiedzy
| praktyk

Opublikowane materiaty stanowig utwor bedacy wtasnoscig Polskiej I1zby Firm Szkoleniowych. Zabrania sie kopiowania, powielania i wykorzystywania czesci lub
catosci opublikowanych materiatéw bez zgody Polskiej Izby Firm Szkoleniowych, gdyz stanowi to naruszenie praw autorskich twoércow i witascicieli publikacji.
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3.2 Podmiot zapewnia Klientowi dostep do informacji na temat zrédet wiedzy
wykorzystanej, w ramach ustugi.

Rezultat: Klient w ramach ustugi ma mozliwosci identyfikacji zrédet wiedzy.

Zakres weryfikacji:
e Czy Klient ma mozliwosc identyfikacji zrodet wiedzy?
o Czy Klient ma mozliwosc¢ weryfikacji rzetelnosci zrodet wiedzy?

Przyktadowe zrédta dowodow:

o dokumenty wskazujgce zrédta wiedzy

o dokumenty potwierdzajgce okresowg weryfikacje aktualnosci wiedzy
udostepnianej Klientom

e dane potwierdzajgce okresowg adaptacje i aktualizacje zakresu merytorycznego
ustugi

e procedury wewnetrzne

e OpiSy i programy ustug

Opublikowane materiaty stanowig utwor bedacy wtasnoscig Polskiej I1zby Firm Szkoleniowych. Zabrania sie kopiowania, powielania i wykorzystywania czesci lub
catosci opublikowanych materiatéw bez zgody Polskiej Izby Firm Szkoleniowych, gdyz stanowi to naruszenie praw autorskich twoércow i witascicieli publikacji.
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3.3 Podmiot projektuje program ustugi, aktywnosci i zasoby w taki sposdb, aby
umozliwi¢ Klientom osiggniecie celow i efektow uczenia sie.

Rezultat: Klient ma dostep do informacji o programie i zakresie ustugi, w tym
materiatow, ktore wspomagajg uczenie sie. Moze zweryfikowac ich zastosowanie
w stosunku do celow i/lub efektow ustugi. Klient korzysta z ustugi zaprojektowanej,
w taki sposdb, aby mozliwe byto osiggniecie celdow i/lub efektdéw uczenia sie.

Zakres weryfikacji:
e Czy Podmiot uzasadnia i weryfikuje program ustugi w odniesieniu do przyjetych
celdow i/lub efektéw ustugi?

Przyktadowe zrodta dowodow:
« dokumenty projektowe: koncepcje, scenariusze, konspekty, zatozenia, wytyczne
« zatozenia projektowe
e materiaty przygotowane dla Klientow
« dokumentacja dotyczgca tworzenia materiatow, multimedidéw i tresci
wspierajgcych proces uczenia sie
o dane z ewaluacji ustugi odnoszace sie do skutecznosci i efektywnosci materiatow

Opublikowane materiaty stanowig utwor bedacy wtasnoscig Polskiej I1zby Firm Szkoleniowych. Zabrania sie kopiowania, powielania i wykorzystywania czesci lub
catosci opublikowanych materiatéw bez zgody Polskiej Izby Firm Szkoleniowych, gdyz stanowi to naruszenie praw autorskich tworcow i wiascicieli publikacji.
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3.4 Podmiot identyfikuje i definiuje adekwatne do celéw ustugi sSrodowisko

uczenia sie, w tym warunki realizacji ustugi rozwojowe,;.

Rezultat: Klient otrzymuje rekomendacje ustugi zaprojektowanej, w sposob

umozliwiajgcy osiggniecie jej celow i efektow. Projekt uwzglednia wsparcie potrzebne

do skorzystania z ustugi.

Zakres weryfikacji:

Czy Podmiot zaprojektowat warunki realizacji ustugi?
Czy Podmiot zidentyfikowat ryzyka uniemozliwiajgce realizacje ustugi?

Czy Podmiot zaprojektowat elementy i zakres wspierania Klienta?

Przyktadowe zrodta dowodow:

dokumenty ofertowe i umowy

opisy i programy ustug

dokumentacja dotyczgce pomocy technicznej
uzgodnienia w zakresie wsparcia technicznego
instruktaze i opisy

dokumenty projektowe

harmonogram ustugi

opisy rol i zakresow wsparcia

rejestry dziatan

raporty, protokoty

projekt elementéw komunikacji z Klientem

Opublikowane materiaty stanowig utwoér bedacy wtasnoscia Polskiej 1zby Firm Szkoleniowych. Zabrania sie kopiowania, powielania i wykorzystywania czesci lub

catosci opublikowanych materiatéw bez zgody Polskiej Izby Firm Szkoleniowych, gdyz stanowi to naruszenie praw autorskich twércow i wtascicieli publikacji.
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3.5 Podmiot projektuje ustugi uwzgledniajac zgtoszone przez Klienta specjalne

potrzeby. Podmiot, projektujgc ustuge, analizuje wymagania dotyczgce
dostepnosci.

Rezultat: Klient moze skorzystac z ustugi zaprojektowanej z uwzglednieniem wymagan
dotyczacych dostepnosci. Warunki techniczne umozliwiajg niezaktdcony przebieg
realizacji ustugi.

Zakres weryfikacji:
e Czy Podmiot projektuje ustuge, uwzgledniajgc zgtoszone przez Klienta potrzeby
dotyczgce dostepnosci?
o Czy Podmiot projektuje ustuge, uwzgledniajgc wewnetrzne i zewnetrzne zasady,
instrukcje, dokumenty, procedury dotyczgce dostepnosci?

o Czy Podmiot projektuje warunki techniczne zapewniajgce niezaktocony przebieg
realizacji ustugi?

Przyktadowe zrodta dowodow:

« dokumenty projektowe: koncepcje, scenariusze, konspekty, zatozenia, wytyczne
e materiaty przygotowane dla Klientow

o« wewnetrzne zasady, polityki, dokumenty, procedury, dotyczgce dostepnosci

e raporty, zestawienia dotyczgce zgtoszonych specjalnych potrzeb Klientow

Opublikowane materiaty stanowig utwor bedacy wtasnoscig Polskiej I1zby Firm Szkoleniowych. Zabrania sie kopiowania, powielania i wykorzystywania czesci lub
catosci opublikowanych materiatéw bez zgody Polskiej Izby Firm Szkoleniowych, gdyz stanowi to naruszenie praw autorskich twoércéw i witascicieli publikacji.




e _ - o = . S8 StandardUstug
CzesC 4 - Orientacja na realizacjg = BB swowromoone

4.1 Podmiot uzgadnia lub komunikuje zakres przygotowania sie Klienta do
ustugi. Podmiot realizuje uzgodniony zakres przygotowania Klienta do ustugi
lub informuje o sposobie samodzielnego przygotowania sie do ustugi.

Rezultat: Klient ma komplet informacji pozwalajgcych na przygotowanie sie do ustugi.
Informacje dotyczg przygotowania merytorycznego, technicznego oraz metodycznego.

Zakres weryfikacji:
o Czy Podmiot przekazat Klientowi informacje dotyczace przygotowania
technicznego?
o Czy Podmiot przekazat Klientowi informacje dotyczgce przygotowania
merytorycznego?

Przyktadowe zrédta dowodow:
o instrukcje dla Klienta
o dokumenty ofertowe i umowy z Klientem
o specyfikacje techniczne
e dane dotyczgce komunikacji z Klientem w zakresie przygotowania sie do ustugi,
o dokumentacja uzgodnien z Klientem

Opublikowane materiaty stanowig utwdér bedacy wtasnoscia Polskiej 1zby Firm Szkoleniowych. Zabrania sie kopiowania, powielania i wykorzystywania czesci lub
catosci opublikowanych materiatéw bez zgody Polskiej Izby Firm Szkoleniowych, gdyz stanowi to naruszenie praw autorskich twércow i wtascicieli publikacji.
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4.2 Podmiot podczas realizacji ustugi stosuje praktyki angazujgce Klientow,
w osigganie celow ustugi.

Rezultat: Klient ma stworzone mozliwosci do angazowania sie, w proces realizacji ustugi
| osiggniecia celow.

Zakres weryfikaciji:

o Czy Podmiot zaplanowat w ustudze dziatania wspierajgce angazowanie sie, w proces
uczenia sie Klientéw?

o Czy Podmiot, realizujgc ustuge, wykorzystuje zaplanowane dziatania wspierajace
Zaangazowahnie?

o Czy Podmiot weryfikuje i optymalizuje skutecznos¢ zaplanowanych metod
wspierajgcych angazowanie sie?

Przyktadowe zrédta dowodow:
e scenariusze i koncepcje ustug
o opisy metod wspierajgcych angazowanie sie
o informacje dotyczace aktywnosci uczgcych sie
e informacje dotyczace przegladu zastosowanych metod wspierajgcych angazowanie
sie
e dane z ewaluacji

Opublikowane materiaty stanowig utwor bedacy wtasnoscig Polskiej I1zby Firm Szkoleniowych. Zabrania sie kopiowania, powielania i wykorzystywania czesci lub

catosci opublikowanych materiatéw bez zgody Polskiej Izby Firm Szkoleniowych, gdyz stanowi to naruszenie praw autorskich twoércow i witascicieli publikacji.
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4.3 Podmiot uzgadnia z Klientem adekwatne przetwarzanie i udostepnianie
danych dotyczacych realizacji ustugi.

Rezultat: Klient ma mozliwosc¢ dostepu do uzgodnionego zakresu materiatow
powstajgcych w trakcie realizacji ustugi. Mogg one obejmowac: materiaty dotyczgce
walidacji i ewaluacji, wspomagajgce uczenie sie, wypracowane przez uczgcych sie,

a takze: dane dotyczace aktywnosci i postepow uczestnikow, a dla ustug cyfrowych

- pliki zrodtowe i pliki docelowych produkowanych materiatow.

Zakres weryfikaciji:
e Czy Podmiot zadeklarowat/uzgodnit zakres udostepnianych przez niego danych?
e Czy Podmiot udostepnit zadeklarowane/uzgodnione dane Klientowi?
e Czy Podmiot przekazuje dane Klientowi zgodnie z obowigzujgcym prawem,
w szczegolnosci dbajgc o zachowanie poufnosci?
e Czy Podmiot wymaga od realizatorow ustugi zachowania uzgodnien z Klientem
dotyczacych zakresu, przekazania i poufnosci danych?

Przyktadowe zrédta dowodow:
o specyfikacja techniczna dotyczgca przetwarzania danych
e narzedzia do przechowywania danych
o dokumenty ofertowe, umowy i uzgodnienia z Klientem zawierajgce zakres/czas
udostepniania i archiwizacji danych
o korespondencja i ustalenia z realizatorami ustugi
e raporty

Opublikowane materiaty stanowig utwoér bedacy wtasnoscia Polskiej 1zby Firm Szkoleniowych. Zabrania sie kopiowania, powielania i wykorzystywania czesci lub
catosci opublikowanych materiatéw bez zgody Polskiej Izby Firm Szkoleniowych, gdyz stanowi to naruszenie praw autorskich twércow i wtascicieli publikacji.
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4.4 Podmiot realizuje cele ustugi poprzez biezgce dostosowywanie tresci, form
i metod pracy do tych celow, a rownoczesnie zapewnia dostepnosc ustugi
rozwojowej przez caty okres jej realizacji.

Rezultat: Klient ma mozliwos¢ osiggniecia ustalonych celow dzieki przyjetym
i odpowiednio dopasowywanym podczas ustugi tresciom, metodom i formom.

Zakres weryfikacji:
o Czy Podmiot stosuje praktyki weryfikowania adekwatnosci tresci i form podczas
trwania ustugi w stosunku do przyjetych celow?
o Czy Podmiot reaguje adekwatnie do wynikow weryfikacji tresci i metod?

o Czy Podmiot zapewnia dopasowanie tresci, form, metod do celdw ustugi przez caty
czas jej trwania?

Przyktadowe zrédta dowodow:
e Opisy i scenariusz ustug
o dokumenty ofertowe i umowy
e Opisy celow ustugi
e programy ustug
e procedury wewnetrzne

Opublikowane materiaty stanowia utwor bedacy wtasnoscig Polskiej 1zby Firm Szkoleniowych. Zabrania sie kopiowania, powielania i wykorzystywania czesci lub

catosci opublikowanych materiatéw bez zgody Polskiej Izby Firm Szkoleniowych, gdyz stanowi to naruszenie praw autorskich twércow i wtascicieli publikacji.
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4.5 Podmiot w zakresie, na ktéry ma wptyw, zapewnia warunki do realizacji
ustugi zapewniajgce komfort, higiene pracy umystowej, dostepnosc

i bezpieczenstwo. W pozostatym zakresie uzgadnia z Klientem zapewnienie
takich warunkow.

Rezultat: Klient korzysta z ustugi w warunkach organizacyjnych i technicznych
pozwalajgcych na osiggniecie zatozonych celow. Klient otrzymuje informacje
pozwalajgce na optymalizacje warunkow uczestniczenia w ustudze.

Zakres weryfikacji:
o Czy Podmiot zapewnia adekwatne warunki uczenia sie w zakresie ustalonym
z Klientem np. odpowiednig przepustowosc tgcza internetowego, oswietlenie,
przestrzen, temperature w sali szkoleniowej, infrastrukture?
e Czy Podmiot przekazuje Klientowi informacje na temat warunkoéw organizacyjnych
| technicznych realizacji ustugi?

Przyktadowe zrédta dowodow:
o dokumenty ofertowe i umowy
o dane z komunikacji z Klientami na temat przygotowania technicznych
| organizacyjnych warunkéw uczenia sie
o procedury i standardy wewnetrzne
o dane z komunikacji z realizatorami ustugi
o zakresy odpowiedzialnosci stron za przygotowanie i realizacje ustugi

Opublikowane materiaty stanowig utwoér bedacy wtasnoscia Polskiej 1zby Firm Szkoleniowych. Zabrania sie kopiowania, powielania i wykorzystywania czesci lub
catosci opublikowanych materiatéw bez zgody Polskiej Izby Firm Szkoleniowych, gdyz stanowi to naruszenie praw autorskich twércow i wtascicieli publikacji.
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5.1 Adekwatnie do ustalonych celow ustugi Podmiot okresla dziatania, ktére
umozliwiajg transfer i utrwalenie efektow uczenia sie.

Rezultat: Podmiot komunikuje zakres wsparcia Klientom ustugi. Klient ma dostep do
dziatan, zaprojektowanych przez Podmiot. Dziatania te wspierajg zatozone efekty ustugi.

Zakres weryfikacji:
e Czy Podmiot komunikuje Klientom mozliwy zakres wsparcia w uzyskaniu
| utrwaleniu zatozonych efektéw ustugi?
o Czy Podmiot ma i realizuje zaprojektowane formy wsparcia?

Przyktadowe zrédta dowodow:
o dokumenty ofertowe
o« umowy z Klientem
e procedury wewnetrzne
o opisy form wsparcia dla Klientow
e instrukcje dla Klientow

Opublikowane materiaty stanowig utwdr bedacy wtasnoscia Polskiej 1zby Firm Szkoleniowych. Zabrania sie kopiowania, powielania i wykorzystywania czesci lub
catosci opublikowanych materiatéw bez zgody Polskiej Izby Firm Szkoleniowych, gdyz stanowi to naruszenie praw autorskich twércow i wtascicieli publikacji.
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5.2 Podmiot kazdorazowo przeprowadza ewaluacje ustugi. Podmiot
uzgadnia/lub komunikuje zakres dziatan ewaluacyjnych Klientowi. Dobiera
adekwatne metody pomiaru.

Rezultat: Klient moze uzyskac¢ wyniki ewaluacji ustugi, w uzgodnionym zakresie.
Mozliwa jest identyfikacja uzgodnionego lub skomunikowanego z Klientem zakresu
dziatan ewaluacyjnych.

Zakres weryfikaciji:
o Czy Podmiot dysponuje opisami procesow i scenariuszami dziatan zapewniajgcymi
przeprowadzenie ewaluacji?
o Czy Podmiot komunikuje wyniki ewaluacji Klientom w uzgodnionym zakresie?

Przyktadowe zrédta dowodow:
o wyniki ewaluacji
o procedury i instrukcje ewaluacyjne
o korespondencja i ustalenia z Klientami dotyczgce ewaluac;ji
e oceny poszczegolnych elementow realizacji ustugi

Opublikowane materiaty stanowiag utwor bedacy wtasnoscig Polskiej 1zby Firm Szkoleniowych. Zabrania sie kopiowania, powielania i wykorzystywania czesci lub

catosci opublikowanych materiatéw bez zgody Polskiej Izby Firm Szkoleniowych, gdyz stanowi to naruszenie praw autorskich twoércow i wtascicieli publikacji.
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5.3 Podmiot kazdorazowo przeprowadza dziatania weryfikujgce osiggniecie
celéow i/lub efektow ustugi. Ich zakres uzgadnia i/lub komunikuje Klientowi.

Klient - po przeprowadzeniu dziatan weryfikujgcych osiggniecie celow i/lub
efektow ustugi - jest poinformowany o stopniu ich osiggniecia.

o Czy Podmiot stosuje metody i narzedzia pozwalajgce na weryfikacje, czy osiggniete
zostaty zatozone cele i efekty?

e Czy Podmiot informuje Klienta o stopniu osiggnietych celow i efektow ustugi
zgodnie z uzgodnieniami/deklaracja?

e przyjete metody i rozwigzania stuzgce pomiarowi tego, w jakim stopniu
zrealizowano cele i osiggnieto efekty

e procedury i narzedzia stuzgce weryfikacji, czy efekty uczenia sie zostaty osiggniete

e dane z walidacji efektow uczenia sie

e pomiary postepow uczenia sie

e informacje zwrotne dla Klientow dotyczgce walidacji

e dane z komunikacji z Klientami na temat walidacji
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5.4 Podmiot na podstawie wnioskéw z ewaluacji dokonuje przegladu ustug
i wprowadza adekwatne zmiany, ktore stuzg rozwojowi i doskonaleniu, w tym
rozwojowi kompetencji kadry.

Klient ma dostep do ustugi, ktora uwzglednia - na etapach projektowania
| realizacji - wnioski z ewaluacji poprzednich ustug. Mozna zidentyfikowac zakres zmian,
ktore zostaty wprowadzone, w ustugach na podstawie wynikow ewaluacji.

o Czy Podmiot dysponuje opisami procesow i scenariuszami dziatan zapewniajgcymi
przeprowadzenie ewaluac;ji?

e Czy Podmiot komunikuje wyniki ewaluacji kadrze?

e Czy ustugi sg projektowane i realizowane z uwzglednieniem wnioskow z ewaluacji
wczesniejszych ustug?

o wyniki ewaluacji

« wnioski i rekomendacje wynikajgce z wynikow ewaluacji

e Opisy zmian i modyfikacji w ustugach wynikajace z rekomendacji i wnioskow po
ewaluacji

e rozne wersje ustug zmodyfikowane na podstawie rekomendac;ji




Standard Ustug
Szkoleniowo-Rozwojowych

Stownik pojec stosowanych w standardzie

Ustuga rozwojowa - to ustuga stacjonarna, zdalna, zdalna w czasie rzeczywistym, jak

i mieszana (czyli tgczgca w dowolny sposob charakter zdalny i stacjonarny), ktora jest
ukierunkowana na rozwdj kompetencji i/lub kwalifikacji. W ramach standardu SUS 3.0
“ustuga rozwojowa” jest tozsama z wyrazeniem “ustuga”.

Klient - osoba lub podmiot korzystajgcy z ustugi rozwojowej i/lub zamawiajacy ustuge
roZWOjoWwa.

Przyktadowe zrodia dowodow - wszelkie materialne potwierdzenia realizacji standardu.
Zrodta dowoddw pozwalajg na obiektywne i jednoznaczne potwierdzenie stosowania
przez Podmiot praktyk zgodnych z danym elementem standardu. Zrédta dowoddw moga
byC inne niz te podane w materiale, pod warunkiem, ze s3 adekwatne do zapisow
standardu.

Dostepnosc ustugi rozwojowej - to umozliwienie osobom ze szczegdélnymi potrzebami
korzystania z ustugi na zasadzie rownosci z innymi osobami.

Kadra - osoby odpowiadajace za przebieg ustugi (w tym osoby odpowiedzialne za dobor
kadry o odpowiednich kompetencjach do zakresu merytorycznego szkolenia).

Opublikowane materiaty stanowig utwoér bedacy wtasnosciag Polskiej 1zby Firm Szkoleniowych. Zabrania sie kopiowania, powielania i wykorzystywania czesci lub

catosci opublikowanych materiatéw bez zgody Polskiej Izby Firm Szkoleniowych, gdyz stanowi to naruszenie praw autorskich twércow i wtascicieli publikacji.
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Autorem i wtascicielem standardu jest Polska Izba Firm Szkoleniowych, aby pobrac¢ najbardziej aktualna

tresc¢ standardu oraz formularz zamowienia audytu wejdz na strone: sus.pifs.org.pl lub skontaktuj sie nami
pod numerem telefonu (22) 616 27 63

Dla cztonkow przewidziano
specjalng oferte cenowg3!

Polska Izba Firm
Szkoleniowych

@ Wszelkie prawa zastrzezone. 7
7

Opublikowane materiaty stanowig utwor w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. V. z 2016 r. poz. 666, dalej jako: pr. aut)
i stanowig one wytaczng wtasnosc Polskiej Izby Firm Szkoleniowych.

W zwigzku z powyzszym zabrania sie kopiowania, powielania i wykorzystywania czesci lub catosci opublikowanych materiatéw bez zgody Polskiej Izby Firm Szkoleniowych, gdyz
stanowi to naruszenie praw autorskich tworcow i wtascicieli publikacji.

W przypadku naruszenia praw autorskich Polskiej I1zby Firm Szkoleniowych, zastrzega sie mozliwos¢ dochodzenia roszczen na postawie przepiséw pr. aut., ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji oraz kodeksu cywilnego, zwtaszcza zaniechania naruszenia, usuniecia skutkdw naruszenia, naprawienia wyrzadzonej szkody oraz wydania bezpodstawnie
uzyskanych korzysci, a takze uruchomienia sciezki procedury karnej w przypadku gdyby dziatania naruszeniowe wyczerpywaty znamiona czynu zabronionego.

W szczegdlnosci uprzedza sie , ze kopiowanie, w catosci lub w czesci opublikowanych przez Polskg Izbe Firm Szkoleniowych materiatdw bez podania, iz ich twdrca i wiascicielem jest
Polska Izba Firm Szkoleniowych (tj. przestepstwa plagiatu) moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig kama. okreslong w przepisach prawa, w szczegolnosci w art. 115 pr. aut. (plagiat)
zagrozonych karg pozbawienia wolnosci do 3 lat, a takze: czynu bezprawnego utrwalania lub zwielokrotniania utworéw przewidzianego w art. 116 pr. aut. zagrozonego kara w typie
kwalifikowanym pozbawienia wolnosci do lat 3, obrotu nielegalnymi kopiami przewidzianego w art. 117 pr. aut., zagrozonego kara pozbawienia wolnosci w typie kwalifikowanym do 5
lat.

Niezaleznie od powyzszego wskazujemy, iz zgodnie z ustawg o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji przestepstwa okreslone w art. 24, tj. kopiowanie produktu, jest zagrozone karg 2 lat
pozbawienia wolnosci.

Polska Izba Firm Szkoleniowych informuje, ze prowadzi monitoring, czy opublikowane przez nig materiaty szkoleniowe zostaty wykorzystane przez podmioty lub osoby trzecie.
W przypadku naruszenia praw autorskich Polskiej I1zby Firm Szkoleniowych, odpowiednie kroki prawne zostang podjete natychmiast, zas ich koszty obcigzg podmioty naruszajace

prawa autorskie.

SUS 3.0 spetnia wymagania systemu zapewnienia jakosci dla firm szkoleniowo-rozwojowych, ktdre sg zainteresowane wpisem do Bazy Ustug Rozwojowych prowadzonego przez Polska
Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) i Swiadczeniem ustug dofinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego za posrednictwem Regionalnych Programéw Operacyjnych.
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