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0d Autorki:

Kilka lat temu pracowatam jako coach. Byto to doswiadczenie zmieniajgce moje Zycie i caty czas cheiatam
do niego wrécic. Postanowitam zaczqc od szkoty, ktdra pozwolitaby mi usystematyzowad wiedze i uzyskad informacje
zwrotng na temat moich umiejetnosci. Zaczetam szukac. W podobnej sytuacji byli moi znajomi, ktdrzy szukali
odpowiedniego szkolenia dla siebie oraz ci, ktdrzy zastanawiali sig, czy w ogdle warto si¢ szkolié.

1le jest w Polsce kurséw coachingu? Jaka szkota bedzie najlepsza wtasnie dla mnie i dlaczego? Jak wygladaja
rézne procesy certyfikacji? Jakimi kryteriami warto kierowac sig przy wyborze, kiedy wokdt taka réznorodnosé ?
Postanowitam podzielic sig zgromadzonymi informacjami i opracowaé ,przewodnik” po szkotach coachingu
w Polsce.

Bardzo dzigkuje osobom, dzigki ktdrym opracowanie niniejszego raportu stato si¢ mozliwe — mam
na mysli zardwno Szkoty, ktdre podzielity si¢ informacjami na swdj temat, Respondentéw, ktdrzy wzieli udziat
w ankiecie dla klientéw szkdt, i, przede wszystkim, Merytorycznego Patrona i cztonkéw Zespotu Konsultacyjnego,
ktdrzy stuzyli mi nieoceniong radg, wsparciem i informacjq w trakcie przygotowywania raportu. Specjalne
podzickowania kieruje do Arkadiusza Siechowicza, Elizy Kruszewskiej, Doroty Hoffinann i Pawta Sopkowskiego,
0s6b, ktore staty si¢ wspdtredaktorami niniejszego dokumentu.

Mam nadzieje, ze wszystkim tym, ktdrzy cheq kszrateid sig zawodzie coacha ponizsze zestawienie
pomoze w podjeciu decyzji i pozwoli zaoszczedzic cenny czas pray dalszych, samodzielnych poszukiwaniach...

Pozdrawiam

Magda Kotodkiewicz
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1 Raport-geneza

Na $wiecie rozwija sie od lat kilkudziesieciu.
Do Polski zawitat kilka lat temu.
Obecnie przezywa intensywny boom.

Jego korzenie siggaja starozytnosci: wybitnym propagatorem metody byt miedzy innymi Sokrates, ktéry za pomoca celnych pytan inspirowat
sobie wspdtczesnych. Podobno jego nazwa narodzita sie na Wegrzech, w miasteczku Kocs, gdzie skonstruowano pierwszy nowoczesny, resorowany
pojazd czterokotowy, stuzacy do... .komfortowego przenoszenia sie z miejsca na miejsce”. Na scenie nowozytnej pojawit sie w roku 1974 wraz z publi-
kacja ksiazki Tima Gallwaya ,The Inner Game of Tennis” — tekstu pozornie traktujacego o sporcie, w rzeczywistosci bedacego pierwszym krokiem do
powstania nowej profesji.

Coaching — bo 0 nim mowa — z roku na rok staje sie w Polsce coraz bardziej popularny, co widoczne jest zaréwno w rosnacej $wiadomosci
i liczbie klientow, ktdrzy chca z takiej formy rozwoju skorzystac, jak i zainteresowaniu coraz szerszego grona 0séb, ktdre decyduja sie coachami zostac.
W odpowiedzi na rosnace potrzeby szkoleniowe powstaje coraz wiecej szkét coachingu, kurséw, szkolen oraz studiéw podyplomowych, ksztatcacych
zaréwno od podstaw, jak i pomagajacych podnosic kwalifikacje w tym zakresie.

Ile jest szkét coachingu na polskim rynku? Jakie sg ich oferty edukacyjne? Jak je ze soba pordwnywac? Jakimi kryteriami warto kierowac sie
przy podejmowaniu decyzji o wyborze szkoty najlepszej z punktu widzenia indywidualnych potrzeb? Gdzie uzyskac kompleksowa i wyczerpujaca in-
formacje na ten temat, stanowigca wskazowke i baze do dalszych samodzielnych poszukiwan?

Na te i pokrewne pytania odpowiada ponizszy raport.

1.1 ,Szkota dla Coacha”: zestawienie oferty edukacyjnej szkot coachingu w Polsce - cele, metodo-
logia. Struktura szkét coachingu w Polsce.

W roku 2007 na ankiete redakcyjna Personelu i Zarzadzania skonstruowana przez Anne Whudarczyk odpowiedziato 7 szkdt coachingu (tylko
jedna oferta dotyczyta studiéw podyplomowych oferowanych przez szkote wyzsza). Do badania, na podstawie ktérego powstat niniejszy raport,
zaproszone zostaty 33 szkoty ( 22 firmy szkoleniowe i 11 szkét wyzszych z ofertg studiéw podyplomowych). Lista ta jest w dalszym ciggu otwarta,
i niewykluczone, ze juz wkrétce pojawi sig na rynku kolejny, nowy kurs.

Jakkolwiek liczba 33 nie wydaje sie by¢ imponujaca w poréwnaniu z lista 445 szkét coachingu dziatajacych w skali globalnej wedtug portalu
Coach Peer Resources (http://www.mentors.ca/coachingschools.html), tym niemniej poréwnanie tylu ofert moze przyprawic o lekki zawrét gtowy,
szczeg6inie osoby, ktdre nie miaty zadnych wezesniejszych doswiadczen szkoleniowych w tym obszarze.

Jak sie wydaje, utrudnieniem moze by¢ skomplikowana terminologia, brak transparentnosci w prezentaji oferty marketingowej, jak i po-
wszechne mylenie niektdrych pojec ( np. certyfikacja, certyfikat, akredytacja itp). Nie pomaga tutaj brak precyzji jezykowej. W Polsce przyjeto sie,
ze coachow sie ,certyfikuje” a szkoty lub programy ,akredytuje”. Tymczasem wigkszos¢ miedzynarodowych stowarzyszen coachingowych ( miedzy
innymi ICF) uzywa w stosunku do coachéw pojecia ,akredytacja” ( co nie przeszkadza, zeby w nazwie konkretnego poziomu akredytacji umiesci¢ po-
jecie ,certyfikatu” ;, There are three ICF Credentials: Associate Certified Coach (ACC), Professional Certified Coach (PCC) and Master Certified Coach
McC)).

Raport ,Szkota dla Coacha: zestawienie oferty edukacyjnej Szkét Coachingu w Polsce” powstat na podstawie badan kwestionariuszowych
adresowanych do szkét coachingu i anonimowej ankiety dla ich klientéw, zaréwno osob po raz pierwszy stojacych przed wyborem szkolenia, jak
i absolwentéw szkét. Celem badania byto poréwnanie istniejacej oferty edukacyjnej szkét coachingu w Polsce pod katem kryteriéw, mogacych by¢
podstawa wyboru dla 0s6b myslacych zaréwno o stawianiu pierwszych krokdw w roli coacha, jak i doswiadczonych specjalistéw, ktérzy chca podnosic
swoje kompetendje w tej dziedzinie.

Podstawa do wyselekcjonowania listy kryteriéw byta analiza ofert edukacyjnych 33 szkét coachingu bioracych udziat w badaniu. Szkoty do
badania kwestionariuszowego zostaty wybrane na drodze analizy zawartosci stron www oraz wywiadow z przedstawicielami srodowiska coachingo-
wego, z requty absolwentami poszczegéinych kurséw.

Informacje zawarte w zestawieniu nie byty dodatkowo weryfikowane przez autorke, a za ich rzetelnos¢ i zgodnos¢ ze stanem faktycznym
ponosza odpowiedzialno$¢ szkoty coachingu. Badanie zostato przeprowadzone na przestrzeni kwietnia — czerwca 2009. Patronat merytoryczny objeta
Komisja d/s Coachingu przy Polskiej Izbie Firm Szkoleniowych ( PIFS), a do konsultacji zaproszone zostaty osoby ze $rodowiska coachingowego (co-
achowie niezalezni, przedstawiciele szkot coachingu, stowarzyszen coachingowych) i biznesu, zaréwno cztonkowie PIFS, jak i osoby spoza PIFS (zespét
konsultacyjny, patrz notki biograficzne, zat. E).

Analiza nadestanych kwestionariuszy i zawartosci stron www pozwala na nakreslenie ,krajobrazu” i struktury szkét coachingu w Polsce.
Na 33 szkoty biorace udziat w badaniu 22 to firmy szkoleniowe, 11 to szkoty wyzsze z oferta studiéw podyplomowych ( z czego 3 szkoty wyzsze
realizujg swoje programy przy wspotpracy z firmami szkoleniowymi). Wazng kwestia réznicujaca oferty edukacyjne wydaja sie akredytacje, jakie
posiadaja programy szkét.
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Akredytacje dzielg sie na trzy rodzaje:

Niezalezna/zewnetrzna — rolg akredytatora jest bezstronne sprawdzenie/potwierdzenie jakosci modelu, programu, prowadzacych, we-
wnetrznych procedur szkoty —, European Coaching Institute (ECI) oraz European Mentoring and Coaching Council (EMCC).

W Polsce takie akredytacje posiada 5 szkot:
International Coach Federation (ICF): CoachWise™/Coaching Center, Corporate Coach U Poland, RSC European Alliance Poland,
Erickson Coaching International/Wszechnica UJ),
European Association for NLP: Polski Instytut NLP
European Coaching Institute: Noble Manhattan
European Mentoring and Coaching Council — w trakcie starar o akredytacje Normann Bennet Academy

Wewnetrzna/licencja — rola akredytatora jest transfer wiedzy lokalnemu partnerowi, trenowanie prowadzacych, zarzadzanie jakoscia
wg wewnetrznych standardéw szkoty — sa to m.in. CoachU, International Coaching Community, CoachWise, Noble Manhatan, Ericsson Coaching etc.)

Lokalna — szkota posiada swéj wtasny, autorski program samodzielnie potwierdzajac jego jakos¢ — s3 to m.in. programy oferowane przez
lokalne osrodki szkoleniowe i szkoty wyzsze

Az 11 kurséw coachingu to studia podyplomowe, oferowane przez szkoty wyzsze. Oferta studiow podyplomowych jest bardzo zréznicowana:
od kurséw ktadacych nacisk gtéwnie na aspekty teoretyczne po szkolenia faczace podejécie akademickie z praktycznymi warsztatami, a nawet trenin-
gami interpersonalnymi.

W4rdd szkolen uniwersalnych, z requty kilkupoziomowych, przeznaczonych dla coachéw poczatkujacych i sredniozawansowanych, wyrdznia-
ja sie oferty niestandardowe, tematyczne, miedzy innymi szkofa art coachingu dla 0séb chcacych pracowac w Srodowisku artystycznym ( Item), szkota
telecoachingu ( IciM), czy tez szkolenia w zakresie coachingu grupowego ( RSC European Alliance Coaching)

Dla coachéw zaawansowanych ciekawe moga by szkolenia krétsze, ale intensywne, poszerzajace dotychczas posiadany warsztat np. o nowe
podejscia i modele, jednak propozycja warsztatw specjalistycznych dla tego rodzaju klientéw wydaje sie o wiele ubozsza, i to nie tylko w Polsce.
Mozna szukac szkoleri specjalistycznych np. coaching biznesowy, chrzescijaniski, masterklasy (szkolenia koncentrujace sie na pojedynczych aspektach
pracy coacha), ciekawy jest tez coaching grupowy. Polska zostata juz zauwazona jako potencjalnie duzy rynek i nalezy spodziewac sie powiekszenia
oferty renomowanych i bardziej specjalistycznych szkolen. Eksperci licza tez na rozwdj kompetencji rodzimych treneréw i konsultantéw: coraz czesciej
pojawiaja sie inicjatywy stworzenia pogtebionych szkoler specjalistycznych opartych o nowe, rodzime modele i koncepgje.

1.2 Coaching na swiecie i w Polsce

Na swiecie istnieje wiele odmian (patrz ramka), koncepji i filozofii coachingu. Coraz wiecej szkét, prezentujac swoj dorobek, nie méwi juz
o coachingu jako takim, ale o coachingu wedtug konkretnej metodologii. Jakkolwiek Swiadomo$¢ na temat tego, czy coaching jesta czym nie jest rosnie
w Polsce z roku na rok, w dalszym ciagu bywa on mylony z innymi formami aktywnosci, takimi jak mentoring, szkolenie, czy konsulting.
We wrzesniu 2008 przedstawiciele najwigkszych organizacji coachingowych na $wiecie w wyniku 12 miesiecznego dialogu oraz Globalnego Konwentu
Coachingu uchwalili Dubliriska Deklaracje o Coachingu. Pierwsze 3 artykuty stwierdzaja:
1.1. Coaching jest zawodem, ktdry sie dopiero ksztattuje.
1.2. Coaching czerpie z wielu dyscyplin na podstawie ktdrych tworzy wiasna baze wiedzy i praktyk zawodowych. Te dyscypliny to miedzy innymi teorie
uczenia sig, rozw6j dorostych, nauki spoteczne, nauki o zarzadzaniu i przywddztwie oraz techniki komunikagji.
1.3. Coaching w najszerszym znaczeniu tego stowa jest réwniez procesem, czy zbiorem technik coraz czeéciej stosowanych przez réznych ludzi, w wielu
Srodowiskach , czesto bez postugiwania sie terminem coaching.
http://www.coachfederation.org/includes/docs/086088TheDublinDeclarationwithAppendicesEnglish.pdf
Na potrzeby niniejszego raportu przyjeta zostata definicja coachingu wypracowana w trakcie prac Komisji Coachingu polskiej Firmy Izb Szkolenio-
wych:
Coaching jest interaktywnym procesem, ktdry wspomaga klienta (pojedyncza osobe i/ lub organizacje) w przyspieszeniu tempa rozwoju, polepszeniu
efektow dziatania i podniesieniu jakosci funkcjonowania. Dokonuje sie to w oparciu o partnerska relacje oraz proces, o ktérym decyduje Klient. Coa-
ching koncentruje sie na obecnej sytuadji Klienta oraz na tym, co zamierza zrobic, aby osiagna¢ pozadany cel (myslenie w przdd).
Dla klienta rezultatami coachingu s3: bardziej konkretne cele, optymalizacja dziatan, bardziej konkretne decyzje, petniejsze korzystanie ze swoich
naturalnych zdolnosci i otaczajacych zasobow.
Coaching jest réwnolegle szeroko pojetym obszarem metodycznym, ktdry definiuja nastepujace warunki brzegowe:

1. Klient jest traktowany jako catos¢ tzn. pod uwage brana jest zardwno jego sfera zawodowa, jak i prywatna, obydwie one rozumiane s3 jako
nieroztaczna catosc.

2. Klient traktowany jest jako posiadajacy zasoby i mozliwosci, jako kreatywna i kompletna jednostka zdolna znajdowac najlepsze dla siebie
rozwiazania i sposoby dziatania, coaching nie jest ,naprawianiem” klienta na jakimkolwiek poziomie jego funkcjonowania.

3. Coaching oparty jest o partnerska relacje miedzy coachem a Klientem, podstawowa zasada jest wspdtzaangazowanie obydwu stron.

4 Klient ponosi 100% odpowiedzialnosci za swoje zaangazowanie, decyzje, dziatania i rezultat, w tym sensie jest ,wfascicielem” efektow.
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Coach odpowiada w 100 % za swoje zaangazowanie, czysto$¢ metodologiczna, wptyw swoich interwencji na Klienta, stworzenie bezpiecz-
nych warunkdw do kreatywnosci i eksperymentowania oraz za wtasny rozw6j i poziom swoich umiejetnosci coachowania.

Coaching taczy proces uczenia sie ze stymulowaniem do podejmowania dziatan. Rozwdj klienta zachodzi m.in. poprzez osobiste odkrycia,
poszerzanie samo$wiadomosci, uzyskiwanie wiedzy oraz rozumienia swoich strategii dziatania. Podejmowanie dziatari stymulowane jest
m.in. poprzez zachecanie do podejmowania decyzji, zobowiazan, tworzenie plandw dziatan, realizowanie zadan zmieniajacych nieuzy-
teczne schematy dziafan.

Coach pracuje m.in. poprzez stuchanie, zadawanie pytan, dzielenie sie nieoceniajacymi obserwacjami.

Rodzaje coachingu:

Ze wzgledu na grupe docelowa i obszar nad ktérym przebiega praca:

Coaching biznesowy (Business coaching, Executive coaching, Corporate coaching) — adresowany do biznesmendw, menedze-
row, prezeséw firm, wreszcie catych organizacji uwzgledniajacy specyfike dziatalnosci biznesowej, najczesciej prowadzony w kontek-
Scie firmy.

Coaching zyciowy (life coaching, personal coaching, coaching osobisty) — nastawiony na rozwoj osobisty klienta, ksztattowanie
celéw, postaw i zachowan, nad ktérymi klient chce pracowac. Coaching zyciowy bywa uwazany za dziatalnos¢ z pogranicza doradz-
twa lub psychoterapii; taki poglad jest jednak kwestionowany; wskazywano, ze life coaching to specyficzna, odrebna forma pracy
zklientem.

Coaching kariery, Coaching zawodowy (professional coaching, career coaching) — zwigzany z rozwojem, kariera, dotyczacy wy-
branych grup zawodowych (niekoniecznie zwigzanych z dziatalnoscig w biznesie; moga to by¢ np. artysci, dziennikarze, przedstawi-
ciele wolnych zawodéw itp.).

W ramach Coachingu biznesowego czy tez zawodowego (w odrdznieniu od Coachingu zycia prywatnego) mozemy wyréznic:
Coaching narzedziowy — skupiony na rozwijaniu konkretnych umiejetnosci, na przyktad kadry menedzerskiej przedsiebiorstw.
Leadership coaching — ukierunkowany na rozwéj kompetengji przywédczych.

Performance coaching — nastawiony na poprawe efektywnosci dziatania, osiaganie wyznaczonych celéw.

Coaching ekspercki (expert coaching) — skupiony na specjalistycznej tematyce zwigzanej z zawodem wykonywanym przez klienta.
Shadow coaching - technika coachingu polegajaca na obserwaji pracy menedzera lub grupy menedzerdw (“shadowing”) i wspdlnej
analizie wynikajacych z tego wnioskdw.

Ze wzgledu na osobe coacha:

Coaching profesjonalny — Swiadczony osobe specjalizujaca sie w Swiadczeniu Coachingu i w inny sposéb nie zwigzang z klientem
Coaching menedzerski — prowadzony przez przetozonego osoby coachowanej — de facto styl menedzerski oparty o technikii zatoze-
nia Coachingu, ze wzgledu na zaleznos¢ stuzbowa ograniczony

Peer — to peer coaching — coaching Swiadczony przez réwnorzedne sobie osoby w organizacji.

Co-coaching, sytuacja, gry réwnorzedni partnerzy swiadcza sobie nawzajem ustugi coachingowe.

Ze wzgledu na ilo$¢ uczestnikow:

Coaching indywidualny — najczestsza forma coachingu, polegajaca na pracy coacha z indywidualnym klientem.

Coaching grupowy (team coaching, group coaching) — wspieranie rozwoju grup i zespotéw, pomoc w osiggnieciu przez nie zakta-
danego poziomu efektywnosci.

Wybrane modele Coachingu:

Co-active coaching - model coachingu, ktdry akcentuje dynamicznos¢ i wage relacji miedzy coachem a Klientem w osigganiu celow.
Coaching NLP — coaching korzystajacy z szerokiej palety narzedzi programowania neurolingwistycznego

Pure coaching — coaching w oparciu jedynie o site pytan, stawiania celéw i budowania poczucia odpowiedzialnosci klienta za ich rea-
lizacje. Odrzuca dyrektywnosc, czy faczenie coachingu z innymi formami wsparcia. Agenda pochodzi wytacznie od Klienta

Coaching integralny lub zintegrowany (integral coaching) — integrujacy inne metody wspomagania (trening, doradztwo, mento-
ring, terapie) — m.in. inspirowany teoriami amerykanskiego pisarza Kena Wilbera, propagatora tzw. psychologii integralnej, taczacej
psychologie, filozofie i mistycyzm.

Niektore obszary Life Coachingu:

Coaching zdrowia (somatic coaching, wellbeing coaching)

Coaching duchowy

VIP coaching — coaching adresowany do 0s6b o statusie VIP (np. politykéw, cztonkow elit finansowych, szefow wielkich firm itp.)
Coaching sportowy — podejscie oparte o koncepcje Inner Game

Ze wzgledu na poziom wewnetrznego ustrukturalizowania:

Korzystajacy z procesu ztozonego z etapow, modelu, krokéw

Improwizujacy/spontaniczny

Ze wzgledu na poziom transparentnosci dla innych 0séb, zalezny od obszardw, poziomu kontroli organizaci, specyfiki dziatu:

Zamkniety — o tresci, postepach wie jedynie sam klient

Otwarty — tres¢, postepy sq dostepne innym, np. przetozonym
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Wg badan Sherpa Coaching — firmy szkoleniowo-badawczej bedacej autorem corocznego raportu z zakresu problematyki executive coaching
przeprowadzonych wsréd firm i coachdw w 2008 roku (http://www.abetterperspective.com/SherpaExecutiveCoachingSurvey2008.pdf), coaching
jest wciaz bardziej aktywnoscia niz profesja: brakuje tu ogélnie uznawanych, czasami nawet ujetych w ustawie jak w przypadku innych zawodéw
wymagan, standardéw i certyfikatow, w przeciwienistwie do takich profesji jak adwokat, gtdwny ksiegowy, lekarz, terapeuta itp. Liczba coachéw
na swiecie oszacowana w raporcie ,, Coachowie — Europa i Polska” przez Komisje Coachingu PIFS na podstawie badania przeprowadzonego przez firme
PricewaterhouseCoopers dla ICF oraz badania Viki G. Brock to ok. 60.000 w tym w Europie ok 20.000. Jakkolwiek nie istniejg doktadne dane na temat
Jpopulacji” coachéw w Polsce, juz z analizy liczby absolwentéw, ktérzy ukoniczyli rodzime szkoty coachingu wynika ( 6 najwiekszych szkét), ze jest
ich w Polsce ponad 1000. Nic dziwnego, Ze jak grzyby po deszczu powstaja stowarzyszenia, organizacje non profit, kluby i fora internetowe, ktére
maja za zadanie integracje i reprezentowanie intereséw takiej rzeszy spejalistow. Ich celem jest ochrona standardéw coachingu, jego promogja
oraz budowanie platformy wymiany wiedzy i doSwiadczen pomiedzy cztonkami. Najwieksze i najbardziej znane miedzynarodowe organizacje co-
achingowe to w wiekszosci instytucje udzielajace akredytacji szkotom i certyfikujace indywidualnych coachw zgodnie ze standardami i wymogami
promowanego przez siebie podejscia ( patrz ramka). 4 z nich: ICC, ICF, ECli EMCC to organizacje dziafajace w Polsce.

International Coaching Federation ( ICF): miedzynarodowa organizacja coachingowa z siedziba w USA, zatozona w 1995 roku, zrzeszajaca ponad 16.000 profesjo-
nalistow ( coachowie osobisci i biznesowi) w 90 paristwach. W Polsce liczy 78 cztonkéw, z czego 22 z nich posiada certyfikaty ICF. ICF akredytuje programy szkoleniowe
roznych szkét coachingu, udziela rowniez akredytacji indywidualnym coachom

International Coaching Community ( 1CC): organizacja zatozona przez Josepha 0'Connora i Andree Lages-0'Connor, skupia 3139 cztonkdw w 50 krajach. Stowarzy-
szenie, bedace jednoczesnie szkofa coachingu wedtug podejscia J. 0'Connora certyfikuje indywidualnych coachéw i treneréw. W Polsce certyfikaty ICC posiada ponad 650
0s6b. Pierwszy kurs ICCw Polsce przeprowadzony przez Josepha 0'Connor'a i Andree Lages w lipcu 2002 roku byt jednoczesnie pierwszym kursem ICCjaki zostat przepro-
wadzony na swiecie. Polska szkota ICC jest najstarszg szkota coachingu w kraju.

European Coaching Institute (ECI): zatozona przez Gerarda 0'Donovana w 1999 roku organizacja zrzeszajaca coachow w 18 krajach. Akredytuje zardwno szkoty, jak
i coachéw indywidualnych. Od roku 2009 standardy ECI beda reprezentowane w Polsce dzieki dzialalnosci firmy szkoleniowej Noble Manhattan i Grupy Extreme.

European Mentoring and Coaching Council ( EMCC) — organizacja paneuropejska ( 13 krajéw) udzielajaca akredytacji szkotom coachingu. EMCC jest w Polsce part-
nerem Norman Benett Academy, ktdra stara sie obecnie o akredytacje.

International Association of Coaches ( IAC)

Association for Professional Executive Coaching and Supervision (APECS)
International Consortium of Coaching in Organisations (1CC0)
Professional Coaches and Mentors Association ( PCMA)

Worldwide Association of Business Coaches (WABC)

American Coaching Association ( ACA)

Association for Coaching ( AC) (Wielka Brytania)

Life and Business Coaching Association of Ireland (LBCAI)

Deutscher Bundesverband Coaching ( DBVC)

Badania przeprowadzone w 2005 roku w ramach raportu Vikki G. Brock “Who’s who in coaching, who shaped it, who is shaping it” posréd os6b zaj-
mujacych sie coachingiem gtdwnie w Stanach (ponad 70% respondentow), ale rowniez w Europie (okoto 16% respondentdéw), dotyczace popularnosci
stowarzyszen coachingu daja nastepujacy obraz sytuadji:

47.0% ICF International Coach Federation
15.4% CV Coachville.com

8.1% IAC International Association of Coaches

4.6% PCMA Professional Coaches and Mentors Association
43% WABC Worldwide Association of Business Coaches
2.8% EMCC European Mentoring and Coaching Council
2.7% CU Coach Universe

2.2% ECl European Coaching Institute

1.8% PRN Peer Resources Network

1.7% AC Association for Coaching

13% 1CCO International Consortium of Coaches in Organizations
1.0% PBCA Professional Business Coaches Alliance
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Oprdcz programéw szkoleniowych akredytowanych przez wyzej wymienione instytucje coraz wieksze powodzenie, pomimo zaledwie kilku
lat istnienia, zaczynaja zdobywac programy szkoleniowe prowadzone na uczelniach. Zdaniem coachéw pracujacych dla firm certyfikaty ICF i programy
uniwersyteckie sa rownorzedne (badania przeprowadzone w Stanach — Zrddto: Sherpa Coaching oprac. E.Kruszewska). Podobnego zdania sg same
firmy. Coaching zyskuje coraz wiecej podstaw naukowych — przy Uniwersytecie Harwardzkim zostat utworzony Instytut Coachingu, ktéry zajmuije sie
m.in. przyznawaniem grantéw na badania naukowe zwigzane z efektywnoscia coachingu. Trend ten widoczny jest juz réwniez w Polsce — pojawia sie
coraz wiecej badar naukowych dotyczacych coachingu, a ofert studiow podyplomowych w tym obszarze dysponuje co najmniej 11 szkét wyzszych.

Jezeli chodzi o ICF, wydaje sig, ze popularno$¢ tego stowarzyszenia moze spadac wsrdd coachdw i mentoréw dziatajacych w srodowisku bizne-
sowym. Poniewaz ICF nie rozréznia ,life” i ,business” coachingu, przedstawiciele tego ostatniego coraz czesciej tworza whasne organizacje.

W Polsce najbardziej znane i aktywne coachingowe organizacje non-profit to : Komisja Coachingu przy PIFS, Polskie Stowarzyszenie Tre-
neréw Rozwoju Osobistego (ICF Poland), Coaching Partners ( zrzesza cztonkdw ICC), Polskie Stowarzyszenie Coachingu, Polskie Stowarzyszenie Coa-
chingu i Rozwoju, EMCC Poland.

Na poczatku roku 2009 powstata Polska Izba Coachingu, zrzeszajaca ponad 100 cztonkéw zatozycieli. Izba Coachingu jest izbg handlowg -
zrzeszajaca wytacznie podmioty gospodarcze - co 0znacza, ze moze przyznawac certyfikaty, wyznaczac standardy, wspétpracowac z rzademi wptywac
na ksztatt ustaw prowadzacych na przyktad do legalizaji zawodu.

,Poprzez efekt synergii, czerpanie z najlepszych wzorcw wielu nurtéw i $rodowisk, chcemy wypracowac obszar bedacy wsparciem dla prze-
réznych inicjatyw pojawiajacych sie w zawodowym Srodowisku Coachdéw, oraz platformy wymiany mysli, doswiadczeri i standardéw dla wielu réznych
nurtéw coachingu, dostepnych na polskim i europejskim rynku. Jednym z naszych celéw zmierzajacych do profesjonalizacji zawodu coacha jest réw-
niez legalizacja zawodu Coacha w Polsce. Obecnie powotane przy Izbie Coachingu Komisje: ds. Akredytacji, Wspétpracy Miedzynarodowej,Wspétpracy
z Uczelniami Wyzszymi, ds. Badania Efektywnosci Coachingu, ds. Izb Regionalnych oraz ds Etyki i Standardéw rozpoczynaja prace réwniez i w tym
kierunku” — deklarujg wiadze Izby.

Izba Coachingu chce wypracowac wspdlne standardy, wedtug ktérych poszczegdine szkoty czy firmy beda mogty przygotowywac przysztych
coachow oraz doskonali¢ i rozwija¢ obecnych. Wedtug wtadz Izby wypracowanie wspdlnej przestrzeni wzajemnego wsparcia, wymiany doswiadczen
i doskonalenia posiadanych umiejetnosci jest elementem niezbednym w kazdej profesji - réwniez w przypadku coacha. Izba planuje podejmowanie
szeroko zakrojonych akgji, ktdrych celem jest szerzenie idei coachingu (jak np. konferencje, sympozja, kluby dyskusyjne), przygotowanie jednolitych
standardéw zawodowych (powstata w tym celu specjalnie dedykowana Komisja) czy tez propagowaniu wiedzy o coachingu oraz dobrych praktyk
w tym obszarze (artykuty, opracowania, analizy rynku).

(o ciekawe, podobne organizacje dziataja juz w krajach niemiecko jezycznych — w Austrii i Niemczech, $cisle ze sobg wspétpracujac w opraco-
wywaniu standardow: Austrian Coaching Council i German Federal Association of Executive Coaching. Austrian Coaching Council jest na zaawansowa-
nej sciezce do ofijalnej legalizacji zawodu business coacha.

Mdwigc o coachingu izba austriacka podkresla, ze ten rodzaj aktywnosci spotykany jest jedynie w biznesie, i tym sie zajmuje, natomiast , life
coaching” zalicza do dziatalno$ci z pogranicza doradztwa psychologicznego. Wymagania dotyczace business coacha w Austrii to miedzy innymi: wiek
powyzej 28 lat, ok 190 godzin nauki coachingu wg $cisle okreslonych unitéw obejmujacych rézne kompetendje, w tym psychologiczne ( np. 20 godzin
pracy z psychologiem/doradca psychologicznym), praca dyplomowa, sesje superwizyjne, zdany egzamin. Nie jest to jedyna réznica, pod katem ktdrej
austriacki rynek coachingowy rdzni sie od naszego. Struktura wiekowa business coachéw w Austrii to ponad 40 lat w przypadku ponad 80% badanych,
(w tym potowa miata ponad 50 lat), w Polsce ok 50% to osoby ponizej 30 roku zycia a okoto 40%- pomiedzy 40 a 50 lat. Zapotrzebowanie na coaching
w Polsce wynosi 15%, w Austrii ok 45% (deklarowana chec skorzystania z ustugi coachingu w badanych firmach). W Polsce na drugim miejscu waznych
kompetencji coacha (wg potencjalnych klientow) znajduje sie doswiadczenie w branzy, podczas gdy w Austrii jest to miejsce 7, co moze wskazywac,
ze coaching wciaz mylony jest u nas z konsultingiem. Z drugiej strony, patrzac na strukture wiekowg coachéw, polski rynek nie jest w stanie spetni¢
wymagan klientdw, bo wigkszos¢ coachéw nie ma dtugoletniego doswiadczenia w biznesie.

1.3 Trendy w rozwoju rynku coachingu na swiecie i w Polsce (oprac. Eliza Kruszewska)

Wg badar przeprowadzonych w 2008 roku wsréd amerykanskich i europejskich firm przez AMA (American Managament Association) zapo-
trzebowanie na coaching bedzie stale rosto, co spowoduje, ze tzw , biznes coachingowy” wyroénie z pieluch i bedzie musiat zmieni¢ swoja strukture.
W chwili obecnej rynek coachingowy sktada sie w Stanach gtéwnie z coachdw dziatajacych na wtasna reke, albo z luzno zwiazanych grup ludzi dziataja-
cych w ramach wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Kierunek rozwoju to certyfikowani profesjonalisci, ktérzy beda cztonkami wigkszych stowarzyszen,
przewaznie grup konsultingowych albo agencji coachingowych. Nastapi pewna speqjalizacja, np. niektdre firmy beda sie specjalizowa w coachingu

w branzy finanséw, prawa, marketingu lub produkgji. Inne organizacje skupig sie na coachingu dotyczacym przywddztwa badz tzw. umiejetnosci
miekkich, a nawet jeszcze wezszych zakresw: zaangazowania pracowniczego, global management, przywddztwa wirtualnego itd.

Powstang pewne normy dotyczace zawieranych kontraktéw, a zwtaszcza ROI (return on investment) albo przynajmniej ,return on expecta-
tions”, czyli zwrotu dotyczacego oczekiwan. (zesciej bedzie nastepowata weryfikacja, czy relacja coachingowa przynosi wyniki. Bedzie to spowodo-
wane 0g6lnymi wymaganiami dotyczacymi ustug w hiznesie. Spowoduje to réwniez wzrost wymagan co do certyfikacji a takze zwigkszenie rygory-
stycznosci ocen, przynajmniej dla coachdw pracujacych w Srodowisku korporacyjnym. Tym samym zmniejszy sie ilos¢ os6b pracujacych w tej dziedzinie
i nie posiadajacych certyfikatu coacha. Moze to spowodowac pewne niezadowolenie, jak to zwykle bywa w przypadku, gdy pojawiaja sie bariery
i zmniejsza sie dostepnos¢, ale ten trend bedzie podtrzymywany zardwno przez ,agencje coachingowe” jak i korporagje, dla ktorych pracuja. Zwiekszy
sie zapotrzebowanie na referencje i dzielenie sie informacjami o odniesionych sukcesach. Zaréwno agencje jak i coachowie dziatajacy w pojedynke,
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beda starali sie rozszerzy¢ rynek coachingu na managerdw $redniego i niskiego szczebla, co spowoduje oczywiscie spadek $rednich stawek za coaching
i wzrost godzin pracy niezbednej do utrzymania poprzednich wptywow. Juz w tej chwili stawki s3 czesto nizsze w Stanach niz np. w Polsce, ze wzgle-
du na wigksza popularnosc life coaching'u i duzg liczbe oséb zajmujacych sie coachingiem bez ukoriczenia programéw certyfikujacych. W Polsce
coaching jest nadal stosowany gtéwnie przez firmy, a wiekszos¢ coachow ukoriczyta jedng ze szkét i posiada certyfikat. Nie ma tez w Polsce takiej
specjalizacji jak w Stanach, gdzie popularne s3 programy takie jak: ,coaching twojego biznesu jogi”, ,coaching zdrowia” etc.

Wedtug prognoz zwiekszy sie stopien uzycia , peer-coachingu” czyli coachingu kolezeriskiego i narzedzi e-learningowych, a w firmach wzros-
nie kultura coachingowa. Wewnetrzni coachowie beda pracowac z menadzerami Sredniego i nizszego szczebla, dla wyzszej kadry zarzadzajacej nadal
powotujac coachdw zewnetrznych.

Wzrosnie réwniez rola doboru odpowiedniego coacha dla odpowiedniej osoby, firmy zaczng przywiazywac wiecej wagi do doboru pod
wzgledem podobnej dziedziny doswiadczen oraz osobowosci (jak wskazuja badania efektywnosci coachingu, im lepsze jest dopasowanie tym wigksze
rezultaty). Agencje i firmy zatrudniajace coachdw rozwing narzedzia pomiaru efektywnosci coachingu, moga one dotyczyc¢ efektywnosci, poziomu
zaangazowania lub wzrostu kompetengji.

Wszystko wskazuje na to, ze coaching stanie sie bardziej wirtualny i zaréwno przy nauczaniu, jak i korzystaniu z niego wzroénie uzycie narze-
dzi e-learningowych. Niemniej calkowita technicyzacja jeszcze dtugo coachingowi nie powinna zaszkodzic, poniewaz jego sita lezy w relagji.

Badania AMA pokazuja réwniez, ze zewnetrzne programy coachingu sg bardziej efektywne i odnosza wiecej sukceséw niz wewnetrzne.
Stwarza to mozliwosci rynkowe dla uczelni i innych tego typu instytucji ksztatcacych przysztych coachéw. W miare rozwoju i dojrzewania rynku co-
achingu, pewne szkoty lub instytucje stang sie renomowane zaréwno dla firm jak i przysztych adeptow. Te instytucje beda ksztattowaty standardy
i kody etyczne, tak aby coaching stat sie respektowanym i znanym zawodem.

Rowniez organizacje beda w stanie, w miare ,dojrzewania” coachingu, szybciej wskazac najlepszych coachéw i instytucje ich ksztatcace.
Organizacje nauczg sie jak lepiej zarzadzac coachingiem, pojawig sie by¢ moze pierwsze rankingi i listy rekomendowanych dostawcow, bazujacy
na kryteriach takich jak referencje od klientow, lata istnienia, listy sukcesow itp.

Jezeli chodzi o sytuacje w Polsce, prognozy sq réwniez optymistyczne. Wedtug raportu House of Skills na temat rynku coachingu
w Polsce z 2007 roku, bedzie sie on w najblizszych latach nadal dynamicznie rozwijat. Obecnie z ustug coachéw korzystaja gtéwnie duze, mie-
dzynarodowe firmy, zaznajomione z metoda i doceniajace jej zalety. Na rynku pojawia sie coraz wiecej certyfikowanych, doswiadczonych co-
achow. Zwieksza sie tez $wiadomos¢, ze coaching nie jest kolejng ,amerykariska modg”, lecz skutecznym narzedziem rozwoju pracowni-
kéw. Mozna sie zatem spodziewac, ze wérdd polskich firm bedzie sie on stawac coraz popularniejszym sposobem inwestowania w rozwdj kadr.

House of Skills przewiduje nastepujace kierunki rozwoju rynku coachingowego w Polsce: kluczowa dla firm oferujacych ustugi coachow
bedzie umiejetnos¢ precyzyjnego wyjasnienia przyczyn skutecznosci coachingu oraz metod jej pomiaru, wzroénie zapotrzebowanie na outsourcing
(firmy nie tyle beda zatrudniac samego coacha, co kontraktowac ustuge obejmujaca coaching oraz pomiar jego efektywnosci), a obszarami najbar-
dziej intensywnego rozwoju coachingu moze okazac si¢ potaczenie go z zarzadzaniem talentami oraz wykorzystanie coachingu grupowego.

Warto zaznaczy¢, ze réwnolegle do trendu zmierzajacego do profesjonalizacji zawodu coacha (vide: Izba Coachingu) i zorientowania go
na biznes, rozwija sie trend w pewnym sensie przeciwny, zmierzajacy do maksymalnego zwigkszenia dostepnosci coachingu. Przejawami tego nurtu
sg programy obejmujace coachingiem pracownikéw sektora publicznego (np. Pielegniarki — USA, Skandynawia) oraz programy ksztatcace umiejet-
nosci coachingowe wsrdd nauczycieli.

1.4 Kto moze zosta¢ coachem?

Wokét zagadnienia, kto ma najlepsze predyspozycje, zeby zosta¢ coachem, narosto wiele mitdw. | tak na przyktad mitem jest stwierdzenie
,coachem moze by¢ kazdy”, bo nie kazdy chociazby prezentuje odpowiednia postawe, czynnik kluczowy dla powodzenia w tej profesji i jednoczesnie
trudny do wyuczenia. Z drugiej strony coachem rzeczywiscie moze by¢ kazdy, kto mocno tego chce i podejmie odpowiednio duzo dziatar zmierzaja-
cych do zdobycia wiedzy oraz umiejetnosci w tym obszarzem bedac jednoczesnie uwaznym na kwestie etyczne. Nie istnieje jeden, uniwersalny profil
osobowosciowy, wedtug ktdrego jeden coach miatby by¢ skuteczniejszy od drugiego. Jak wykazuja badania, o skutecznosci coacha decyduje za to
w duzym stopniu poziom dopasowania pomiedzy nim a klientem.

W podobny sposéb mozna podejs¢ do innego stwierdzenia: ,Coach powinien by¢ przede wszystkim coachem, co oznacza, ze nie musi znac
dziedziny, w obrebie ktdrej porusza sie klient”. Prawda, bo czasem zbyt gteboka znajomos¢ realiéw $wiata klienta moze wrecz przeszkadza¢ w zadawa-
niu pytan z pozoru ,naiwnych”, ktdre w rezultacie okazuja sie pytaniami najbardziej otwierajacymii,,mocnymi”. Nieprawda, bo chociazby w coachingu
biznesowym pokrewienstwo doswiadczen i ,znajomos¢ rzeczy” pomagaja coachowi budowac wiarygodnosc. Innymi stowy posiadanie przez coacha
doswiadczenia w danej branzy jest zwykle bardziej potrzebne klientowi, by zbudowac poczatkowe zaufanie, niz samemu coachowi do skutecznej
pracy. Niezaleznie od réznic w podejsciu do tematu prezentowanym przez poszczegdlne szkoty coachingu mozna méwic o ogdlnej grupie kompetencji
wyrézniajacych skutecznego coacha. S to: wiedza, umiejetnosci i postawa.

Wiedza

Coach powinien wiedzie¢, czym jest coaching, jakie s3 etapy i narzedzia w procesie coachingowym, jakie istnieja roznice miedzy coachingiem a innymi
formami pracy. Nieodzowne jest rdwniez zrozumienie roli coacha oraz specyfiki relacji coach-klient a takze wiedza na temat natury rozwoju i nauki
u osb dorostych.

Umiejetnosci

Najistotniejsze w profesji coacha umiejetnosci to zdolno$¢ aktywnego stuchania, formutowania i zadawania pytan, umiejetnosc¢ zarzadzania soba
i praca podczas sesji, budowania relacji coach-klient oraz wywierania wptywu na proces uczenia sie oraz osiggania celéw przez klienta.
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Postawa

Elementy ,coachingowe;j” postawy to ciekawosc, ktéra prowadzi coacha do poszukiwania odpowiedzi ,w kliencie”, bez forsowania wiasnej odpowie-
dzi na pytanie i przejawia sie w nie przywigzywaniu sie do swoich opinii, przekonan oraz zatozer wobec ludzi; uczciwos¢ i autentyczno$¢ ( ,integrity”
tlumaczone jako ,spdjnos¢”); otwartosc, polegajaca na elastycznosci w mysleniu, gotowosci na zmiany oraz wierze w mozliwo$¢ zmiany uinnych i sza-
cunek dla klienta i jego odrebnosci, czyli umiejetnos¢ , bezwarunkowego, pozytywnego nastawienia”(Rogers, 2002)( D. Kukietka-Pucher, ,Coaching.
Teoria, praktyka, studia przypadkow”, red. M. Sidor-Rzadkowska).

Jak zauwaza Anna Pyrek w publikagji pod redakeja P. Smétki Coaching. Inspiracje z perspektywy nauki, praktyki i klientow, coachowie z reguty re-
krutuja sie z nastepujacych profesji:

Szkoleniowiec/trener

Konsultant HR/ Konsultant Executive Search

Menedzer/Lider

Psycholog/Terapeuta

Co ciekawe, Pyrek zwraca uwage na fakt, ze doswiadczenia, z putapu ktorych zaczyna sie nauke coachingu, moga by¢ zaréwno potencjatem, jak
i Zrédtem ograniczen. | tak w przypadku treneréw ich atutem jest znajomos¢ funkcjonowania organizagji oraz probleméw menedzeréw na roznych
szczeblach zarzadzania, doSwiadczenie w nawigzywaniu relacji, przefamywaniu oporu przed zmiang i proponowaniu modelowych rozwigzan. Natu-
ralne dla trener6w jest naprowadzanie, dawanie rad i ocenianie a takze przyjmowanie roli nauczyciela lub wrecz mistrza. Wiaénie tego najtrudniej jest
sie im oduczy¢ sie w relacji coachingowej, gdzie to klient ma by¢ twdrca rozwigzan. Przyzwyczajeni do kontaktu grupowego, trenerzy moga mie¢ mie¢
réwniez trudno$¢ z uwaznym, nakierowanym catkowicie na indywidualnego rozméwce, stuchaniem.

Podobnie jest w przypadku konsultantow, ktdrzy dysponuja duza wiedza, umiejetnosciami budowania w oparciu o nig rozwigzan i jednoczes-
nie talentami komunikacyjnymi, umozliwiajacymi przekonywanie do swoich pomystéw. To duzy potencjat w zawodzie coacha, pod warunkiem, ze byty
konsultant bedzie umiat pozbyc sie nawykdw, bedacych dotychczas podstawa jego sukcesu: dawania rad, prowadzenia do rozwiazania i akcentowania
wiasnej ,eksperckosci”. To, czego w pierwszej kolejnosci ucza sie konsultanci to przekonanie, ze podstawa relacji coachingowej jest partnerstwo oparte
nasile obu stron.

Z kolei menedzerowie, rozliczani z wynikéw i realizacji planéw, w pierwszej kolejnosci mierza sie z wyzwaniem, jakim jest zbudowanie part-
nerstwa opartego na zaufaniu, bez kontroli i oceniania. Kolejna trudnoscia jest dla nich zrozumienie, ze nie zawsze dziatanie rozumiane jako wynik
jest prawdziwym celem coachingu. Liderzy znajg za to $wietnie Srodowisko biznesowe i dysponuja duzym osobistym doswiadczeniem we wspieraniu
rozwoju podwiadnych.

Ostatnia grupa, terapeuci, posiadaja nieoceniong w coachingu umiejetnos¢ patrzenia na cztowieka jako catos¢, rozumienia sposobdéw jego
funkcjonowania i wyznaczania granic w relacjach. Zwykle s tez najlepiej przygotowani na wyzwania natury etycznej jakie mogq pojawic sie w pra-
¢y indywidualnej z klientem. Mogg tez wykorzystywa¢ niezwykta umiejetnos¢ stuchania. To z czym zwykle sie zmagaja w trakcie nauki coachingu
to podejscie do klienta jako osoby catkowicie sprawczej, nie wymagajacej ,naprawiania” i zostawienie catego procesu zmian w jego reku. Innym ogra-
niczeniem moze by zrozumienie $rodowiska biznesoweqo, jego specyficznego jezyka i potrzeb.

Ciekawym zagadnieniem jest kwestia motywacji, ktéra przyciaga poszczegélne osoby do coachingu. Na podstawie dtugolet-
niej pracy z adeptami coachingu Pyrek wyodrebnita kilka przyczyn, ktére decyduja o zainteresowaniu t3 profesja. Najbardziej powszechne to:

o przekonanie, ze adept ma czym sie dzieli¢, czuje, ze ma co$ do zaoferowania ( moze to by¢ zaréwno podejscie pragmatyczne - mam cos war-
tosciowego, dziele sie i chce to wykorzysta¢, moze to tez by¢ podejécie ideologiczne, wynikajace z poczucia misji i checi wniesienia wktadu
w tworzenie lepszego swiata)

e chec pomagania, potrzeba bycia uzytecznym, a czasami nawet che¢ poswiecania sie dla innych.

® potrzeba skutecznego wywierania wptywu, chec kierowania, a czasami nawet manipulaji.

Do coachingu przyciaga réwniez ogromna mozliwos¢ samorealizacji, spetnienia pasji, osobistego rozwoju oraz obietnica duzych dochodow. (http://
www.coachu.pl/files/1/benefits-of-being-a-professional-coach.pdf)

1.5 Jak zostac coachem? ( zrédto: A.Pyrek, tamze)

Oprécz formalnego wyksztatcenia zdobytego w szkofach i na kursach coachingu, czy to objetych akredytacja czy nie, istnieja rowniez inne
formy zdobywania coachingowych ,szliféw”. Jednym z nich jest szkolenie wewnetrzne ksztatcace coachéw firmowych - oparte zwykle na jakims kon-
kretnym modelu lub metodzie zatwierdzonej korporacyjnie i obowiazujace w catej firmie lub jej czesci, np. w sitach sprzedazy firm ubezpieczeniowych,
FMCG lub konsultingowych. Szkolenia takie przeprowadzane przez master coachéw z duzym doswiadczeniem, czesto z centrali firmy lub przez spejal-
nie w tym celu przygotowane firmy szkoleniowe. Coraz czesciej sie zdarza, ze w trosce o standardy pracy coachowie wewnetrzni s wystani dodatkowo
na szkolenia akredytowane.

Innym sposobem jest edukacja ,intuicyjna”- oparta na samodzielnie nabieranych umiejetnosciach, lekturach, wczeéniejszych doswiadcze-
niach, czasem wiedzy psychologicznej. Coachowie wywodzacy sie z tej grupy bazuja na wieloletniej praktyce i whasnie ten element oferuja klientom
jako najwartosciowszy. Czesto s3 bardzo skuteczni handlowo, bo polecani poprzez networking w oparciu o dobrze ocenione, wcze$niej wykonane
ustugi. Coachowie ci coraz chetniej zgtaszaja sie na szkolenia, zeby usystematyzowac wiedze i zdobyc¢ formalne potwierdzenie swoich umiejetnosci.
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1.6 Po co coachowi szkota?

Analiza jakosciowa ankiet dla coachéw ( absolwentéw szkdt coachingu oraz oséb stojacych po raz pierwszy przed jej wyborem, 57 oséb) ujaw-
nita, ze najczestsza motywacja do podjecia decyzji o rozpoczeciu szkolenia coachingowego przez respondentdw byty nastepujace powody:

« CheCustrukturyzowania wiedzy;

«  Poszerzenie dotychczasowej wiedzy o nowe modele;

« Nabycie praktyki pod okiem profesjonalistow;

- Nawiazanie kontaktéw, zidentyfikowanie potencjalnych partneréw do wspdtpracy (interwizje, wspélne projekty, wymiana wiedzy
pomiedzy profesjonalistami);

« Uzyskanie certyfikatu (w zwiazku z planami ubiegania sie o certyfikat miedzynarodowy, lub jako potwierdzenie kompetenji
dla klienta);

« Uzyskanie informacji zwrotnej na temat swoich umiejetnosci;

«  Informacja o planach wprowadzenia wymogu certyfikacji do uprawiania profesji coacha;

+ Rozwdj, lepsze poznanie siebie

Bez wzgledu na réznorodnos¢ motywacji znaczenie formalnego wyksztatcenia dla jakosci i profesjonalizmu $wiadczonych ustug wydaje sie
by¢ oczywiste, co nie zmienia faktu, ze samo szkolenie czy nawet najhardziej renomowana szkota nie wystarcza, zeby stac sie skutecznym coachem.

Z obserwacji wypowiedzi przedstawicieli Srodowiska coachingowego chociazby na forach internetowych portali spotecznosciowych takich
jak Goldenline czy Profeo wyraznie widac, ze istnieje podziat na zwolennikéw i przeciwnikéw potwierdzania kwalifikacji za pomoca certyfikatéw.

W ankiecie dla coachdw stanowiacej uzupetnienie niniejszego zestawienia na pytanie, czy ukoriczenie szkoty i uzyskanie certyfikatu powinno
by¢ standardowym warunkiem umozliwiajacym uprawianie profesji coachingu twierdzaco odpowiedziato 50% 0s6b stojacych po raz pierwszy przed
wyborem szkoty i 69% absolwentéw szkét. Odpowiedzi negatywnej udzielito odpowiednio 30% i 23% o0s6b ( na 57 respondentéw)

Ponizej odpowiedzi, jakich udzielili respondenci na inne pytania zwiagzane z tym zagadnieniem.

. . Zgadzam sie Nie zgadzam sie
Stwierdzenie Pot. Stuchacze Pot. Stuchacze
lIka)nczenle kursu/squ’fy w za}(resm coachingu jest jednym z elementow 65% 559% 7% 30%
Swiadczacych o profesjoalizmie coacha
Najlepsza szkota jest praktyka, szkolenia i certyfikaty nie sa istotne 32% 37% 35% 33%
Umiejetnosci/profesjonalizm coacha w gtéwnej mierze weryfikuje rynek 68% 84% 18% =
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2 Opis kryteriow, wyjasnienie terminologii

Kryteria, na podstawie ktdrych zestawiona zostata oferta edukacyjna szkét coachingu w Polsce zostaty wyodrebnione poprzez analize propozygji
wszystkich szkét w nastepujacych grupach:

Kryteria ilosciowe:
akredytacja szkoty, cena, liczba dni/godzin szkoleniowych, czestotliwos¢ spotkan, liczba absolwentéw, edycja kursu, wyniki ankiet ewaluacyjnych

Kryteria jakosciowe:
Merytoryczne: koncepcje filozoficzne, zawarto$¢ programowa, specjalizacja szkoty (na czym koncentruje sie szkota w nauczaniu
coachingu), model coachingu, model kompetencji coacha, kodeks etyczny coacha, doswiadczenie treneréw
Metodologiczne: sposéb rekrutacji kandydatéw, metody szkoleniowe, stosunek teorii do praktyki, jakos¢ materiatéw dydaktycznych,
wsparcie mentora, superwizja, doswiadczanie coachingu w roli klienta, sposéb przeprowadzania egzaminu i certyfikacja
Inne: mozliwos¢ dalszego ksztatcenia i certyfikacji w szkole, mozliwo$¢ ksztatcenia wedtug standardow miedzynarodowych,
wsparcie uczestnika po zakoriczeniu szkolenia

Opisane nizej kryteria przedstawione sa w przypadkowej kolejnosci, bez przypisywania im rang i maja rézne znaczenie dla jakosci ksztatcenia.

Analiza jakosciowa ankiet dla coachéw, bedacych uzupetnieniem zestawienia ofert edukacyjnych szkét coachingu ujawnita,
ze bioracy udziat w badaniu coachowie ( 57 0s6b) w pierwszej kolejnosci brali lub biorg pod uwage nastepujace kryteria:
opinie o marce szkoty, rekomendacje i polecenia innych oséb ( 15 os6b), cene ( 11 osob), renome i doswiadczenie treneréw ( 10 0sob), zakres meryto-
ryczny, program (7 os6h), liczbe godzin/czas trwania zaje¢ ( 6 0s6b), praktyczny charakter zajec ( 4 osoby), czy szkota posiada miedzynarodowa akre-
dytacje ( 5 0s6b), superwizja ( 2 osoby). Wazne byty réwniez mozliwo$¢ poznania wielu réznorodnych modeli coachingu, spdjnos¢ metodologii szkoty
z metodami dziatania coacha ( podejscie filozoficzne), mozliwo$¢ wziecia udziatu w treningu interpersonalnym ( nacisk na relacje, nie tylko narzedzia
i techniki w czasie szkolenia).

2.1 Kryteria ilosciowe:

2.1.1 Akredytacja programu szkoty:

Akredytacja to potwierdzenie jakosci szkoty lub prowadzonego przez nig programu ksztatcenia udzielane przez instytucje akredytujaca. Instytucja
akredytujaca, po zebraniu informagji o szkole lub realizowanym przez nig programie oraz dokonaniu ich wszechstronnej analizy i oceny, decyduje
o tym, czy szkota badZ program spetniaja przyjete kryteria oceny jakosci ksztatcenia.

Im bardziej instytucja akredytujaca jest niezalezna i zewngtrzna w stosunku do akredytowanej szkoty, tym wieksza jest gwarancja jakosci ksztatcenia
wynikajaca z bezstronnosci oceny.

Pytajac 0 akredytacje szkoty warto zwraca¢ uwage na nastepujace kwestie:

kim jest instytucja akredytujaca, w jakim stopniu jest bezstronna w stosunku do akredytowanej szkoty;

czy akredytacja jest przyznawana dozywotnio, czy trzeba jq co kilka lat aktualizowac;

jakie wymagania musiata spetnic szkota, zeby dang akredytacje otrzymac;

co konkretnie obejmuje akredytacja ( akredytacja moze by¢ przyznana konkretnemu programowi, konkretnemu kursowi
na konkretnym poziomie ( szkota moze posiadac 2 kursy, z ktrych tylko 1jest akredytowany) , akredytacje moze rdwniez
otrzymac trener)

Polskie szkoty coachingu korzystaja w wigkszosci z akredytacji udzielanych przez : ICF, ICC, ECI, European Association for Nlp, EMCC.

Sa to stowarzyszenia, ktére w wiekszosci udzielaja rowniez akredytacji coachom indywidualnym. Polskie szkoty coachingu roznia sie z swoim
podejsciu do akredytacji (opisaliSmy to we wstepnie do niniejszego materiatu). Wiekszos¢ szkot dazy do akredytacji zewnetrznej. Przeciwnicy takiego
podejscia twierdza, ze doswiadczenia i standardy wypracowane na bazie polskich doswiadczen nie wymagaja potwierdzenia miedzynarodowego.
Przyktadowe wymagania akredytacyjne ICF oraz ECl mozna znalez¢ w zat. C

2.1.2 (ena

Podjecie decyzji o uczestniczeniu w szkoleniu coachingowym to bez watpienia niebagatelna inwestycja finansowa — ceny kurséw coachingu
w polskich szkotach wahaja sie pomiedzy 4.500 PLN ( studia podyplomowe) a 20.000 PLN. Cena z pewnoscia ogranicza dostep do szkoleri tego rodzaju
i sprawia, ze decyzja o rozpoczeciu kursu jest z requty decyzja gruntownie przemyslang — zaletg tego stanu rzeczy jest fakt, ze do szkét coachingu
rzadziej trafiaja osoby przypadkowe.

Trudno okresli¢ wskaznik ROI takiej inwestycji — ukoficzenie zadnej, nawet najbardziej prestizowej szkoty nie gwarantuje przeciez sukcesu
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na rynku, tym bardziej, ze z requty o certyfikat nie pytaja klienci, tylko koledzy po fachu ( Zrédto: analiza wypowiedzi na forum internetowym Gol-
denline). Praktykujacy coachowie udzielajacy odpowiedzi w ankiecie dla absolwentéw szkot rzeczywiscie przyznali, ze klienci, szczegélnie indywi-
dualniw ogdle nie pytaja o ukoriczong szkote. Klienci biznesowi, szczegétnie dziaty szkoleniowe i personalne pytaja czesciej, ale nie posiadaja wiedzy
na temat réznicy pomiedzy poszczegdlnymi certyfikatami, podejsciami i szkotami — z requty interesuje ich sam fakt ukoriczenia szkoty.

Analizujac stosunek kosztéw do wartosci szkolenia na pewno warto wzia¢ pod uwage co doktadnie zawiera cena - oprdcz standardu czyli
uczestniczenia w szkoleniu, materiatéw szkoleniowych, certyfikatow i cateringu niektére firmy oferuja réwniez wartosci dodane: pomoc w organizo-
waniu wtasnego biznesu i pozyskiwaniu klientow, dostep do zasobdw internetowych, baz kontaktowych i grup wsparcia , znizki na inne ustugi szkole-
niowe ( np. mentoring, superwizje) czy tez mozliwo$¢ powtérzenia wybranych modutéw szkoleniowych ( nawet bez ograniczen czasowych). Zasadne
jest zwrdci¢ uwage na catkowite koszty szkolenia wiaczajac do ceny kursu: koszty potaczen telefonicznych, sesji superwizyjnych, egzaminu etc. Sam
egzamin potrafi kosztowac 1000-1500 PLN — dobrze jest wiec wiedziec czy jest on wliczony w cene czy tez nie.

Warto pytac o warunki spfaty — wiekszo$¢ szkét proponuje ratalny system spfat, znizki dla absolwentow ( np. szkoty wyzsze), jedna z firm
proponuje system pozyczek na nauke, inna - nawet system finasowania szkolenia — uczestnik ptaci 2/3 sumy, w momecie, kiedy osiagnie odpowiedni
putap przychodu, notabene przy pomocy szkoty ( patrz szkofa coachingu telefonicznego).

2.1.3 Liczba dni/godzin szkoleniowych i czestotliwos¢ spotkan, czas trwania ( oprac. Eliza Kruszewska)

Na szczescie na naszym rynku nie ma jeszcze szkot oferujacych darmowe, 2-dniowe szkolenia z coachingu zakoriczone certyfikatem. Takie
oferty mozna spotkac na rynku amerykariskim, czy brytyjskim, a w ogtoszeniach podkresla sie, ze coaching to droga do zarabiania kilku tysiecy dolaréw
lub funtéw dziennie.

Decyzja o szkoleniu coachingowym to inwestycja nie tylko finansowa, ale i czasowa. Najkrétszy kurs coachingu na polskim rynku trwa 6
dni, najdtuzszy — 2 lata, Srednia to 1 rok, z czestotliwoscia comiesiecznych 2-3 dniowych spotkan. Kazdy z programéw zaspokaja inne potrzeby.

Intensywne, ale krdtkie kursy s3 najbardziej odpowiednie dla 0séb posiadajacych juz pewne doswiadczenie i wiedze, ktérg mozna upo-
rzadkowac dzieki szkoleniu. Niewatpliwg ich zaleta jest mozliwos¢ petnego uruchomienia procesu grupowego. Takie petne zanurzenie w proces od-
krywania coachingu jest zwykle fascynujaca przygoda, duzym krokiem na drodze rozwoju nie tylko zawodowego ale i osobistego.

Wiekszos¢ kursow jest roztozonych na dtuzszy okres czasu i odbywa sie w regularnych odstepach na przestrzeni kilku do kilkunastu miesiecy.
Pozwala to na doswiadczenie procesu coachingu w jego typowym formacie, pomaga w dojrzaty i przemyslany sposéb podejmowac decyzje zwigzane z
coachingiem jako nowym zawodem i gtownym Zrédtem utrzymania. Przede wszystkim jednak taka formuta pozwala praktykowac nabywane umiejet-
nosci miedzy sesjami i korzystac z superwizji jeszcze podczas kursu.

2.1.4 Liczba absolwentéw
Biorac pod uwage, ze najwiecej respondentéw ankiety dla klientéw szkot coachingu za najwazniejsze kryterium wyboru szkoty podato
rekomendacje znajomych, oczywiste jest, ze im wiecej absolwentéw ukoficzyto dany kurs, tym wieksza mozliwos¢ uzyskania opinii na jego temat.
Jednak kursy, ktére dopiero wchodza na rynek, mogg okazac sie rownie ciekawe i nowatorskie. W takim przypadku warto przyjrzec sie blizej innym
czynnikom.

2.1.5 Edycja kursu ( oprac. Arkadiusz Siechowicz)

Niewatpliwie fakt, ze szkota moze pochwali¢ sie kolejng juz edycja swojego kursu jest wielkim plusem. Otwiera to, podobnie jak wyzej,
mozliwos¢ dotarcia do absolwentéw, ktorzy stanowig bardzo dobre Zrddto informaji co do jego jakosci. Poza tym pierwsza edycja zwykle jest do
pewnego stopnia eksperymentem, zaréwno program, sposéb prowadzenia, jak i sposéb rekrutagji zwykle ulega modyfikacjom w kolejnych latach.
Do korzysci jakie niesie udziat w nowym kursie nalezy na pewno mozliwo$¢ zdobycia wyksztatcenia unikalnego na rynku.

2.1.6  Wyniki ankiet ewaluacyjnych ( oprac. Arkadiusz Siechowicz)

Wyniki ankiet ewaluacyjnych dziataja podobnie jak referencje, tyle, ze usrednione. Juz samo prowadzenie ewaluacji Swiadczy o profe-
sjonalnym podejsciu szkoty. Tym niemniej jednak nalezy pamieta, ze wiekszos¢ ankiet ewaluacyjnych mierzy jakos¢ szkolenia na poziomie wrazen
uczestnikéw ( | poziom Kirkcpatricka), w zwigzku z czym ich wartos¢ jest raczej niewysoka.

Dobrze, jesli wystepuje tez drugi poziom badajacy umiejetnosci, czyli innymi stowy jakas forma egzaminu na koniec. Trzeci i czwarty po-
ziom najczesciej jest nieobecny (tak jak i w przypadku innych rodzajow szkolen).
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2.2 Kryteria jakosciowe merytoryczne
2.2.1 Koncepcje filozoficzne ( oprac. Arkadiusz Siechowicz)

Coaching czerpie z réznych dyscyplin nauki i filozofii. O ile wiele programéw miesci sie w szerokim nurcie psychologii pozytywnej, wciaz
ksztatt kursu mocno uzalezniony jest od preferowanych przez autoréw programu kierunkéw myslenia.

Wiekszos¢ programéw dla coachéw dotyczy gtebokich obszaréw funkgjonowania przysztego coacha. Warto upewnic sie, ze filozofia
na temat cztowieka i podstawowe zatozenia co do jego rozwoju s3 zgodne z naszymi, lub przynajmniej sie z nimi nie ktdca.

Dla niektorych z kolei, wazne bedzie, by kurs byt w jak najwiekszym stopniu ,0czyszczony” z nowatorskich, czasem niszowych lub nie-
naukowych koncepgji psychologicznych czy filozoficznych, a koncentrowat sie na modelach, technikach i umiejetnosciach powszechnie uznawanych
za sprawdzone i wiarygodne.

2.2.2 Zawarto$c programowa, zakres tematyczny ( opr. Arkadiusz Siechowicz)

Najwazniejsze w analizowaniu zawartosci programéw jest zwracanie uwagi na wyrazne i konsekwentne odnoszenie sie dostarczanej wie-
dzy, ¢wiczen, narzedzi do samego coachingu. Spotykane s3 programy zawierajace ciekawe tresci bez praktycznego odniesienia ich do coachingu jak
takiego.

Analizuja¢ zawarto$¢ programowg poszczegdlnych szkét warto zwrdci¢ uwage, na ile zawiera ona moduty wprowadzajace do wiedzy
0 rozwoju ludzi dorostych jako takich, psychologii pracy w formule indywidualnej, a na ile koncentruje sie jedynie na wprowadzaniu i ¢wiczeniu po-
szczeg6inych technik coachingowych, czy omawianiu szczegdinych przypadkow i sytuadji jakie moga sie pojawic w relacji coachingowej. Osoby, ktdre
majg za sobg kariere w innej dziedzinie (sprzedaz, zarzadzanie, itp.) zapewne chetniej wybiorg model pierwszy, podczas gdy osoby z wyksztatceniem
psychologicznym lub duzg praktyka w tym obszarze preferowac beda model nastawiony na maksimum praktyki.

2.2.3 Spegalizacja szkoty ( na czym koncentruje sie szkota w nauczaniu coachingu)

Kryterium, ktdre warto bra¢ pod uwage przy planowaniu wtasnej sciezki coachingowej. Czy chce by¢ coachem biznesowym, czy tez moze
osobistym, czy dobrze sprawdzathym sie w coachingu grupowym, coachingu przez telefon, a moze nie ma to dla mnie znaczenia? Czy bardziej po-
trzebuje narzedzi, czy doswiadczenia procesu, a moze chiatbym pracowac nad relacja coachingowa? Oferta polskich szkét coachingu jest bogata
i réznorodna. Szkoty z requty ktada nacisk na kilku aspektach jednoczesnie: na przyktad umiejetnosciach, narzedziach i postawie. Istniejg szkoty, ktére
w pierwszej kolejnosci koncentruja sie na relacjach albo rozwoju osobistym coacha. Ciekawym rozwiazaniem jest pokazywanie coachingu w szerszej
perspektywie, poprzez przeglad réznorakich podejsc. Jak sie wydaje na podstawie pozyskanych informacji, wiekszo$¢ szkét nie réznicuje ,, business”
i ,life’” coachingu.

2.2.4 Model coachingu ( oprac. Pawet Sopkowski)

Model coachingu jest mapa opisujaca najwazniejsze aspekty relacji z klientem, zasad coachingu, postaw i umiejetnosci coacha. Oparty jest
0 koncepcje zaréwno filozoficzne jak i psychologiczne. Rola modelu w procesie uczenia sie jest dostarczenia przejrzystej, klarownej i fatwej do zapa-
mietania struktury (szkieletu), na ktorym odktadac sie beda wnioski z procesu uczenia sie praktyki. Model moze odpowiadac réwniez na pytanie co
i kiedy zastosowa¢ — wprowadza transparentno$¢ w postepowaniu coacha w odbiorze klienta jak réwniez jego wtasnym.

2.2.,5 Model kompetendji coacha ( opr. Pawet Sopkowski)

Model kompetencji coacha jest najczesciej jednym z obszaréw Modelu nazywajacym i opisujacym niezbedne umiejetnosci i postawy co-
acha oraz rozrézniajacy poziom zaawansowania.

Z punktu widzenia procesu uczenia sie model kompetencji jest czesto ,stownikiem” potrzebnym do swiadomego ksztatcenia sie jak réw-
niez ,wzorcem” do ktdrego poréwnujemy swoje postepy — rowniez podczas superwizji i egzaminu.

Model stanowi rdwniez wyrazna deklaracje ze strony szkoty nt. zaktadanych rezultatow programu.
Informacja o przyjetym przez szkote modelu kompetencyjnym coacha moze wskazywac te kluczowe umiejetnosci, na ktore dana szkota w swym pro-
gramie szkolenia ktadzie szczegdlny nacisk ( por. Model kompetencji coacha ICF, zat.E)
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2.2.6 Kodeks etyczny coacha ( opr. Pawet Sopkowski)

Etyka jest wyjatkowo waznym zagadnieniem w pracy coacha. Warunki w jakich odbywa sie coaching (przede wszystkim poufnos¢) i praca
jeden na jeden stwarzaja pole do wielu potencjalnych wyzwar etycznych. To, czy dana szkota uczy konkretnych zasad etycznych w pracy coacha oraz
istota tych zasad moga miec istotne znaczenie w ksztattowaniu wfasciwej, wiarygodnej postawy coacha. Sprawdzajac na ile powaznie szkota pod-
chodzi do zagadnien etycznych, warto pomysle¢ nie tylko o ksztattowaniu wiasnej postawy etycznej, ale tez innych absolwentow, ktdrzy na rynku
legitymowac beda sie dyplomem tej samej co my szkoty.

2.2.7 Doswiadczenie treneréw ( opr. Dorota Hoffmann)

0 doswiadczeniu trenera mozna mowi¢ w nastepujacych aspektach: jego indywidualnej sciezki rozwojowej (ktora rzutowac moze zaréwno
na umiejetno$¢ asocjowania sie z sytuacja stuchaczy jak i proces modelowania), doswiadczeniu w prowadzeniu proceséw coachingowych indywidu-
alnych i/lub grupowych, wreszcie doswiadczeniu trenerskim (ktdre rzutowac moga na efektywnosc szkolenia oraz jego charakter). Warto zwraca¢
uwage na roznorodno$¢ prowadzacych. Czes¢ programéw oferuje kontakt z kilkoma a nawet kilkunastoma prowadzacymi zapewniajac w ten sposéb
dostep do réznorodnych stylow, narzedzi i podejs¢.

W niniejszym zestawieniu autorka koncentruje si¢ na bardzo praktycznych i policzalnych aspektach doswiadczenia trenera coachingu:
liczbie godzin praktyki coachingowej, odmianie uprawianego coachingu i certyfikatach bedacych formalnym potwierdzeniem kwalifikacji trenera/
coacha.

2.3 Kryteria jakosciowe metodologiczne

2.3.1 Sposob rekrutacji kandydatow, grupa docelowa

To, czy znajdziemy sie w grupie szkoleniowej z osobami, ktdre sa na podobnym poziomie zaawansowania, jest istotne z punktu widzenia
procesu uczenia sie. Czy szkolenie adresowane jest do wszystkich, czy tez do 0s6b posiadajacych wezesniejsze doswiadczenie w pracy z ludZmi? A moze
wymagane jest juz doswiadczenie w prowadzeniu coachingu? Pomimo faktu, ze wiekszos¢ szkot wskazuje grupe docelowa, do ktdrej skierowane jest
szkolenie, wida¢ w tym obszarze réznorakie podejscia: czes¢ szkét nie weryfikuje na poczatku motywacji i poziomu dojrzatosci kandydata, stosujac
coachingowq zasade, wedtug ktérej to klient wie, co dla niego najlepsze, inne sprawdzaja motywacje, potrzeby i oczekiwania potencjalnego klienta,
np. podczas bezposredniej rozmowy z konsultantem/trenerem, jeszcze przed rozpoczeciem szkolenia. Niektére szkoty dziela caty kurs na kilka nieza-
leznych etapdw/pozioméw. Jezeli po zakoriczeniu etapu wstepnego uczestnik zorientuje sie, ze propozycja szkoty mu nie odpowiada, moze zrezyg-
nowac bez ponoszenia dalszych kosztéw. Z deklaracji szkdt wynika, ze w przypadku razacej rozhieznosci pomiedzy standardami szkoty a np. postawg
uczestnika prezentowang w trakcie szkolenia, moze on by¢ poproszony przez prowadzacego o rezygnacje z udziatu w kursie.

2.3.2 Metody szkoleniowe

Kluczowa jest tutaj réznorodnos¢ metod, zapewniajaca aktywizacje wszystkich modalnoéci odpowiedzialnych za proces uczenia sie u ludzi
dorostych. Czes¢ z tych metod stosowana jest po kierunkiem trenera, cze$¢ to praca wiasna uczestnika ( np. lektury, raporty z sesji). Zajecia prowadzone
sq zwykle przez dwéch coachdw — treneréw, nie do przecenienia jest tez udziat grupy. Obserwowanie réznorodnosci zachowan innych uczestnikéw,
wzajemne obserwacje i wymiana do$wiadczer jest rownie wazna jak praca indywidualna.

Wiele szkét coachingu proponuje rézne formy kontynuacji szkolenia pomiedzy zajeciami stacjonarnymi. Sa to teleklasy, wideokonferencje
i platformy e-learningowe. Blended learning, czyli potaczenie technologii i interakji, pozwala doswiadczy¢ np wsparcia grupy, jak i zaplanowac nauke
w trybie indywidualnym. W USA wiele kurséw coachingu odbywa sie tylko i wytacznie przy wykorzystaniu nowych technologii, np.przez telefon lub
internetowe komunikatory ( skype)

Najczesciej spotykane metody szkoleniowe w ramach kurséw coachingu ( Zréd. A.Pyrek, tamze)
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modele, teorie i sposoby myslenia, opisujace narzedzia i ich zastosowanie, zwykle nie stanowia wiecej niz 10 %

Wity zawartosci kurséw. Moga odwotywac sie do podrecznikéw lub artykutow

sejse coachingowe prowadzone przez coacha-trenera i jednego z uczestnikow lub trenera wspétprowadzacego.
Demonstracje Moga odnosic sie do konkretnych umiejetnosci lub modeli coachingowych. Nie 53 to ¢wiczenia typu ,, odgrywanie
r6l”, pracuje sie z rzeczywistymi i aktualnymi tematam.

prowadzone w grupie, pozwalaja zrozumiec i aktywnie przyswoi¢ prezentowany materiat, szczegéInie wazne jako

DR omowienia demonstracyjnych sesji coachingowych lub nowych technik czy doswiadczen z praktyki uczestnikow

Praca z coachem trenerem

Cwiczenia przeprowadzane w parach lub tréjkach, prowadzenie sesji lub jej fragmentéw z partnerem, znéw bez
Praktyka uczestnikow odgrywania rdl, w oparciu o wiasne i aktualne tematy. Jesli jest obserwator moze skupiac sie na konkretnej umiejet-
nosci czy postawie i nastepnie stuzy¢ obserwacjami.

sedno ksztatcenia, pozwala na zastosowanie nowo nabytych umiejetnosci i popetnianie btedow w zyczliwym sro-
dowisku. Zwykle uczestnicy miedzy soba dobieraja sie w pary lub trojki i cwicza oferujac sobie nawzajem informacje
zwrotna. Mozliwe jest tez oferowanie swoich ustug na szerszym rynku, z zaznaczeniem, ze coach dopiero sie uczy

i testuje rozne techniki.

Praktyka niesuperwizowana

prowadzona przez doSwiadczonego mentor — coacha, obejmuje obserwacje catej sesji i informacje zwrotna, najczes-
Praktyka superwizowana ciej prowadzona przez telefon. Uczestnicy oceniaja ja jako przetomowa, jest niezbedna w wyksztatceniu samo$wia-
domoscii dojrzatosci. Moze by¢ oferowana jako czes¢ procesu szkoleniowego lub jako osobna ustuga

proces coachingowy prowadzony przez doswiadczonego coacha,. Klientem jest wiec coach poczatkujacy a wspiera
Mentor coaching go modelujac zachowania i prowadzenie procesu mentor-coach. Proces koncentruje sie na rozwoju coacha, zwykle
pracuje sie nad wyrobieniem osobistego stylu, przezwycigzaniem oporéw, zdolnosci do pracy zemocjami.
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Lektury, prowadznie dziennika,

sporzadzanie raportu z sesji itp pozwalaja na refleksje i scalenie tresci podlegajacych szkoleniu. Buduja tez samoswiadomos¢ coacha

2.3.3  Stosunek teorii do praktyki

Praktyczny charakter nauczania deklaruje wiekszos¢ szkét coachingu, co podwaza przekonanie, ze oferty szkét wyzszych dotyczace stu-
diéw podyplomowych maja charakter bardziej intelektualny, teoretyczny. Z requty firmy wskazuja, ze stosunek tresci praktycznych do teoretycznych
na szkoleniu to 70—-30% lub 80-20%.

2.3.4 Warto$¢ materiatdw dydaktycznych

Materiaty szkoleniowe oferowane przez szkoty coachingu to z requty skrypty szkoleniowe zawierajace modele, narzedzia, techniki i infor-
macje teoretyczne. Niektére firmy dotaczaja do tego zestawu ksiazki, aktualne artykuty oraz materiaty audio/video, bedace zapisem sesji, w ktdrych
brat na zajeciach udziat uczestnik. Duze do pole do popisu w zakresie ciekawej oferty materiatow dydaktycznych maja firmy postugujace sie platforma
e-learningowa. Niektdre szkoty gwarantuja réwniez uczestnikom dostep do internetowych zasobéw firmy.

2.3.5 Superwizjaiwsparcie mentora

W nauce opartej na doswiadczeniu kluczowa role odgrywa informacja zwrotna. Dla wielu adeptow coachingu sytuacja uzyskania feedba-
cku nalezy do jednych z najtrudniejszych, ale tez najbardziej wartosciowych i przetomowych chwil w trakcie szkolenia. Superwizja jest nieodzowna
réwniez w trakcie praktyki coachingowej, z requty realizowanej samotnie, gdzie jednym , lustrem” s3 dla coacha opinie klientéw. M.in. z tego powodu
praktykujacy coachowie czesto odczuwaja silng potrzebe obiektywniejszej wiedzy dotyczacej zaréwno jakosci prowadzonych sesji i programéw, swojej
relacji z klientem, czy tez poziomu umiejetnosci. Jak zauwaza Henryk Szmidt w ksiazce ,Coaching. Teoria, praktyka, studia przypadkéw” pod redakcja
Matgorzaty Sidor-Rzadkowskiej, temat superwizji coachingu rozwija sig na Swiecie od lat kilku, natomiast w Polsce stawia dopiero pierwsze kroki.

Szmidt podaje w artykule przeglad definicji superwizji coachingowej, od najprostszej , coaching dla coacha” (P. Kociotek, 2009), po definicje bardziej
rozbudowane:

Superwizja to dziatanie zmierzajqce do oceny kompetengji i umiejetnosci coacha z jednoczesnym wsparciem dla wykonywanej przez niego pracy.
Jest to dzielenie sie przemysleniami i szukanie nowych rozwiqzari u osoby z wiekszym doswiadczeniem. Bywa czesto, Ze jest to takze odkrywanie
swoich nieuswiadomionych wczesniej uczuc i przekonari ( Leszek Zawtocki, 2008)

Superwizja jest procesem umozliwiajqcym coachom nadzorowanie ich programow coachingu z profesjonalistq, ktdry ma doswiadczenie za-
réwno w coachingu, jak i superwizji. Celem superwizji jesy zapewnienie wysokiej jakosci relagji coachingowych z klientami oraz dostosowanie
coachingu do potrzeb klienta i oragznigji ( Corporate Coach U Poland, 2008)
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Celem superwizji coachingowej jest:

pogtebienie wiadomosci nabytych w trakcie szkolenia,

ulepszenie i zwiekszenie umiejetnos$ci postugiwania sie narzedziami i technikami coachingowymi

otrzymanie konstruktwynej informacji zwrotnej dotyczacej sposobu praktykowania coachingu

przeegzaminowanie konkretnych przypadkdw, ktérym coach chce sie przyjrzec

rozwoj autorefleksji

rozwé6j metod autoewaluagji

identyfikacja strategii rozwoju osobistego

zorganizowanie wiasnej pracy, rozwiniecie praktyki

odnowienie wtasnej energii i motywadji

posiadanie mentora, ktdry popiera i dodaje odwagi w momentach zwatpienia ( Saba Christiane Lidete Imru, za H. Szmidt)

Rodzaje superwizji ( na podstawie materiatéw Coaching Center):

Superwizja normatywna ( administracyjna, jakosciowa, ocena formalna) — ten rodzaj superwizji stosuje sie szczegéInie w trakcie szkolenia poczat-
kujacych coachdw. Jej celem jest dostarczenie informacji zwrotnej poprzez dokonanie oceny/sprawdzenia prowadzonego coachingu w odniesieniu do
normy ( wedtug okreslonej modelu czy standardow danej organizacji).

Superwizja rozwojowa i edukacyjna ma na celu umiejscowienie coacha na drodze rozwojowej, zdefiniowanie jego wtasnej specyfiki na tej drodze, po-
kazanie mu jego silnych i stabych stron, zdobycie umiejetnosci patrzenia na prace z klientem jako na proces (w programie coachingowym i w perspek-
tywie catego zycia). Superwizja rozwojowa, jeden z elementéw samodosonalenia, jest roztozona w czasie i w jej przypadku zaleca sie utrzymywanie
kontaktu z tym samym superwizorem — posiada on wiedze na temat danej osoby i pomaga rozliczyc sie z podjetych zobowiazan.

Superwizja problemowa pomaga przepracowac konkretna, trudng sytuacje pojawiajaca sie w w coachingu. Zakres takich sytuacjijest bardzo szeroki:od
zagadnienien zwigzanych z zarzadzaniem uwaga (kierunek skupienia uwagi, jej natezenie, zakres, itp.) poprzez trudnosci zwigzane ze specyfikg hi-
storii osobistej klienta i coacha (przeniesienie, kontrprzeniesienie, trauma, itp.), dylematy etyczne czy trudnosci wynikajace z brakdw w wyksztatceniu
coachingowym czy niedostatecznie obfitej praktyki itp. Celem programu superwizji problemowej jest: stworzenie warunkéw umozliwiajacych prze-
pracowanie tej problematyki, zrozumienie uwarunkowan, ktére ja spowodowaty i znalezienie praktycznych metod umozliwiajacych wyjécie zimpasu.
Ten rodzaj superwizji ma charakter wysoce zindywidualizowany, stuzy znalezieniu odpowiedzi na specyficzng potrzebe coacha.

Wiekszos¢ stowarzyszen i organizacji coachingowych wymaga od swoich cztonkdw uczestniczenia w programach superwizyjnych.
European Mentoring and Coaching Council (EMCC) stwierdza w swoim kodeksie etycznycm: ,Coach/Mentor musi utrzymywac zwiazek z odpowied-
nio wykwalifikowanym superwizorem, ktdry regularnie ocenia jego kompetengje i opiera rozwoj”. Association for Coaching ( AC) z kolei , oczekuje
od coachdw posiadania regularnej konsultatywnej pomocy wspierajacych ich prace”. 0d 2008 roku niezbednym wymaganiem zwigzanym ze zdoby-
ciem dowolnego poziomu certyfikacji w International Coaching Federation ( ICF) jest 10-godzinna superwizja w formie mentor — coachingu (coaching
dotyczacy rozwoju umiejetnosci coachingowych). 0dmiang mentor-coachingu s na przyktad obserwowane sesje coachingowe majace charaker su-
perwizji normatywnej. Superwizje i mentoring prowadzone sq przez bardziej doswiadczonych coachdw, spetniajacych odpowiednie wymagania, tre-
neréw coachingu itp. W przypadku, kiedy informacji zwrotnej udzielaja sobie wzajemnie coachowie na podobnym poziomie zaawansowania, méwimy
0 interwizji.

2.3.6 Moizliwos¢ doswiadczenia coachingu w roli klienta

Coaching w roli klienta, jakiego moze doswiadczy¢ uczestnik szkolenia jest istotny z dwdch powoddw: pozwala zrozumied sytuacje z punk-
tu widzenia, odczu¢ klienta i moze stanowi¢ wazny element rozwoju coacha, zaréwno osobisteqo, jak i zawodowego. Wiele szkét proponuje uczest-
nikom coaching wiasny na zasadzie peer to peer, istnieja rowniez szkolenia, w trakcie ktérych mozna skorzystac z coachingu prowadzonego przez
profesjonalnego coacha, z requty trenera lub jego asystenta. Sg tez szkoty, ktore uwazaja, ze coaching wtasny uczestnik powinien w razie potrzeby
odbywac poza szkotg, ze wzgledu na mozliwy konflikt rél.

Tab. Wykorzystanie poszczegdlnych metod pracy a realizacja celéw ( zgodnos¢ z normami, rozwigzywanie probleméw pojawiajacych sie w praktyce
coachingowej, rozwdj kompetencji, rozwdj osobisty( opracowanie: Pawet Sopkowski)

Mentoring Superwizja Interwizja Coaching whasny
Normatywna X X
Problemowa X X X
Rozwojowa X X X

| Raport - Szkota dla Coacha |



2.3.7 Sposob przeprowadzania egzaminu i certyfikacja

W srodowisku coachingowym istniejg trzy kategorie certyfikatow:

ukoriczenia kursu/6w — potwierdzajacej sam fakt uczestnictwa w szkoleniu oraz zawartosc i liczbe godzin szkolenia,

egzaminu szkoty — w ktérym osrodek szkoleniowy potwierdza fakt sprawdzenia kwalifikacji zgodnych z wytycznymi szkoty

zewnetrzne potwierdzenie kwalifikacji — niezalezne od osrodka szkoleniowego, drogi zawodowej etc. ( np. certyfikagja miedzynarodowa
zgodna ze standardami ICF, ECI)

Wokét pojecia , certyfikaji” narosto wiele nieporozumien. Wiekszos¢ polskich szkét coachingu wystawia certyfikaty 2 poziomu: certyfikat oznacza nie
tylko uczestniczenie w kursie, ale rowniez zdanie egzaminu, potwierdzajacego fakt sprawdzenia kwalifikacji zgodnych z wytycznymi szkoty. Egzamin
jednak egzaminowi nieréwny: czes¢ szkét stosuje tylko egzamin teoretyczny, cze$¢ egzamin praktyczny, przy czym wymagania sq tutaj bardzo zréz-
nicowane: w niektorych szkotach wystarczy przeprowadzenie 1 sesji coachingowej na forum grupy, w innych konieczne jest udokumentowanie kilku-
dziesieciu godzin sesji coachingowych i to odptatnych. W wiekszosci przypadkéw egzaminatorem jest trener prowadzacy kurs. Zdarzajq sie rowniez
szkoty, w ktdrych egzaminuja osoby, ktdre nie miaty wezesniej kontaktu z uczestnikiem.

Troche inaczej wyglada to zagadnienie w przypadku potwierdzenia kwalifikacji przez stowarzyszenia miedzynarodowe. Stowarzyszenia te stosuja
réznorakie procedury.

Najczesciej zadawane pytania:
Czym rozniq sie certyfikaty ICE, ICCi ECI?
Wszystkie te certyfikaty sq przyznawane przez organizacje miedzynarodowe. Certyfikaty ICC przyznawane sq w obrebie szkoty I(C (certyfikat przyzna-
wany na podstawie egzaminu w obrebie szkoty, przez trenera prowadzqcego kurs), certyfikaty ICF i ECl to niezalezne od ukoriczonej szkoty potwierdze-
nie kwalifikacji (w odrebnym procesie egzaminacyjnym).
Certyfikat ukoriczenia programu, ktdry jest akredytowany w ICF nie jest tozsamy z uzyskaniem certyfikatu ICF dla coachdw — realizuje jednak wiek-
sz0s¢ certyfikacyjnych wymogdw. Uzyskanie z kolei certyfikatu niektdrych szkét akredytowanych przez ECl jest tozsamy z uzyskaniem automatycznie
certyfikatu ECl.
0Osoba z certyfikatem szkoty akredytowanej przez ICF, ECI (jak réwniez osoba z certyfikatem tych stowarzyszeri) nie otrzyma certyfikatu ICC, (zeby
legitymowac sie certyfikatem I(C, trzeba ukonczy¢ szkofe ICC), natomiast osoba z certyfikatem ICC moze przystgpic do certyfikagji ICF albo ECI
po spetnieniu innych wymagar.

(zy ukoriczenie programu akredytowanego w ICF automatycznie daje mi certyfikat ICF dla coachow?

Nie. Certyfikat ukoriczenia programu akredytowanego w ICF i certyfikat ICF dla coachdw nie sq tozsame. Zeby przystqpic do procesu certyfikacji w ICF
trzeba spetnic konkretne wymagania (patrz nizej) i zdac egzamin praktyczny przed niezaleznym egzaminatorem.

Ukoriczytem szkofe coachingu nieakredytowanq w ICF. Czy moge przystqpic do certyfikatu ICF?

Tak. Osoba po szkole nieakredytowanej w ICF moze przystqpic do certyfikagji ICF: jezeli program (zawartos¢ merytoryczna, model kompetendji,
doswiadczenie trenerdw) oraz liczba godzin szkolenia, jakie odbyta ta osoba spetniajq odpowiednie wymogi. Coach jest zobowiqzany przedstawi¢
dokumentacje szkolenia m.in.: program szkolenia, Zyciorysy prowadzqcych etc. oraz spetnic inne wymagania, takie jak: odpowiednia liczba godzin
praktyki coachingowej, odpowiednia liczba godzin mentorcoachingu, listy polecajqce itp (patrz nizej). Podobnie wyglqda sytuacja w przypadku ECI.

Wymagania certyfikacyjne dla coachdw indywidualnych wedtug standardow miedzynarodowych: ICF, ICC, ECl zamieszczone sa w zat.D

2.4 Inne kryteria jakosciowe
2.4.1 Mozliwos¢ dalszego ksztatcenia i certyfikacji w szkole ( opr. P.Sopkowski)
Certyfikacja najczesciej wigze sie z egzaminem. Jego zdanie jest deklaraja ze strony szkoty, wzieciem wspétodpowiedzialnosci za jakos¢

pracy coacha. Mozliwosci dalszego ksztatcenia sie wynikaja z koniecznosci ciggtego sprawdzania swojego warsztatu — podobnie jak w przypadku su-
perwizji.
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2.4.2 Moizliwosc ksztatcenia wedtug standardéw miedzynarodowych

Jedng z rél standardow, certyfikacji i modeli jest upowszechnianie dobrych praktyk. Uczestniczenie w miedzynarodowym $rodowisku
rozwoju stwarza dodatkowe mozliwosci rozwoju oraz korzystania z dorobku szerszej grupy oséb. Czesto doswiadczen sprofilowanych do okreslonego
obszaru zastosowan coachingu badz tez obszaru metodycznego.

Ma to szczegdlnie duze znaczenie w $rodowisku biznesowym podlegajacym silnym procesom globalizacyjnym. Czerpanie z wzorcow sprawdzonych
w miedzynarodowym otoczeniu jest czestym oczekiwaniem ze strony tej kategorii klientow.

2.4.3 Wsparcie uczestnika po zakoniczeniu szkolenia

Z dostarczonych przesz szkoty coachingu materiatéw wynika, ze wiekszos¢ z nich podtrzymuje kontakty z uczestnikiem i aktywnie wspie-
ra go w rozwoju réwniez po zakoriczeniu szkolenia. Szkoty oferujg w tym obszarze bogaty i réznorodny wachlarz ofert, poczynajac od programéw
superwizyjnych i mentoringowych, dostep do baz wiedzy, grup wsparcia, klubéw coachingowych, zasobow internetowych, mozliwosci bezptatnego
powtdrzenia wybranych modutéw szkolenia po jego zakoriczeniu az po wsparcie w prowadzeniu wtasnej praktyki.

Jak sie wydaje, ten ostatni rodzaj wsparcia nie jest jednak powszechng praktyka, co zdecydowanie rézni polski rynek od zagranicznych,
gdzie na szkoleniach coachowie uczeni s3 jak samodzielnie poszukiwac klientow, ustalac stawki, konstruowac kontrakty itp. Szczegdlnie wazne wydaje
sie to w przypadku duzych kurséw, ktére wprost zaktadaja zdobycie nowego zawodu, a wielu absolwentéw juz wkrétce po jego ukoficzeniu postanawia
porzuci¢ etatowe zatrudnienie na rzecz wolnej i niezaleznej pracy coacha.
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3 Zestawienie ofert

3.1 Informacje ogdIne: nazwa szkoty, adres www, nazwa szkolenia

Nazwa szkoty/organizatora

Akademia Leona KoZminskiego w Warszawie

Centrum Szkoleri i Psychologii Biznesu/Wyzsza Szkota
Biznesu

Coach Wise
Coaching Center

Corporate Coach UP.

CRR European Alliance Poland

Elzbieta Sottys

Erickson College International / Wszechnica UJ
Feedback Coaching

Gornoslaska Wyzsza Szkota im. Korfantego w Katowi-
cach/ firma Meditor

Grupa Synapsis
GWP

International Coaching Community 1CC
KefAnn/Team Coaching

International Tele Coaching Partnership™organizacja
powotana przez Instytut Coachingu i Mentoringu oraz
firme Unlimited Career.

Intrabiznes
IPRI

Item
Kontrakt OSH

Krakowska Szkota Wyzsza im. Andrzeja Frycza Mo-
drzewskiego

Laboratorium Psychoedukacji/SWPS
Metrum

Moderator
Noble Manhatan Coaching Polska/Grupa Extreme

Normann Bennet

Polski Instytut NLP

Prospera

RQS Management

Trop

Uczelnia Warszawska im. Marii Sktodowskiej- Curie
Wyisza Szkota Bankowa w Poznaniu

Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy

Wyzsza Szkota Handlowa we Wroctawiu

Wyzsza Szkota im. J. Tischnera w Krakowie

Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie

Adres www

http://www.studiapodyplomowe.kozminski.edu.pl

http://www.csipb.pl

http://www.thecoaches.pl

http://www.coachu.pl

http://crrpoland.com
http://www.labpsych.pl

http://www.wszechnica.uj.edu.pl

http://podyplomowe.gwsh.edu.pl

http://coaching.synapsis.pl

http://www.gwps.pl

http://www.kefann.pl

http://icim.pl

http://www.intra-biznes.pl
http://www.ipri.com.pl
http://www.itemszkolenia.pl

http://www.kontraktosh.pl

http://www.ksw.edu.pl

http://www.lps.pl
http://www.metrum.edu.pl

http://www.moderator.wroc.pl

http://www.grupaextreme.pl

http://www.nbacademy.pl
http://econlp.com
http://www.portal.prospera.pl
http://www.rsgmanagement.pl
http://www.grupatrop.pl
http://uczelniawarszawska.pl

http://www.wsh.pl

http://www.podyplomowe.wsg.byd.pl

http://www.handlowa.eu
http://www.wse.krakow.pl

http://www.zpsh.szczecin.pl

Nazwa szkolenia

Studia podyplomowe

Akademia Profesjonalnego Coachingu

Akademia Coachingu

Core Essentials Fast Track Program

ORSC- Organisational and Relationship Systems Coaching
Szkota Coachingu
Artand Science of Coaching

Szkota Coachingu
Studia podyplomowe

Studium Coachingu

Studium Coacha

ICC

Uniwersytet Coacha:
Awakener Mastery Coach University™

Kurs Umiejetnosci Coachingowych
Szkota Profesjonalnego Coachingu
Szkota Art-Coachingu

Polska Szkota Coachingu Kontrakt OSH
Studia podyplomowe

Studium Coachingu
Miedzynarodowa Akademia Coachingu Metrum
Szkota Coachingu

Szkota Coachingu ECI
(European Coaching Institute)

Polska Szkota Coachéw
Studium Coachingu

Studium Coachingu

Studium Coacha

Szkota Coachéw Akademii TROP
Studia podyplomowe

Studia podyplomowe

Studia podyplomowe

Studia podyplomowe

Studia podyplomowe

Studia podyplomowe
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3.1.1

Nazwa szkoty/organizator

Akademia Leona KoZzminskiego w
Warszawie

Centrum Szkolen i Psychologii Biznesu/
Wyisza Szkota Biznesu

Coach Wise
Coaching Center

Corporate Coach UP.

CRR European Alliance Poland

Elzbieta Sottys

Erickson Institute/ Wszechnica U)

Feedback Coaching

Gornoslaska Wyzsza Szkota im. Korfan-
tego w Katowicach

Grupa Synapsis
GWP

International Coaching Community 1CC
KefAnn/Team Coaching

International Tele Coaching Partner-
ship™organizacja powotana przez
Instytut Coachingu i Mentoringu oraz
firme Unlimited Career.

Intrabiznes

IPRI

Item

Kontrakt OSH J.Gut, W. Haman, R. Zych
Sp. jawna

Krakowska Szkota Wyzsza im. Andrzeja
Frycza Modrzewskiego

Laboratorium Psychoedukacji/SWPS

Metrum

Moderator

Noble Manhatan Coaching Polska/Grupa

Extreme

Nazwa szkolenia

Studia podyplomowe: Coaching Ma-
nadzerski, Coaching Profesjonalny

Akademia Profesjonalnego Coachingu

Akademia Coachingu

Core Essentials Fast Track Program

ORSC- Organisational and Relationship
Systems Coaching

Szkota Coachingu

Art and Science of Coaching

Szkota Coachingu

Studia podyplomowe

Studium Coachingu

Studium Coacha

ICC: International Coaching Certification

Uniwersytet Coacha: Awakener Mastery
Coach University

Kurs Umiejetnosci Coachingowych

Szkota Profesjonalnego Coachingu

Szkota Art-Coachingu

Polska Szkota Coachingu Kontrakt OSH

Studia podyplomowe

Podyplomowe Studium Coachingu

Polska Szkota Coachingu Metrum

Szkota Coachingu

Szkota Coachingu ECI ( European Coa-
ching Institute)

Informacje ogéline: Lokalizacja, poziomy zaawansowania,

Lokalizagje/miejsce szkolenia

Warszawa

Dabrowa Gérnicza,Cieszyn
Warszawa

CoachWise Essentials: Gdarisk,
Poznan, Krakéw, £6dz,
Warszawa

CochWise Equipped: War-
szawa

Warszawa

Warszawa

Wroctaw

Krakéw, Warszawa, Wroctaw

Krakow, Tarnow

Katowice

Warszawa

Warszawa, Tréjmiasto,
cafa Polska

okolice Warszawy

Warszawa

Warszawa

Krakéw
(Warszawa od pazdziernika
2009)

Warszawa

(afa Polska

Krakow

Warszawa

Katowice

Wroctaw

(afa Polska

Poziomy zaawansowania

n.d

n.d

CoachWise Essentials™
CoachWise Equipped™
CoachWise Proficiency™
CoachWise Masterclass™
CoachWise Supervisions™
CoacWise Mentor Coaching™

n.d

b.d

n.d

* Program szkoleniowy: moduty 1-4
* Program certyfikacyjny: modut 5

« Podstawowy,
« Zaawansowany

n.d

n.d

« Basic,
* Executive

Kurs podstawowy: International Coaching
Certification

« Speqjalizacje: Business Coaching ICC;Team Coa-
ching 1CC, Executive Coaching ICC, Life Coaching
1CC, Master Coach ICC, Supervisor ICC

« Awakening Mastery Coaches™

« Certified Course of International Method the
iIWAM™.

« Certyfikowany kurs coachingu Awakener Mastery
Coach™

n.d

n.d

n.d

Coach Narzedziowy — I stopien (handlowy,
szefowski)

* Coach Rozwojowy — Il stopier (podstawowa
pomoc psychologiczna, interwencje w kryzysie,
specjalizacje)

« Coach Master — III stopieft (supervisor, trener
coachdw

n.d

n.d

* ABC coachingu
* Profesjonalny Coach

n.d

Practitioner Coach Diploma

Senior Coach Diploma / Senior corporate Coach
Diploma

Advanced Diploma / Executive and corporate
Coach Advanced Diploma
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Nazwa szkoty/organizator

Normann Bennet

Polski Instytut NLP

Prospera

RQS Management

Trop

Uczelnia Warszawska im. Marii Sktodow-
skiej- Curie

Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu
Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy
Wyisza Szkota Handlowa we Wroctawiu

Wyzsza Szkota im. J. Tischnera w
Krakowie

Zachodniopomorska Szkota Biznesu w
Szczecinie

Nazwa szkolenia

Polska Szkota Coachéw

Studium Coachingu MLC

Studium Coachingu

Studium Coacha

Szkota Coachow Akademii TROP

Studia podyplomowe w zakresie coa-
chingu i mentoringu

Studia podyplomowe
Studia podyplomowe
Studia podyplomowe

Studia podyplomowe

Studia podyplomowe

Lokalizacje/miejsce szkolenia

Warszawa

Warszawa, Poznar, Gdynia

Gdarisk

Warszawa

Warszawa

Warszawa

Poznan
Bydgoszcz
Wroctaw

Krakéw

Szczecin

Poziomy zaawansowania

NBA Coach Praktyk Biznesu
NBA Coach Master Biznesu

Praktyk NLP
Mistrz NLP

b.d

Basic
Executive

Coach
Senior Coach
Master Coach

n.d

n.d
n.d
n.d

n.d

n.d
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3.1.2  Mozliwosci pozyskania informadji o ofercie edukacyjnej szkoty

Nazwa szkoty/organizator Sczegétowa Dodatkowe Rozmowa spotkanie z Dni otwarte Kontaktzab- Inne/jakie?
oferta via materiaty/ telefon. konsultantem solwentami
e-mail jakie?

Akademia Leona Kozminskiego - . . . . . .

w Warszawie

Centrum Szkoleni i Psychologii . . . . . - .

Biznesu/Wyzsza Szkota Biznesu

Coach Wise . . opis Modelu telekonfe- . Gdanisk, . Bezptatna sesja
Coaching Center CoachWise™ rengje Poznan, coachingu
oraz standar- Krakow, £odz, Comiesieczny
dow ICF Warszaw newsletter
Corporate Coach UP. . . Ksiazka doty- -« . b.d b.d
czaca filozofii
CoachU
CRR European Alliance Poland . b.d b.d . b.d b.d b.d
Elzbieta Softys . b.d b.d b.d b.d b.d b.d
Erickson Institute/Wszech- . . - . . . .
nicaUJ
Feedback Coaching . . . . . . .
Gornoslaska Wyzsza Szkota im. . - - . - - -

Korfantego w Katowicach

Grupa Synapsis . - - . . - .

GWP Obserwacja
zaje¢, coaching

. . . . . . . prowadzony

przez uczestni-
kow kursu

International Coaching Com-

munity 1CC . . - . . - .

KefAnn/Team Coaching

International Tele Coaching Forum,

Partnership™organizacja powo- Newsletter,

tana przez Instytut Coachingu i Artykuty )

Mentoringu oraz firme Unlimi- nastronie,

ted Career. kursy

elearning.

Intrabiznes . b.d b.d b.d b.d b.d b.d

IPRI . . . . . . . Bezptatne
e-hooki

Item . b.d b.d b.d b.d b.d b.d

Kontrakt OSH . . artykuty . . - . Wydawnictwa

Krakowska Szkota Wyzsza im. . . = o o ° -

Andrzeja Frycza Modrzewskiego

Laboratorium Psychoedukacji/ . . . . . . .

SWPS

Metrum . . b.d b.d b.d b.d b.d

Moderator . . b.d b.d b.d b.d b.d

Noble Manhatan Coaching . . . . . - . Konferencja

Polska/Grupa Extreme Introduction
to Coaching
(razna1,5-2
miesigce

Normann Bennet . . b.d .
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Nazwa szkoty/organizator Sczegotowa Dodatkowe Rozmowa spotkanie z Dni otwarte Kontaktzab- Inne/jakie?

oferta via materiaty/ telefon. konsultantem solwentami
e-mail jakie?
Polski Instytut NLP . . . . . - -
Prospera . b.d b.d b.d h.d b.d h.d
RQS Management
Trop . . b.d b.d b.d b.d b.d
Uczelnia Warszawska im. Marii . b.d b.d b.d b.d b.d b.d
Sktodowskiej- Curie
Wyzsza Szkota Bankowa w . . . . . . . Zajecia probne
Poznaniu
Wyzsza Szkota Gospodarki w . b.d b.d b.d b.d b.d b.d
Bydgoszczy
Wyzsza Szkota Handlowa we . b.d b.d b.d b.d b.d b.d
Wroctawiu
Wyzsza Szkota im. J. Tischnera . b.d b.d b.d b.d b.d b.d
w Krakowie
Zachodniopomorska Szkota . b.d h.d b.d b.d b.d b.d

Biznesu w Szczecinie
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3.2 Kryteriailosciowe

3.2.1

Nazwa szkoty/organizator

Akademia Leona KoZzminskiego w
Warszawie

Centrum Szkoleri i Psychologii Bizne-
su/Wyzsza Szkota Biznesu

Coach Wise
Coaching Center

Corporate Coach UP.
CRR European Alliance Poland

Elzbieta Sottys

Erickson Institute/Wszechnica UJ

Feedback Coaching

Gornoslaska Wyzsza Szkota im. Kor-
fantego w Katowicach

Grupa Synapsis
GWP

International Coaching Communi-
tylCC
KefAnn/Team Coaching

International Tele Coaching Partner-
ship™organizacja powotana przez
Instytut Coachingu i Mentoringu oraz
firme Unlimited Career.

Intrabiznes

IPRI

Item

Kontrakt OSH

Krakowska Szkota Wyzsza im. An-
drzeja Frycza Modrzewskiego

Kryteria ilosciowe: czas, akredytacja

Liczba dni/godzin szkoleniowych

20 dni, 180 godzin

20 dni

CoachWise Essentials™ - 20
CoachWise Equipped™ - 110
CoachWise Proficiency™ - 140

6 dni, 77 godzin
14.dni, 112 godzin
(5 modutow)

22 dni

16 dni (M1-M4) + 1 dzier (M5);
128 godzin

28 dni, 225 godzin

18 dni

16 dni, 160 godzin

Basic: 15 dni, 135 godzin
Executive:9 dni, 81 godzin

11 dni, 110 godzin

17 dni + 31, 5 godzin warsztatéw
telefonicznych

50 godzin,

Kurs podstawowy:31 dni, 310 godzin
Kurs specjalizacyjny: 6 dni, 60 godzin

16 dni

12 dni, 120 godzin

28 dni, 210 godzin

Czestotliwos¢ spotkan

1-2 razy w m-cu po 2 dni przez 10 m-cy

2 dni razw m-cu przez 10 m-cy

CoachWise Essentials™ - 2 dni + 2 miesiace
CoachWise Equipped™ - 2+3+3+3 dniw
odstepach ok. 2 miesiecy + 9-12 miesiecy
CoachWise Proficiency™ - 2 dni + 6 miesiecy

1 spotkanie +4X2 godz. teleklasy po
szkoleniu

1 spotkanie 2-dniowe, 4 spotkania po 3 dni

9sesji po 2, 5 dnia w przeciagu roku

4 x4 moduty szkolenia, realizowane w odste-
pie 1-3 miesiecy.

14 dwudniowych spotkari na przestrzeni roku

9 dwudniowych spotkan na przestrzeni roku
akademickiego ( com-¢)

8X2 dni, w odstepie m-ca
b.d

2X5 dni w odstepie miesiaca+ 1 dzien egza-
min+ 1 dzieri follow up po 2-3 m-cach

| cze$¢: 4 godziny online

Il cze$¢: 4 dni + 2 tygodnie teleklasy

Il czes¢: 3 zjazdy (4 dniowe) — odstep miedzy
zjazdami 3-4 tygodnie

10X 5 godzin, co tydzien

Spotkania 1razw m-cu przez rok

4 spotkania 4 dniowe

Raz na dwa miesiace 4- dniowy warsztat,
telekonferencje miedzy zjazdami, dostep
telefoniczny w trakcie trwania kursu (6 m-cy)

2razy wm-cu przez 10 m-cy

Akredytacja programu szkoty

Szkota nie jest akredytowana. Dzieki
wspétpracy z Coaching Center, w ramach
programu 19 godzin zajec¢ akredytowane
jest przez ICF.Akredytowane przez ICF s
réwniez godziny prowadzone przez dr
Urszule Sadomska PCC

Akredytacja Centrum Szkolen i Psycho-
logii Biznesu

Wszystkie programy posiadaja Miedzy-
narodowe certyfikacje:

- CoachWise™ oraz

- International Coach Federation

Potaczony program CoachWise Equip-
ped™iProficiency™ posiada akredytacje
ICF na poziomie ACTP — najwyzszy
poziom akredytacji — z zaliczeniem
egzaminu wiacznie.

Akredytacja International Coach
Federation

Akredytacja International Coach
Federation

b.d

Akredytacja International Coach Fede-
ration ; dotyczy catosci kursu ,The Art.
and science of coaching” i pozwala o
ubieganie sie o certyfikaty ICF w trybie
akredytowanego programu coachingo-
wego (ACTP)

Szkota nie posiada akredytacji, w planach
ubieganie sie o akredytacje ICF

Szkota nie posiada akredytacji

Szkota nie posiada akredytacji

Szkota nie posiada akredytacji
Miedzynarodowa akredytacja ICC,
wszystkie kursy sa oficjalnym produktem
ICC, akredytacje otrzymuije nie program,

ale trener

Akredytacja International Tele Coaching
Partnership™ oraz akredytacja Patricka
Merlevede: tworcy International Method
of INAM™

b.d

Szkota nie posiada akredytacji

b.d

Szkota nie posiada akredytacji

Szkota nie posiada akredytacji
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Nazwa szkoty/organizator

Laboratorium Psychoedukacji/SWPS

Metrum

Moderator

Noble Manhatan Coaching Polska/
Grupa Extreme

Normann Bennet

Polski Instytut NLP

Prospera
RQS Management

Trop

Uczelnia Warszawska im. Marii Skto-
dowskiej- Curie

Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu

Wyzsza Szkota Gospodarki w Byd-
goszczy

Wyzsza Szkota Handlowa we
Wroctawiu

Wyzsza Szkota im. J. Tischnera w
Krakowie

Zachodniopomorska Szkota Biznesu
w Szczecinie

Liczba dni/godzin szkoleniowych
32dni

ABC coachingu: 22 godziny, 2 dni
Profesjonalny Coach: 100 godzin,
12 dni

12 dni, 90 godzin

350 godzin

12 dni, 125 godzin

48 dni

96 godzin
b.d

120 godzin szkolenia coachingowego
+ 0k.200 godzin pozostate moduty
Akademii Trop

210 godzin

22 dni, 154 godziny

90 godzin

120 godzin

200 godzin

225 godzin

(zestotliwos¢ spotkar
17X2 dni, 2 X w m-cu przez 10 mcy

5X3 dniowe spotkania co m-c

6x2dni przez 8 mcy

8-10 mcy, indywidualny tok studiow

2X6 dni

Razw m-cu przez 2 lata

b.d

b.d

2 semestry

1w m-cu przez 10 m-cy

1semestr

2semestry

2 semestry

2semestry

Akredytacja programu szkoty
Szkota nie posiada akredytacji

b.d

Szkota nie posiada akredytacji

Akredytacje: European Coaching
Institute,

Chartered Management Institute,
Institute of Leadership and Management.

Szkota stowarzyszona w European Men-
toring and Coaching Council, w trakcie
ubiegania sie 0 EQA — European Quality
Award europejski certyfikat jakosci przy-
znawany szkotom coachingu w Europie
przez EMCC

European Association for NLPt, akredyta-
¢ja dotyczy programéw poszczegdlnych
szkolen realizowanych przez PINLP i
réwnoczesnie jest potwierdzeniem kom-
petencji merytorycznych, organizacyj-
nych i etycznych pracownikéw Instytutu.
Akredytacja wznawiana co 5 lat

b.d
b.d
b.d

b.d

Akredytacja Instytucjonalna SEM
FORUM ( Stowarzyszenie Edukacji
Manadzerskiej). Forum jest cztonkiem
EQUAL (European Quality Link), 0gdl-
noeuropejskiego systemu zapewniania
jakosci ksztatcenia menedzerskiego.
(www.semforum.org.pl)

b.d

b.d

b.d

b.d
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3.2.2  Kryteriailosciowe: cena, liczba absolwentow, ewaluacja

Nazwa szkoty/organizator Co pokrywa cena Liczba absol- Wyniki an-
wentow kiet ewal.

Akademia Leona KoZzminskiego ~ 12.200 PLN Udziat w zajeciach, materiaty, dostep do biblioteki, 25 0s6b 1edyda b.d

w Warszawie dyplom ukoriczenia studiéw, po ukoriczeniu studiéw

prawo do zostania cztonkiem Klubu Absolwenta, znizki
na udziat w dodatkowych warsztatach.

Centrum Szkolen i Psychologii 6.000 PLN Udziat w zajeciach, materiaty, Sesje e-follow up miedzy 80s6b 1edydja b.d
Biznesu/Wyzsza Szkota Biznesu zjazdami- system ,e-Know-How" , Platforma wymiany

wiedzy — bezptatny dostep do narzedzi znajdujacych sie

na stronie internetowej csipb.pl — FORUM oraz CZAT,

Klub Coacha (m.inn: grupy interwizyjne, newslettery

edukacyjne) ,Sesje superwizyjne w ramach trwania stu-

diow ,e-konsultacje z coachamii menedzerami w trakcie

trwania studiow

Coach Wise CoachWise Essen-  Programy CoachWise™ s zintegrowanymi progra- 300 0sob 10 edycja Srednia

Coaching Center tials™ 2550 PLN mami rozwoju zawierajacymi: intensywne warsztaty ocena
CoachWise Equip-  szkoleniowe prowadzone metoda uczenia przez wszystkich
ped™-17.000PLN  doswiadczanie,praktyczne doswiadczanie coachingu w programow:
CoachWise Profi- roli Coacha i Klienta pomiedzy uczestnikami programu 9,15 w skali
ciency™-b.d (peer-to-peer) oraz poza programem, telefoniczne 1-10

warsztaty szkoleniowo-coachingowe, biezacy kontakt

i konsultacje z prowadzacymi w formie telefonicznych
warsztatow superwizje/mentor coaching indywidualny
igrupowy

Corporate Coach UP. 14.500 PLN Udziat w warsztatach i teleklasach, 110 0s6b 6 edycja b.d
mozliwos$¢ bezptatnego powtdrzenia w ciggu 6 miesiecy
dowolnych modutéw programu, prowadzonych w formie
teleklas, materiaty szkoleniowe,obszerny pakiet narzedzi
coachingowych, dostep do internetowych zasobéw
Coach U, udziat w zespotach zaiteresowar (w formie on-
line i telekonferencji),wsparcie opiekuna programowe-
o, ktéry prowadzi spotkanie wstepne przed szkoleniem
oraz spotkanie podsumowujace po warsztacie majace na
celu przygotowanie rocznego planu rozwoju coacha
znizka na ustugi Corporate Coach U Poland, bezptatny
udziat w spotkaniach Coaching Club w Warszawie

CRR European Alliance Poland 4.800 Euro Cena za 5 modutéw, mozna uczestniczy¢ tylkow wybra- ~ b.d b.d b.d
nych modutach

Elzbieta Sottys 9.000 PLN Udziat w szkoleniu, superwizja, materiaty i dostep do b.d 1edycja b.d
strony www
Erickson Institute/Wszech- 11.500PLN edycja  Udziat w szkoleniu, komplet materiatéw szkoleniowych, ~ ponad 100 7 edycja ponad 4,7 w
nical) krakowska przerwy kawowe, zaswiadczenie o ukoriczeniu szkoty (Polska) skalido 5
12.500 pozostate ponad 10000
edycje (Swiat)
Feedback Coaching 9.500 PLN (2 Udziat w szkoleniu, materiaty, catering 60 3edyda 5,2 wskali
poziomy) od1do6
Gornoslaska Wyzsza Szkota 5.700 PLN Udziat w szkoleniu, materiaty n.d Nowy kurs n.d
im. Korfantego w Katowicach/
firma Meditor
Grupa Synapsis 8.400PLN Udziat w szkoleniu, materiaty szkoleniowe, catering, b.d 2edycja b.d
egzamin
QWP Basic: Udziat w szkoleniu, materiaty szkoleniowe, 1,5 godziny Basic: 100 Basic: 9 b.d
10.000 PLN, indywidualnej superwizji, coaching ¢wiczebny na Executive:50 Executive:7
Executive: zaproszonych przez szkote osobach, certyfikat, catering,
6.500 PLN, dostep do klientéw chcacych skorzystac z nieodptatnej
Basic+Exec.: praktyki coachingowej
15.000 PLN
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Nazwa szkoty/organizator

International Coaching Com-
munity 1CC
KefAnn/Team Coaching

International Tele Coaching
Partnership™organizacja
powotana przez Instytut Coa-
chingu i Mentoringu oraz firme
Unlimited Career.

Intrabiznes
IPRI
Item

Kontrakt OSH

Krakowska Szkota Wyzsza im.
Andrzeja Frycza Modrzew-
skiego

Laboratorium Psychoedukacji/
SWPS

Metrum

Moderator
Noble Manhatan Polska/Grupa

Extreme

Normann Bennet

Polski Instytut NLP

Prospera
RQS Management
Trop

Uczelnia Warszawska im. Marii
Sktodowskiej- Curie

Wyisza Szkota Bankowa w
Poznaniu

Wyzsza Szkota Gospodarki w
Bydgoszczy

Wyzsza Szkota Handlowa we
Wrodtawiu

Wyzsza Szkota im. J. Tischnera
w Krakowie

Zachodniopomorska Szkota
Biznesu w Szczecinie

14.000 PLN

18.000 PLN

4.500 PLN

6.800 PLN

8.500 PLN

18.000 PLN

4.500 PLN

15.840 PLN

ABC Coachingu:

2000 PLN
Profesjonalny
Coach:

8000 PLN

7400 PLN

4.000 Euro

Coach Praktyk:
7.000 PLN
Coach Master:
9.000 PLN

18.600 PLN

b.d
b.d
17.600 PLN

2.600 PLN

5.950PLN

b.d

5.950 PLN

8.200 PLN

b.d

Co pokrywa cena

Udziat w szkoleniu, materiaty szkoleniowe, serwisy
kawowe, sesje z trenerami podczas kursu, superwizje,
pomoce dydaktyczne, roczne cztonkostwo w ICC.

Udziat w szkoleniu, materiaty szkoleniowe (skrypt oraz
dodatkowe ¢wiczenia), certyfikaty, catering.

1/3 ceny ptatna przed rozpoczeciem kursu, pozostate 2/3
wartosci kursu uczestnik wptaca w momencie w ktérym
jego zysk uzyskany ze wspdtpracy z Platforma Unlimited
Career™ wyniesie 48 000 zt.

b.d

Udziat w szkoleniu, materiaty, egzamin, certyfikat SPC
Udziat w szkoleniu, materiaty szkoleniowe, certyfikat
Uczestnictwo w szkoleniu, materiaty, catering

Udziat w szkoleniu, materiaty, catering

Udziat w szkoleniu, materiaty szkoleniowe, trening na
Grupie Otwarcia.

Udziat w szkoleniu, wyzywienie podczas szkolenia,
materiaty szkoleniowe

b.d

Udziat w szkoleniu, materiaty, 4 certyfikaty (ECI, NMC,
CMIiILM), zakwaterowanie i wyzywienie podczas war-
sztatu stacjonarnego

Udziat w szkoleniu, materiaty szkoleniowe, lunch, prze-
rwy kawowe, superwizja, egzamin

Udziat w szkoleniu, materiaty szkoleniowe, superwizja,
konsultacje dotyczace zaliczeniowych prac pisemnych,
mozliwos¢ korzystania przez uczestnikéw z zaplecza
lokalowego Instytutu w ramach prac samoorganizu-
jacych sie zespotéw roboczych (w okresach pomiedzy
modutami), catering.

b.d
b.d
b.d

b.d

Udziat w szkoleniu, materiaty dydaktyczne, podrecz-
niki, indywidualne konsultacje, egzaminy, dostep do
biblioteki

b.d

b.d

b.d

b.d

Liczha absol-
wentow

650 0s0b

b.d

22 0soby
b.d
60s6b

n.d

23 osoby

b.d

b.d

Szkofa rozpoczy-
na swoj dziatal-
nos¢w Polsce

b.d

50 0s6b

b.d
b.d
b.d

b.d

26 0s6b

b.d

n.d

b.d

b.d

48 edycja

Nowy kurs

b.d
3edyca
b.d
1edyga
Nowy kurs

2edyqa

b.d

b.d

Nowy kurs

b.d

2edydja

b.d
b.d
8edycja
b.d

1edycja

b.d
Nowy kurs, od
10.2009

b.d

b.d

Wyniki an-
kiet ewal.

b.d

n.d

b.d
b.d
b.d
b.d

nd

b.d

b.d

b.d

n.d

b.d

Srednia z
wszystkich
ankiet5,2w
6 punktowej
skali (1-6)

b.d
b.d
b.d

b.d

b.d

b.d

nd

b.d

b.d
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3.3 Kryteria jakosciowe

3.3.1

Nazwa szkoty/organizator

Podstawy koncepcyjne

Kryteria jakosciowe merytoryczne: podstawy koncepcyjne, zakres tematyczny

Zakres tematyczny: najwazniejsze bloki programowe

Akademia Leona Kozmin-
skiego w Warszawie

Centrum Szkoleri i Psy-
chologii Biznesu/Wyzsza
Szkota Biznesu

Coach Wise
Coaching Center

Corporate Coach UP.

CRR European Alliance
Poland

Elzbieta Sottys

Erickson Institute/
Wszechnica UJ

Feedback Coaching

Gornoslaska Wyzsza
Szkota im. Korfantego w

Katowicach/firma Meditor

podejscie ericksonowskie;
zafozenia psychologii pozy-
tywnej, psychologii rozwojo-
wej i psychologii zmiany;
evidence based coaching.

b.d

Metodyka CoachWise zostata
stworzona na potrzeby
organizacji, w oparciu o
kanon wiedzy nt. funkcjo-
nowania samego cztowieka
(psychologia, socjologia,
pedagogika) oraz dotycza-
cej funkjonowania ludzii
organizacji (organizacjai
zarzadzanie, antropologia,
etnografia).

psychologia pozytywna,
psychologia humanistyczna,
psychologia poznawczo-be-
hawioralna, teoria systeméw
ifilozofia spotecznego
konstrukcjonizmu

Teorie systemowe, coaching
grupowy, zespotowy, organi-
zacyjny, rodzinny

b.d

Podejscie skoncentrowane
narozwigzaniu, inspirowane
praktyka terapii ericksonow-
skiej. Idea i gtowne zatozenia
programu s spdjne z filozo-
fig coachingu upowszech-
niang przez International
Coach Federation i akcentuja
role partnerskiej relacji z
klientem, niedyrektywny
charakter coachingu oraz
koncentracje na osigganiu
konkretnych, definiowanych
przez klienta rezultatow

Podejscie Diltsa, Bolstada,
Farellego, Hollandera

Psychologia humanistyczna,
poznawcza, koncepcja syste-
mowa, Analiza Transakcyjna

Na przyktadzie coachingu manadzerskiego: Rola coachingu w strategicznym zarzadzaniu ludZmi. Psychologia
pozytywna. Psychologia zmian. Socjologia ekonomiczna. Kapitat ludzki i intelektualny. Zarzadzanie rozwojem.
Wprowadzenie do coachingu: przestrzen zarzadzania i wptywu. Etyka i standardy pracy w relacjach coachingo-
wych. Coaching w organizacji. Struktura i proces coachingu. Narzedzia specjalistyczne stosowane w coachingu.
Metody i techniki stosowane w pracy coacha. Coaching zespotowy (grupowy). Wyznaczanie i realizacja celéw.
Komunikacja interpersonalna, budowanie relacji. Poziomy stuchania (odbicr i interpretowanie informacji i
emogji). Elementy inteligengji wielorakich — kognitywistyka. Psychologia zmiany (wprowadzanie potrzebnych
zmian). Rozwiazywanie konfliktéw i radzenie sobie zemocjami. Pozytywne motywowanie. Projekt coachingo-
wy - praca dyplomowa

Trening interpersonalny. Coaching — wprowadzenie. Psychologia w Coachingu. Planowanie i prowadzenie
procesu coachingu oraz sesji coachingowych dla klientéw. Narzedzia i metody pracy coacha

Wadrazanie coachingu w organizacjach. Coaching kompetencyjny. Trudne sytuacje w pracy coacha. Kompetencje
zawodowe i osobiste coacha. Ewaluacja coachingu. Samodzielne sesje coachingowe Indywidualna superwizja
sesji coachingowej. Indywidualne konsultacje.

b.d

Wprowadzenie dla nowego coacha. Filozofia coachingu. Kontekst coachingu. Stuchanie. Jezyk coachingu. Za-
dawanie pytan. Strategie osiagania cel6w. Przekaz. Wyrazanie uznania. Praktyka: Cwiczenie kluczowych umie-
jetnosci. Coaching sytuacyjny. Praktyka: wdrozenie. Budowanie wfasnej praktyki coacha. Praktyka: tworzenie
wiasnego warsztatu coacha. Rozwéj osobisty coacha

b.d

Budowanie planu coachingu, zawieranie kontraktu i prowadzenia sesji coachingowej. Praca coachingowa w
firmie, coaching grupowy. Ksztatcenie indywidualnego stylu coacha opartego na najlepszych praktykach

Podstawy i zasady coachingu. Zasady i zatozenia podejscia skoncentrowanego na rozwiazaniu. Struktura sesji
coachingowej. Budowanie relacji klient-coach. Podstawowe narzedzia komunikacji coachingowej. Zarzadzanie
czasem i wyznaczanie priorytetow w coachingu. Wspieranie kreatywnosci klienta. Budowanie wizji. Planowa-
nie dziatania. Wykorzystanie perspektywy krytyka. Wartosci w coachingu; odkrywanie wartosci przez klienta.
Budowanie motywacji. Spiralny model wartosci (podejscie Graves'a). Coaching gtebokich wartosci. Linie
stanéw. Pokonywanie obiekgji i prowokowanie klienta. Systemy reprezentacyjne, metaprogramy i zrdznico-
wanie klientow. Pozycje percepcyjne w coachingu. Sukces i satysfakcja w coachingu. Efektywna komunikacja
w coachingu.

Stopient podstawowy: Zdobycie wiedzy, umiejetnosci oraz postawy w pracy z klientem w oparciu o model
coachingu wielopoziomowego Diltsa: umiejetnosci przewodnika i opiekuna (poziom $rodowiska), umiejetnosci
coacha (poziom zachowac), umiejetnosci nauczyciela (poziom umiejetnosci), umiejetnosci mentora (poziom
wartosci i przekonan), umiejetnosci sponsora (poziom tozsamosci), umiejetnosci inspiratora (poziom celu)
Stopiert zaawansowany: Podejcie do coachingu w rozumieniu mistrzéw takich jak Richard Bolstad, Frank Farelli,
Jaap Hollander oraz prezentacja zaawansowanych narzedzi Roberta Diltsa w modelowaniu osobowosci lidera,
zmianie przekonari i w przywddztwie. Transforming communication w coachingu osoh i zespol6éw. Strategie
sukcesu. Zaawansowane umiejetnosci lingwistyczne w zmianie przekonan. Podejscie prowokatywne w coa-
chingu. Coaching w przywddztwie.

Trening interpersonalny. Wprowadzenie do coachingu. Przywédztwo. Uczenie sie dorostych. Zmiana w coa-
chingu. Techniki i narzedzia stosowane w coachingu. Proces i struktura coachingu, zasady projektowania sesji
coachingowej. Opdr i trudne chwile w coachingu. Wdrazanie coachingu w organizacjach (praktyka dziatu HR).
Organizacja praktyki coacha - budowanie swojego wizerunku, marketing ustug. Indywidualne sesje coachingo-
we uczestnikow.
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Nazwa szkoty/organizator

Grupa Synapsis

GWP

International Coaching
Community 1CC
KefAnn/Team Coaching

International Tele
Coaching Partnership™
organizacja powotana
przez Instytut Coachingu
iMentoringu oraz firme
Unlimited Career.

Podstawy koncepcyjne

Psychologiczna teoria pola.
Psychologiczna teoria syste-
mowa.Psychologiczna teoria
egzystengjalna.Psychologicz-
ne teorie humanistyczne.Na-
uka o zarzadzaniu kapitatem
ludzkim w organizacji.

Rozwdj $wiadomosci
cztowieka wg modelu Clare
Gravesa, Mythoself,
Myslenie sytemowe

Myslenie systemowe (Heinz
Von Foerster),filozofie
wschodnie (Ken Wilber),
psychologia humanistyczna
(Carl Rogers), Neurolingwi-
styczne Programowanie (Ri-
chard Bandler, John Grinder),
idee ontologii w lingwistyce
(Francisco Varela, Humberto
Maturana), pragmatyzm
(Richard Kirkham)

Psychologia spoteczna, Psy-
chologia poznawcza, Zarza-
dzanie, Zarzadzanie kadrami,
Programowanie Neurolin-
gwistyczne, Myslenie syste-
mowe, Psychocybernetyka,
Psychoimmunologia, Terapia
Gestalt, Buddyzm, Hinduizm,
Huna, Chrzescijanistwo.

Zakres tematyczny: najwazniejsze bloki programowe

Teoria coachingu, coaching a inne formy wspierania w rozwoju, Zrédfa coachingu w psychologicznych teoriach
osohowosci, struktura procesu coachingowego oraz sesji coachingowej,zagadnienia teoretyczne dotyczace
relacji klient-coach, praktyczne doskonalenie umiejetnosci budowania relacji z klientem. Nowoczesne trendy
w zarzadzaniu kapitatem ludzkim w organizacji, przywddztwo w nowoczesnej organizacji — rola i kompetencje
menedzera. Zawieranie kontraktu coachingowego. Polityka dziatow HR w zarzadzaniu rozwojem menedzerow
W nowoczesnej organizacji. Diagnozowanie w coachingu, umiejetnosci przeformutowywania problemu w cel
coachingowy. Konstruktywna komunikacja w relacji coachingowej. Planowanie procesu oraz sesji coachin-
gowej. Metodologia i narzedzia coachingowe Prowadzenie sesji coachingowej. Ocena i weryfikacja efektow
procesu coachingowego. Reagowanie na zjawiska wystepujace w coachingu. Standardy etyczne coachingu.
Rozwdj zawodowy i doskonalenie kompetencji coacha.Doskonalenie umiejetnosci coachingowych z zastosowa-
niem superwizji.

Studium Coacha Basic:

Budowanie kontaktu, stan najwyzszej formy coacha i coachowanego, Praca z celem, droga do celu, Zasoby,
strategia uczenia sie, Ograniczenia i ich przekraczanie,Motywacja, Planowanie

Studium Coacha Executive:

Zarzadzanie sob, Zarzadzanie relacjami,Zarzadzanie systemem i praca na symbolach

Definicja i typy coachingu, narzedzia uzywane w coachingu. Zasady sesji inicjujacej i sposoby zawierania
kontraktu na coaching. Standardy etyczne. Czynniki budowania kontaktu i zaufania. Aktywne stuchanie, pracaz
celami, feedback, klaryfikacja, wartosci, uzywanie metafory. Spojrzenie systemowe — zasada dzwigni. Rodzaje
pytan uzywanych w coachingu — m.in. ,mocne pytania”. Cztery poziomy stuchania. Zasady konstruowania
zadan coachingowych. Wptyw przekonan na zachowania. Narzedzia do zmiany nieuzytecznych przekonan. Spe-
cyficzne umiejetnosci coacha: backtracking, challenging, requesting, clarifying, championing. Sposoby zmiany
stanu klienta. Wyczerpanie energii osobistej. Praca z dialogiem wewnetrznym. Wzorce jezykowe. Intuicja.
Archetypy. Zasady , logistyczne” coachingu. Zawieranie kontraktu, proces coachingowy w czasie, rézne sposoby
prowadzenia coachingu, itp. Poszukiwanie i rozwijanie indywidualnego stylu coachingu

Tele coaching — jako przysztosc coachingu w Polsce; Definicje Coachingu i Coacha ITCP; Podstawowe przekona-
nia Mastery CoachaTM w procesie tele coachingu; Cechy Mastery CoachaTM ITCP; Kodeks Etyczny i Standardy
Mastery CoachaTM ITCP; Rodzaje coachingu; Style prowadzenia coachingu; Poziomy uczenia si¢ i zmiany; 8
Pozioméw prowadzenia tele coachinguTM; 9 Rél Coacha w tele coachinguTM ; Model sesji tele coachingu;
International Method of iIWAMTM jako narzedzie diagnozujace Il Poziom Point of LeverTM; Sesja feedback
zwykorzystaniem International Method of iWAMTM; Wyznaczanie celu coachingowego z wykorzystaniem
International Method of IWAMTM; Warunki uczestnictwa w szkoleniach coachingu Awakener Mastery Coach
UniversityTM; Platforma Unlimited CareerTM jako Najnowsze, Najpotezniejsze i Najskuteczniejsze narzedzie
promowania Mastery CoachwTM ITCP i zarzadzania sesjami tele coachingu; International Method of IWAMTM
jako narzedzie wspierajace proces Executive Coachingu, Team Coachingu, Career Coachingu, Corporate
Coachingu i Business Coachingu, Metaprogramy, ich wptyw na zycie zawodowe i osobiste oraz ich wykorzy-
stanie w coachingu, 48 naturalnych filtrow gromadzenia i przetwarzania informacji wptywajacych na proces
komunikacji, motywadji i zachowania pracownika w srodowisku pracy, Badanie dopasowana pracownika

do stanowiska pracy z wykorzystaniem International Method of iWAMTM, Wyznaczanie Pl Rozwojowych z
wykorzystaniem International Method of IWAMTM,Wyznaczane celow coachingowych w Executive Coachingu,
Team Coachingu, Career Coachingu, Corporate Coachingu oraz Business Coachingu,Sztuka pisania skutecznych
Raportéw doradczych dla klientow, sponsordw i organizagji, Platforma internetowa International Method of
iWAMTM.Tele coaching jako przysztos¢ coachingu w Polsce i na $wiecie;Model telefonicznej sesji coachingowej;
Kodeks Etyczny i Standardy coacha; Odpowiedzialnos¢ i Zobowiazania w coachingu; 4 Poziomy stuchania w
coachingu; Profesjonalne wykorzystanie gtosu w tele coachingu; 4 twdrcze tony gtosu; Budowanie Raportu:
Pacing, Mirroring, Leading; Nawiazywanie relacji coachingowej; 7 zasad dobrze sformutowanego celu w proce-
sie coachingu; Najskuteczniejsze narzedzia wyznaczania celéw coachingowych; Poziomy uczenia sig i zmiany;
Podstawowe style prowadzenia coachingu; Mocne pytania w coachingu; Storehouse; Caching na poziomie
wiedzy; Modelowanie skutecznych strategii dziatania i coaching na poziomie umiejetnosci; Sita ktdra buduje

i ktdra niszczy — czyli coaching na poziomie przekonari; Odkrywanie wewnetrznej motywacji - czyli coaching
na poziomie wartosci; Skuteczne Strategie dziatania; Strategia Walta Disneya;Uznanie w coachingu; Kotwice

i struktury w coachingu;Sesja podsumowujaca w coachingu; Gremliny — czyli pokonywanie oporow wobec
zmian; Odkrywanie wtasnego powofania — czyli coaching na poziomie Misji; Wyznaczanie Zintegrowanych
Tozsamos$ciTM; Przewartosciowywanie zycia; Konflikty wewnetrzne i sposoby radzenia sobie z nimi; Strategie
Réwnowagi zyciowej; Proces lewarowania; Zmiana zachowan poprzez zmiane struktury doswiadcze; Analiza
kontrastowa; Framing i Reframing; Linie czasu; Zmiana historii osobistej; Praca z niechcianymi nawykami;
Strategie Motywadji; Przestrzeri myslenia;Linia Stanéw; Strategie nadziei i optymizmu; Praca z relacjami;
Btyskawiczne leczenie fobii i Iekéw; Btyskawiczne leczenie alergii; Dopasowanie do organizacji; Sponsoring w
coachingu; Podrdz Bohatera czyli coachingu na poziomie tozsamosci; Budowanie tozsamosci coacha; Harmoni-
zowanie pozioméw w coachingu.
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Nazwa szkoty/organizator

Podstawy koncepcyjne

Zakres tematyczny: najwazniejsze bloki programowe

Intrabiznes

IPRI

Item

Kontrakt OSH

Krakowska Szkota Wyzsza
im. Andrzeja Frycza Mo-
drzewskiego

Laboratorium Psychoedu-
kacji/SWPS

Metrum

Moderator

b.d

Podejscie behawioralne,
poznawcze, humanistyczno
-egzystencjalne (Gestalt),
systemowe, ericksonowskie,
Solution-Focused Approach
(SFA), NeuroLingwistyczne
Programowanie (NLP), Ra-
¢jonalna Terapia Zachowan
(RTZ).

b.d

Model Negocjacji Nastawio-
nych na Wspétprace, Psycho-
logia Behawioralna, Wybra-
ne aspekty NLP — programy
informacyjne, Model pracy
metoda Kontrakt — uczenie
poprzez doswiadczanie,
trening narzedziowy nowych
umiejetnosci, budowanie
odpowiedzialnosci, szacunku
i motywadji zuwzglednie-
niem polskiej specyfiki,
Wartosci prezentowane w
ksigzkach: ,Docenic konflikt”
, ,Psychologia szefa — szefto
zawdd” oraz ,Handlowanie
togra”.

b.d

b.d

b.d

b.d

- Zasady pracy indywidualnej; kontrakt, poufnosc, etyka zawodowa; Coach i jego klient: wsparcie, pomaga-
nie, uczenie; cele i oczekiwania klienta; budowanie relagji zaufania; Kontekst sytuacji klienta: specyfika
celdw i potrzeb wobec zadan biznesowych; planowanie dziatania, ocena postepéw. Budowanie kontaktu,
prowadzenie rozmowy w stylu dialogu otwierajacego (wg L.Greenberga). Umiejetnosci komunikacyjne:
stuchanie i pytania odkrywajace, jezyk a kontekst sytuacji; Wsparcie w podazaniu do celu

- Zasady treningu umiejetnosci w sytuacji 1x 1; zastosowanie metod pracy behawioralno-poznawczej. Etapy
procesu. Diagnoza i samoocena klienta. Okreslenie potrzeb i celéw: rozwéj kompetendji, osiagniecie
wynikow, planowanie przysztosci; Struktura sesji. Bariery i trudnosci — konstruktywne rozwiaza-
nia; Zadania coacha; klient, jego przetozony, HR; zasady i dylematy raportowania i oceny efektéw pracy
indywidualnej;Sytuacje trudne; , case studies” z praktyki uczestnikéw kursu. Zastosowania i modele:
coaching kaskadowy; faczenie coachingu z treningiem umiejetnosci. Indywidualne plany doskonalenia i
stosowania umiejetnosci poznawanych na kursie

Trening Interpersonalny.

Psychologia komunikacji w aspekcie coachingu i zarzadzania (komunikaty posrednie i bezposrednie, aktywne
stuchanie, pytania coachingowe, analiza transakcyjna, poziomy stuchania i nadawania komunikatéw, elementy
lingwistyki w relacji). Metodyka coachingu (Struktura i specyfika coachingu, Modele coachingowe, Standardy
etyczne, Kontrakt, Cele w coachingu, Style uczenia i i cykl Kolba, Zarzadzanie zmiang, Informacja zwrotna,
Zasoby klienta i coacha). Moderowanie decyzji (Praca z celami, praca z obawami, motywowanie z uwzgled-
nieniem emocji i wartosci, planowanie, komunikowanie decyzyjne), Narzedzia coachingowe (behawioralno-
poznawcze, fenomenologiczno-egzystencjalne, SFA, NLP i inne). Tworzenie whasnych narzedzi coachingowych
i wtasnego stylu pracy.Praktyki i interwizje. Grupowy coaching rozwojowy. Ewaluacja i certyfikacja. Warsztaty
specjalistyczne. Superwizja.

b.d

Przyktadowy harmonogram zajec | stopien Coach Narzedziowy:
®  Wstepne zadanie domowe. Lektura literatury z zakresu coachingu, szefowania, sprzedazy
4- dniowy warsztat. Podstawy prowadzenia coachingu indywidualnego
Realne prace coachingowe - ¢wiczenia i przygotowanie do nastepnego warsztatu
4— dniowy warsztat: Budowanie standardow handlowych i szefowskich
Realne prace coachingowe - cwiczenia i zaliczenie poprzedniego warsztatu
3- dniowy warsztat: Coaching - pogtebione prace indywidualne. Przygotowanie do certyfikacji
Telekonferencja - wymiana doswiadczen, zgtoszenie problemdw, trening prowadzenia coachingu
-Th
° 2-dniowa Sesja egzaminacyjna i uroczyste wreczenie certyfikatow

Wprowadzenie w dziedzine coachingu. Kempetencje komunikacyjne i zaangazowanie w coachingu. Przekoana-
nia i wartosci. Narzedzia i procesy coachingowe.

Dynamiczna psychologia spoteczna. Dynamiczne vs. statyczne podejscie w psychologii. Teoria i praktyka
coachingu - zasady ogdlne.Rodzaje coachingu. Specyfika praktyki coachingu w warunkach wspétczesnej
Polski - studia przypadkéw .Coach - klient: relacja nastawiona na wspétprace. Ksztattowanie relacji coachin-
gowej w zaleznosci od typu osobowosci klienta. Umiejetnos¢ rozpoznawania osobowosci klienta. Zjawiska
nieswiadome istotne w relacji coachingowej. Uczenie sie i zmiana w kontekscie relacji coachingowej. Rozwéj
zawodowy - rozumienie psychodynamiczne . Rola coachingu w budowaniu kultury organizacyjnej. Przywddz-
two i kultura organizacyjna oraz ich wptyw na funkgjonowanie organizacji. Obserwacja uczestniczaca jako
forma coachingu.Specyfika praktyki coachingu w warunkach wspétczesnej Polski - studia przypadkéw. Praca
trenera i coacha w warunkach zmiany, niepewnosci i kryzysu. Cwiczenie umiejetnosci coachingowych pod
superwizja oraz superwizja wtasnej pracy w roli coacha. Coach, jego osobowosc i osobisty trening. 5 dniowy
trening interpersonalny w formule Grupy Otwarcia.

COACHING - narzedzie rozwoju Swiadomosci Klienta. COACHING - narzedzie wprowadzania zmian COACHING -
réznorodnosc podejsc.

Istota coachingu. Przebieg coachingu. Kompetencje komunikacyjne coacha. Coaching w zarzadzaniu — mo-
tywowanie pracownikow. Coaching w zarzadzaniu — organizacja whasnej pracy. Coaching w zarzadzaniu —
sytuacje trudne
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Nazwa szkoty/organizator

Noble Manhatan Coaching
Polska/Grupa Extreme

Normann Bennet

Polski Instytut NLP

Prospera

RQS Management

Trop

Uczelnia Warszawska im.
Marii Sktodowskiej- Curie

Wyzsza Szkota Bankowa w
Poznaniu

Podstawy koncepcyjne

b.d

b.d

b.d
b.d

b.d

b.d

NLP, Pragmatyzm (Wil-
liam James), Konstrukty-
wizm (Heinz von Foerster,
Ernst von Glasersfeld,
Humberto Maturana, Paul
Watzlawick i inni)
Strukturalizm, Seman-
tyka ogdlna (Alfred
Korzybski), Lingwistyka
(Noam Chomsky), Teorie
systemow

Teorie komunikacji (m.in.
szkota z Palo Alto), Teorie
spotecznego uczenia sie
imodelowania (Albert
Bandura)

Zakres tematyczny: najwazniejsze bloki programowe

Na przyktadzie — Practitioner Coach Diploma

Model Coachingu T.G.R.0.W. Aktywne stuchania. Informacja zwrotna. Relacja coach — klient. Proaktywne
osigganie celow i rozwiazywanie probleméw. Rozwazanie alternatyw i dokonywanie wybordw. Model Coa-
chingu Partnerskiego. Rownowaga pomiedzy pobieraniem, a popychaniem. Cechy idealnego coacha. Bariery
w coachingu. Plan rozwoju osobistego.

Nauka coachingu jako techniki podnoszacej poziom osiagniec. Nauka coachingu ukierunkowanego na podnie-
sienie jakosci zycia. Nauka wiekszej swobody coachingu i podwyzszonej tatwosci adaptowania sie do zmian.
Nauka coachingu zorientowanego na zredukowanie stresu Techniki transformacyjne w coachingu

Poznanie metod odkrywana i rozwijania potencjatu drugiego cztowieka poprzez sponsoring

Nabycie podstawowej wiedzy na temat systemowego podejscia do coachingu. Modele Disney’a. Technika
Miracle Question .Wzorce ruchéw gatek ocznych. Money Clinic — zmiana przekonan dotyczacych zamoznosci
.0d przekonan, przez konflikt, do integracji. Poziomy logiczne umystu . Ograniczajace przekonania oparte

o presupozycje Skrypt zmiany przekonari . Konflikty przekonar . Linia czasu. Rola samooceny w coachingu.
Rozpoznawanie pozioméw samooceny.

Wartosci a cele.

Na przykladzie Coach Praktyk Biznesu;

Definicje coachingu.Cele jako fundament coachingu. Znaczenie percepdji dla coachingu. Znaczenie

roli spoteczneji jej definiowanie przez klienta. Myslenie analogowe i myslenie cyfrowe . Czym jest
kontrsugestywnosc i jak sie przejawia w zachowaniach, a czym proaktywnos¢? Sprzezenie zwrotne — odkrycie
S. Andreasa. Metaprogramy jako software naszej osobowosci. Zasada pacingu, czyli podazanie za klientem.
Pakietowy Model Przekonan, czyli zasada domina w psychologii. Komunikacja werbalna i niewerbalna —
najnowsze odkrycia. Czym s3 kanaty komunikacyjne i jak je wykorzystujemy? Kalibrowanie zachowan klienta
coachingu. Raport psychologiczny, czyli dopasowanie do klienta. Stowa jako instalacje znaczeri w coachingu.
Modalnoscii sposob argumentowania. Przekonania zawarte w stowach. Prowadzenie rozmowy coachingowej.
Racjonalna Terapia Zachowan Maxie C. Mautshy"ego. Matryca Aktywnosci, czyli bilans wtasnych zasobow i
uzywanej energii w dziataniu. Plan Akcji z wykorzystaniem modelu Ishikawy. Oméwienie i feed-back dotyczacy
osobistych projektow rozwojowych. Metoda Integracji Zasobow.Technika Wszystkich Technik. Metoda

Walta Disney'a w coachingu. Czwarta Pozycja Josepha 0°Connora jako rozwiniecie metody Disney'a. Cztery
filary projektu coachingowego. Most Przekonan w sytuacji wewnetrznego oporu klienta. Most pomiedzy
udziatowcami sytuacji coachingowej. Centrowanie wewnetrznych zasobow.Techniki kreatywne w pracy
coachingowej. Dylematy i zagadnienia z wtasnych sesji coachingowych. Strategie modelowania. Praca wtasna
w life coachingu z wykorzystaniem poznanych narzedzi. Sesje coachingowe indywidualne itp.

Narzedzia NLP. Metodyka pracy coacha z uwzglednieniem etyki, rozumienia mechanizméw systemowych i
zasad ustalania kontraktu, takze w odniesieniu do coachingu dla organizacji. Narzedzia interwencji niezbed-
ne w coachingu indywidualnym i grupowym oraz umiejetnosci ich zastosowania adekwatnego do réznych
rodzajéw coachingu. Model zintegrowanego pola NLP, umozliwiajacy prace z Klientem na réznych poziomach
doswiadczenia i funkcjonowania réwnoczesnie. Wtasna praca coacha, w tym superwizja.

Etyczne i profesjonalne standardy coachingu wedtug International Coach Federation; Budowanie kontraktu z
klientem; Podstawowe rodzaje coachingu; Psychologia coachingu; Organizational coaching a ksztattowanie
kultury organizacji; Technikii narzedzia coachingu indywidualnego Techniki i narzedzia coachingu grupowego
Réznice pomiedzy coachingiem i doradztwem; Mentoring i sparing partners; Coaching a wiodace nurty wspot-
czesnej psychoterapii — podobieristwa i rdznice; Podstawy marketingu dla coachéw; Superwizja indywidualna
i grupowa.

b.d

Warsztat wprowadzajacy do metody TROP. Kontakt i Kontrakt.

Autonomia i zaleznos¢.Trening interpersonalny. Dynamika grupy i rozwigzywanie konfliktow. Inspirowanie
innych jako Zrddto rozwoju. Budowanie kontraktu edukacyjnego w coachingu czyli cele i metacele. Trening
wrazliwosci i uwaznosci.Procesy decyzyjne - pomdc klientowi zobaczy¢ sprawy w nowym,szerszym Swietle.
Procesy decyzyjne — pomdc klientowi podjac decyzje i przystapic do dziatania. Wyzwania w coachingu — sytua-
cje trudne w coachingu, problemy etyczne.

Podstawowe zatozenia coachingu. Psychologia coachingu. Komunikacja i porozumiewanie sie. Poziomy uczenia
sie i rozwoju. Proces coachingui roli przekonar. Organizacja, rodzaje i programy rozwoju coachingu i mentorin-
qu. Strategia i narzedzia coachingowe. Zmiana stanu klienta i modelowanie wzorcow. Organizacja coachingu i
mentoringu.

Organizacja uczaca sie .Uczenie sie dorostych. Style kierowania i przywédztwo.Motywacja i motywowanie.
Kultura organizacyjna. Psychologiczne aspekty wprowadzania zmian. Podstawy coachingu. Umiejetnosci
coacha. Techniki coachingu. Narzedzia pracy coacha. Etyka w coachingu. Wykorzystanie psychologii w coa-
chingu. Proces, narzedzia i struktura sesji coachingowej — warsztaty.Trudne chwile w coachingu. Ewaluacja
procesu coachingu. IPC— Indywidualny Program Coachingu.
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Nazwa szkoty/organizator  Podstawy koncepcyjne Zakres tematyczny: najwazniejsze bloki programowe

Wyzsza Szkota Gospodarki  b.d 4 metakompetencje coacha. Poziomy komunikagji. Budowanie relacji w modelu NLP — rapport, dopasowanie

w Bydgoszczy i prowadzenie. Mowa ciata w pracy coacha. Jezyk w komunikagji - powierzchowna i gteboka struktura jezyka,
modele jezykowe. Specyfika relacji coachingowej z klientem. Analiza transakcyjna w pracy trenera i coacha.
Typy komunikacyjne — rozpoznawanie i dopasowanie. Neuropsychologia w komunikacja — matryca aktywnosci
umystu. Cele i zadania nowoczesnego coachingu. Coaching w organizacji — organizacje i zespoty uczace sie.
Etyka pracy coacha. Struktura procesu coachingowego i sesji coachingowych. Budowanie relacji coachingowej i
kontrakt rozwojowy. Definiowanie pola interwencji na poziomach logicznych. Coaching behawioralny — zmiana
zachowan. Metodologia i narzedzia. Analiza kontrastowa i przenoszenie zasobow. Coaching umiejetnoscii
kompetencji — zmiana wewnetrznych strategii myslenia, generatory zmiany, wspieranie motywacji rozwo-
jowej, ,wewnetrzna gra”. Coaching postaw- narzedzia efektywnej pracy na poziomie wartosci i przekonan.
Model GROW Johna Whitmore’a. Dopasowanie procesu coachingu do réznych kontekstéw- executive coaching,
staff coaching, live coaching itp. Projektowanie i wdrazanie systeméw coachingu w organizacjach

Wyisza Szkota Handlowa b.d Zasady zarzadzania w kulturze coachingowej. Struktura i proces coachingu. Metody i techniki stosowane w
we Wroctawiu pracy menedzera coacha. Zasady komunikacji spotecznej. Zasady komunikagji interpersonalnej. Zarzadzanie
zespotem - coaching grupowy. Budowanie i rozwéj zespotu. Wywieranie wptywu. Seminarium zaliczeniowe.

Wyzsza Szkota im. J. b.d Sylwetka i kompetencje coacha. Typy i rodzaje coachingu: indywidualny i zespotowy, osobisty i zawodowy. Za-

Tischnera w Krakowie stosowanie coachingu w organizacjach. Strategia prowadzenia rynkowej dziatalnosci coacha. Etyka zawodowa
coacha. Rozwdj zawodowy coacha. Budowanie relacji i zawieranie kontraktu coachingowego. Praca z wartos-
ciami i przekonaniami. Uzgadnianie celow coachingu. Wykorzystywanie pytar w procesie coachingu. Udzielanie
informacji zwrotnej. Planowanie dziafar. Techniki twérczego myslenia i rozwiazywania probleméw. Wzmac-
nianie motywacji. Zadania coachingowe. Instrumentarium coacha: skale, testy, kwestionariusze. Poznawcze
funkcjonowanie cztowieka. Dynamika grup i zespotéw. Psychologia zmiany osobistej i rozwoju. Programowanie
neurolingwistyczne (NLP). Praktyka sesji coachingu.

Zachodniopomorska Szko-  bh.d Trening podstawowych kompetencji coacha (zajecia o charakterze interpersonalno-integracyjnym). Psycho-

fa Biznesu w Szczecinie logia osobowosci. Teoria i praktyka. Elementy psychologii klinicznej. Psychopatologia. Psychologia rozwo-
ju cztowieka dorostego a rozwdj zawodowy. Rozwdj osobowosci zawodowej. Etyka w coachingu. Pomoc
psychologiczna i psychoterapia a coaching. Podstawy coachingu. Zarzadzanie kompetencjamijako element
polityki personalnej w firmie. Osobowos¢ klienta. Techniki diagnozy psychologicznej klienta. Obserwagja,
rozmowa i wywiad jako Zrédta wiedzy o kliencie. Kontakt interpersonalny - diagnostyczny w relacji z klientem
Zasady i techniki kontraktu psychologicznego w relacji z klientem. Praca z oporem i radzenie sobie z trudnymi
sytuacjami w pracy z klientem. Komunikacja interpersonalna w pracy coacha. Umiejetnosci niemanipulacyjnego
wywierania wptywu.Trening umiejetnosci aktywnego stuchania. Analiza Transakcyjna w pracy coacha. Neuro-
lingwistyczne Programowanie- NLP w pracy coacha. Proces i struktura sesji coachingowe; - badanie potrzeb i
kontrakt. Proces i struktura sesji coachingowej- indywidualny plan rozwoju Techniki i narzedzia coachingu indy-
widualnego i zespotowego. Projektowanie sesji coachingowej. Analiza przypadku. Superwizja - sesja informagji
zwrotnych nt. wiasnej pracy w roli coacha
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3.3.2 Kryteria jakosciowe merytoryczne: model coachingu, kompetencje coacha, standardy etyczne

Nazwa szkoty/organizator

Akademia Leona Kozmin-
skiego w Warszawie

Centrum Szkolen i Psy-
chologii Biznesu/Wyzsza
Szkota Biznesu

Coaching Center

Corporate Coach UP.

CRR European Alliance
Poland

Elzbieta Sottys

Erickson Institute/Wszech-
nical)

Feedback Coaching

Gornoslaska Wyzsza Szkota
im. Korfantego w Katowi-
cach/firma Meditor

Grupa Synapsis

GWP

International Coaching
Community 1CC
KefAnn/Team Coaching

Model coachingu

Przeglad réznych modeli:

GROW; CoachWise; modele pracy z zespotami (group
-coaching) model oparty o podejscie R. DiltsaiS.
Gilligana i.in.

Dostepne na stronach:
http://www.studiapodyplomowe.kozminski.edu.pl/
index.php/pl/zarzadzanie/coaching_menedzerski_/
http://www.studiapodyplomowe.kozminski.edu.pl/
index.php/pl/speqjalistyczne/coaching__metody_i_
praktyka/

model Diltsa,
model psychologicznego coachingu,
model coachingu transformacyjnego,

Podstawowy, bazowy Model CoachWise™ catosciowo
opisujacy zasady, umiejetnosci, Mapa CoachWise -
obszary pracy oraz Pole CoachWise™ - wewnetrzne i
zewnetrzne otoczenie klienta - dostepny w Internecie
(24 strony Ad).

Dodatkowo wiele modeli i narzedzi zwiazanych z obsza-
rami pracy z klientem, np. obszarze dazen klienta:

- Model Coachingu Wizji

- Coaching osobistych waznosci

- Model ,idealne ja”

- Model PIES — aspekty dazen

autorskie modele coachingowe Coach U:
Who/What/How Coaching Model

Coach U’s 123!Coach Model

The Five-S Model

Strategizing Model

b.d

b.d

Model coachingu skoncentrowanego na rozwiazaniu
(Solution-Focused Coaching). Koncepcje Erickson
College International (Whiteboard Coaching™ i Four
Quadrant Thinking™). Wybrane elementy NLP.

Model coachingu wielopoziomowego Diltsa

Przeglad réznych modeli

Relacyjny model coachingu oparty na w/w teoriach
psychologicznych.

Model: nawiazanie kontaktu, ustalenie kontraktu,
sformutowanie celu sesji/coachingu, doswiadczenie
celu jakby juz byt zrealizowany, wzmocnienie zasobow
potrzebnych do jego osiagniecia, odkrycie i rozpuszcze-
nie obiekgji utrudniajacych jego realizacje, sprawdzenie
poziomu automotywacji, planowanie dziatan. Model
poziomdw coachingu wg. Roberta Diltsa, Model
rozwoju Swiadomosci cztowieka obejmujacym kolejno
poziom fizyczny, emocjonalny, mentalny, duchowy.
Paradygmat zaktadajacym, ze struktura fizycznej
podstawy cztowieka definiuje jego sposob postrzegania
rzeczywistosci

Sam model nie jest publikowany w internecie.
Uczestnicy zapoznaja sie z nim na szkoleniu. Podejscie
holistyczne, systemowe, wielopoziomowe.

Dostepne na stronach internetowych:
www.iccpoland.pl
www.coachingpartners.pl
www.kefann.pl
www.teamcoaching.pl

Model kompetencji coacha

Zgodny ze standardami ICF

Zgodny ze standardami ICC, ICF

Wtasny model kompetencji Co-
achWise zgodny z modelem ICF
Lokalnie zgodnos¢ z wytycznymi
Komisji Coachingi Polskiej Izby Firm
Szkoleniowych

Zgodny ze standardami ICF

b.d

b.d

Zgodny ze standardami ICF

Zgodne ze standardami ICF

Model osobowosciowo-kompeten-
cyjny coacha wedtug Meditor

Kompetencje coacha w/g Grupy
Synapsis

Zgodny ze standardami ICF

Model kompetencyjny dostepny na
stronach internetowych:
www.iccpoland.pl
www.coachingpartners.pl
www.kefann.pl
www.teamcoaching.pl

Zbidr standardéw etycznych

Zgodny ze standardami ICF

Zgodny ze standardami ICC, ICF

Podstawa jest Kodeks Etyczny ICF
Lokalnie Kodeks Polskiej 1zby Firm

Szkoleniowych oraz wytyczne jej komisji

coachingu

Zgodny ze standardami ICF

b.d

b.d

Zgodny ze standardami ICF

Zgodny ze standardami ICF

Standardy ICF, ICC

Szkota pracuje w oparciu Kodeks Etyczny

Coacha i Trenera Meditora oraz Kodeks
Dobrych Praktyk PIFS

Kodeks etyczny coacha Grupy Synapsis

Zgodny ze standardami ICF

Zasady etyczne dostepne na stronach
internetowych:

www.iccpoland.pl
www.coachingpartners.pl
www.kefann.pl
www.teamcoaching.pl
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Nazwa szkoty/organizator

Model coachingu

Model kompetencji coacha

Zbidr standardéw etycznych

International Tele
Coaching Partnership™
Morganizacja powotana
przez Instytut Coachingu
iMentoringu oraz firme
Unlimited Career.

Intrabiznes

IPRI

Item

Kontrakt OSH

Krakowska Szkota Wyzsza
im. Andrzeja Frycza Mo-
drzewskiego

Laboratorium Psychoedu-
kacji/SWPS

Metrum

Moderator

Noble Manhatan Coaching
Polska/Grupa Extreme

Normann Bennet

Polski Instytut NLP

Prospera
RQS Management
Trop

Uczelnia Warszawska im.
Marii Sktodowskiej- Curie

Wyzsza Szkota Bankowa w
Poznaniu

Wyzsza Szkota Gospodarki
w Bydgoszczy

Wyzsza Szkota Handlowa
we Wroctawiu

Wyisza Szkota im. J. Tis-
chnera w Krakowie

Zachodniopomorska Szkota
Biznesu w Szczecinie

Model Multi - level session the Tele-coaching ITCPTM:
Budowanie zasobnego stanu wewnetrznego; Pacing,
Mirroring, Leading; Wyznaczanie celu w kontekscie;
Storehouse; Wartosci; Uznanie i Swigtowanie; Podsu-
mowanie.

b.d

Model GROW, Model InerGame, Model SCORE, Model
relacyjny,

Gestaltowski model coachingu,

Model oparty o RTZ, Model oparty o SFA (Solution

Focused Approach), Model Moderowania Decyzji, Model

behawioralno-poznawczy oparty o cykl uczenia sie
Davida Kolba.

b.d

Model Coachingu Narzedziowego Kontrakt
Model Coachingu Coacha metoda Kontrakt
Model Coachingu Interwencyjnego w kryzysie

Zgodny ze standardami ICF

b.d

Model coachingu Metrum CO?KTO?JAK, dostepny na
stronie www

b.d

Przeglad réznych modeli coachingu

b.d
Koncepcja poziomow neurologicznych Roberta Diltsa.

Model stosowany w potaczeniu z podejsciem syste-
mowym.

b.d
b.d
b.d
b.d

Model GROW

]
b.d

b.d

b.d

Szkota postuguje sie modelem
kompetencji dostepnym na stronie
internetowej www.unlimitedca-
reer.eu

b.d

Dostepny na stronie www.:
http://ipri.com.pl/docs/informa-
tor_spc_2009.pdf

b.d

Kompetencje coacha wedtug
Polskiej Szkoty Coachingu

Dostepne na stronie www

Zgodny ze standardami ICF

b.d

b.d

b.d

Dostepne w trakcie kursu

b.d

Kompetencje coacha wedtug PINLP

b.d
b.d
b.d
b.d

b.d

b.d

b.d

b.d

b.d

Kodeks Etyczny i Standardy Coacha ITCP
dostepny na stronie internetowej www.
unlimitedcareer.eu

b.d

Dostepny w trakcie kursu

b.d

Standardy etyczne coacha Polskiej Szkoty
Coachingu Kontrakt

Zgodny ze standardami ICF

b.d

b.d

b.d

Dostepne w trakcie kursu

b.d

Kodeks etyczny coachéw PINLP

Dostepny na stronie http://www.coaching.
edu.pl/)

b.d
b.d
b.d
b.d

Zatozenia ogéIne kodeksu etyczno — zawo-
dowego psychologa

b.d

b.d

b.d

b.d
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3.3.3  Kryteria jakosciowe merytoryczne: doswiadczenie treneréw

3.3.3.1 Akademia Leona Kozminskiego w Warszawie

Imig i nazwisko trenera Liczba godzin coachingu Rodzaj coachingu Certyfikaty
Maciej Bennewicz b.d b.d Master Coach 1CC, EMCC
Anna Cywiniska b.d b.d ACC

drLidia Czarkowska b.d b.d Erickson College
Marta Gabalewicz b.d b.d Erickson College, CCU
Kasia Glowacka-Stewart b.d b.d AcC

Zofia Jaworowska —0btdj b.d b.d b.d

Jerzy Kozinski b.d b.d (TICPCC
Michat Kutakowski b.d b.d ICC

Andrzej Kusmierz b.d b.d b.d

Kazimierz Nalepa b.d b.d b.d

Justyna Olszanska b.d b.d b.d

Edyta Ponarad b.d b.d ACCICC

Rafat Rostoniec b.d b.d IMCF

dr Urszula Sadomska b.d b.d pCCIcC

dr Pawet Smétka b.d b.d b.d

Pawet Sopkowski b.d b.d CoachingCenter
dr Rafat Stefariski b.d b.d b.d

Patrycja Sznajder b.d b.d

Lucyna Wiskowska b.d b.d ACC

prof. Wodzimierz Wiodarski b.d b.d b.d

Bozena Wujec b.d b.d b.d

3.3.3.2 Centrum Szkoleri i Psychologii Biznesu/Wyzsza Szkota Biznesu — b.d
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3.3.3.3 Coach Wise/Coaching Center

Imig i nazwisko trenera Liczba godzin coachingu Rodzaj coachingu Certyfikaty
Anna Pyrek 900 Korporacyjne programy coa- CoachWise™ - uprawnienia Senior Trenera, Master Coacha oraz
chingowe Superwizora

Co-Active Coaching — ukoriczony Program Gtéwny
ICF - ACC, w trakcie akredytacji PCC, zaakceptowany trener i
superwizor programu ACTP

Elizabeth Woodbridge 1500 b.d CoachWise™ - uprawnienia Senior Trenera, Master Coacha
CPCC- Certified Co-Active Profesional Coach, Leadership
Program
ICF — PCC, w trakcie akredytacji MCC, zaakceptowany trener i
superwizor programu ACTP

Pawet Sopkowski 1350 Korporacyjne programy coa- CoachWise™ - uprawnienia Senior Trenera, Master Coacha oraz
chingowe Superwizora
Co-Active Coaching — ukoriczony Program Gtéwny
ICF - w trakcie akredytacji PCC, zaakceptowany trener programu

ACTP

Carolyn Dawson 1000 b.d CoachWise™ - uprawnienia Senior Trenera, Master Coacha
Co-Active Coaching — ukoriczony Program Gtéwny, Leadership
program

ICF — ACC, zaakceptowany trener i programu ACTP

Henryk Szmidt 1850 Korporacyjne programy coa- CoachWise™ - uprawnienia Superwizora
chingowe CPCC- Certified Co-Active Profesional Coach
ICF - PCC, zaakceptowany superwizor programu ACTP
Krystyna Dabrowska 1000 b.d CoachWise™ - uprawnienia Superwizora
CPCC- Certified Co-Active Profesional Coach, Leadership
Program

ICF - PCC, zaakceptowany superwizor programu ACTP

Lucyna Wiskowska 500 Korporacyjne programy coa- CoachWise™ - uprawnienia Trenera programu CoachWise
chingowe Essentials
Co-Active Coaching — ukoriczony Program Gtéwny
ICF — ACC, zaakceptowany trener programu ACTP

3.3.3.4 Corporate Coach UP.

Imie i nazwisko trenera Liczba godzin coachingu Rodzaj coachingu Certyfikaty
Cheryl Smith b.d b.d ICF
Ray Lamb b.d b.d ICF

3.3.3.5 CRR European Alliance Poland - b.d

3.3.3.6 Elzbieta Sottys — b.d

3.3.3.7 Feedback Coaching

Imig i nazwisko trenera Liczba godzin coachingu Rodzaj coachingu Certyfikaty
Liliana Kupaj 450 Life, executive, business Certyfikat Szkoty coachingu GWPS,
Miedzynarodowy certyfikat Trenera Transforming Communication (IANLP)
Joanna Zawada-Kubik 350 Executive, business Coach ICF, Miedzynarodowy certyfikat Trenera Transforming Communi-
cation (IANLP)
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3.3.3.8 Gornoslaska Wyzsza Szkota im. Korfantego w Katowicach: b.d

3.3.3.9 GWP

Imig i nazwisko trenera Liczba godzin coachingu Rodzaj coachingu Certyfikaty
Monika Zubrzycka-Nowak 700 Life, bussines, executive b.d
Katarzyna Rybczyriska 200 Life, business b.d

3.3.3.10 International Tele Coaching Partnership

Imie i nazwisko trenera Liczba godzin Rodzaj coachingu Certyfikaty
coachingu
Przemystaw Walter 2000 Life Coaching, Executive coaching, Miedzynarodowy, Certyfikowany Coach,
Career Coaching, team coaching, Cor- ~ Master Trainer Awakener Mastery CoachTM UniversityTM, Miedzy-
porate Coaching, Business Coaching narodowy, Certyfikowany Trener Zarzadzania, Miedzynarodowy,

Certyfikowany Konsultant Zarzadzania,
Dyplomowany specjalista Zarzadzania Zasobami Ludzkimi,
Certyfikowany Master of art of NLP.

Aleksander Sabuda 2000 Miedzynarodowy, Certyfikowany Coach,
Master Trainer Awakener Mastery CoachTM UniversityTM,
Certyfikowany Praktyk NLP

Patrick Marlevede 5000 Life Coaching, Executive coaching, Miedzynarodowy, Certyfikowany Coach,
Career Coaching, team coaching, Cor-  Master Trainer jobEQTM ,Certyfikowany Trener NLP, Twérca Lab
porate Coaching, Business Coaching. ProfileTM,Twérca narzedzi jobEQ w tym iWAM NLP

3.3.3.11 Intrabiznes — b.d

3.3.3.12 PRI
Imie i nazwisko trenera Liczba godzin Rodzaj coachingu Certyfikaty
coachingu
Leszek Zawlocki 250 Life, executive Dyplom Coacha Wyzszej Szkoty Europejskiej
Robert Izdebski 250 Life, executive ICC
Anna Kaczmarska-Madera 100 Life, executive Coach, terapeuta SFA — dyplom Uniwersytetu Fontys 050 w
Holandii
Jacek Wysowski 100 Life
Teresa Foszcz 50 Life, business, executive IPRI
Beata Stefanska 500 Executive, business 1CC

3.3.3.13Item- b.d

3.3.3.14 International Coaching Community ,KefAnn/Team Coaching

Imig i nazwisko trenera Liczba godzin coachingu Rodzaj coachingu Certyfikaty
Anna Ratajczyk Okoto 800 Business, Executive, Team, Life. CoachICC
Superwizje. Trainer ICC
Master NLP
Piotr Pilipczuk Okoto 800 Business, Executive, Team, Life. Coach ICC
Superwizje. Trainer ICC
Master NLP
Rafat Nykiel Okoto 500 Business, Executive, Team, Life. CoachICC
Superwizje. Trainer ICC
Master NLP
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3.3.3.15 Kontrakt OSH

Imig i nazwisko trenera Liczba godzin coachingu Rodzaj coachingu Certyfikaty
Jerzy Gut 0k. 100 narzedziowy, interwencyjny Supervisor PTP i Kontrakt
rozwojowy
Wojciech Haman 0Ok. 100 narzedziowy, interwencyjny Supervisor PTP i Kontrakt
rozwojowy
Robert Zych 0Ok. 50 narzedziowy, interwencyjny Certyfikat ICF
rozwojowy Supervisor Kontrakt
Dariusz Stanko 0k. 25 narzedziowy, interwencyjny Certyfikat ICC
r0zZWojowy Supervisor Kontrakt
Wojciech Badura 0Ok. 40 narzedziowy, interwencyjny Supervisor Kontrakt
r0zZWojowy

3.3.3.16 Krakowska Szkota Wyzsza im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego

Imig i nazwisko trenera Liczba godzin coa- Rodzaj coachingu Certyfikaty
chingu
Maria Wilczyriska 240 Coaching menedzerski, coaching ECPC, Certyfikat Erickson College International
biznesowy
Beata Pachonska 400 Executive coaching, coaching mene- Certyfikat Erickson College International
dzerski
Beata Swiezy 150 Coaching menedzerski, life coaching Certyfikat Erickson College International
Grazyna Urbanik 120 Coaching menedzerski, life coaching Certyfikat Erickson College International
Agnieszka Bugaj 80 Coaching biznesowy Certyfikat Erickson College International
Aneta Grzyb 140 Coaching menedzerski, life coaching Dyplom, Coaching w Biznesie” Wyzszej Szkoty Europejskiej
w Krakowie, Certyfikat Praktyk Sztuki NLP - Rricharda
Bandlera
Dorota Nawalaniec 80 Coaching biznesowy, life coaching Dyplom, Coaching w Biznesie” Wyzszej Szkoty Europejskiej
w Krakowie

3.3.3.17 Laboratorium Psychoedukacji/SWPS

Imie i nazwisko trenera Liczba godzin coachingu Rodzaj coachingu Certyfikaty

tada Drozda b.d b.d ICC, certyfikowany konsultant Success Insights, Exten-
ded DISC®, i metodologii Hogana.

Maria Piechnik-Potega b.d b.d (CPCC (Certified Professional Co-Active Coach) uzyskany w
The Coaches Training Institute (CTI) w Kalifornii.
Areuliusz Lezenski b.d b.d ICC

3.3.3.18 Metrum - b.d

3.3.3.19 Moderator — b.d

3.3.3.20 Moderator — b.dNoble Manhatan Polska/Grupa Extreme

Imig i nazwisko trenera Liczba godzin coachingu Rodzaj coachingu Certyfikaty

Cherry Claus b.d b.d ECI, Mentor Coach, Fianl Assesor

Aina Egeberg b.d b.d ECI, Trainer

Barbara J. Dalpra b.d b.d ECI, Master Coach

Di Mclanachan b.d b.d ECI, Trainer, Mentor Coach, Final Assesor
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3.3.3.21 Normann Bennet

Imig i nazwisko trenera Liczba godzin coachingu Rodzaj coachingu Certyfikaty
Maciej Bennewicz b.d b.d b.d
Kalina Grela b.d b.d b.d
Matgorzata Jaskulak b.d b.d b.d
Pawet Kaczmarczyk b.d b.d b.d

3.3.3.22Polski Instytut NLP

Imie i nazwisko trenera Liczba godzin coachingu Rodzaj coachingu Certyfikaty

Mirostawa Huflejt-tukasik 0k.2000 executive, business, leadership, career, group & team,  Certyfikaty Praktyka i Mistrza NLP. Certyfika-
life. ty trenera NLP.

Benedykt Peczko 0Ok. 5000 executive, business, leadership, career, group & team,  Certyfikaty Praktyka i Mistrza NLP .Certyfika-
art, life ty Trenera NLP.

3.3.3.23 Prospera — b.d

3.3.3.24 RQS Management — b.d

3.3.3.25 Grupa Synapsis

Imig i nazwisko trenera Liczba godzin coachingu ~ Rodzaj coachingu  Certyfikaty

Artur Augun b.d b.d ICC

Marcin Szczygiet b.d b.d ICC, European Cerificate of Psychotherapy, Certyfikat Trenera Polskiego Stowarzy-
szenia Psychologéw Praktykéw-Oddziat Krakowski, obecnie w trakcie ceryfikagji
superwizorskiej

Andrzej Wroniski b.d b.d Rekomendacja Trenerska Instytutu Integralnej Psychoterapii Gestalt, European Ce-

rificate of Psychotherapy, obecnie w trakcie ceryfikacji superwizorskiej

Beata Holz b.d b.d ICC

Dariusz Danilewicz b.d b.d Obecnie w trakcie procedury obrony rozprawy doktorskiej z ekonomii ze specjaliza-
(ja zarzadzanie zasobami ludzkimi

Tomasz Rostkowski b.d b.d Doktor nauk ekonomicznych ze specjalizacja zarzadzanie zasobami ludzkimi
3.3.3.26Trop

Imig i nazwisko trenera Liczba godzin coachingu Rodzaj coachingu Certyfikaty

Dorota Szczepan-Jakubowska b.d b.d b.d

Agnieszka Zarzycka b.d b.d Trener PTP

Przemystaw Kluge b.d b.d

Dorota Banasiak b.d b.d 1CC, trener PTP

3.3.3.27Uczelnia Warszawska im. Marii Sktodowskiej- Curie — b.d
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3.3.3.28Erickson Institute/Wszechnica UJ

Imie i nazwisko trenera Liczba godzin coachingu Rodzaj coachingu Certyfikaty
dr Marilyn Atkinson ponad 5000 indywidualny, zespotowy b.d
Richard Hyams ponad 1300 indywidualny, zespotowy Certified Solution Focused Coach (CSFC),
Professional Erickson Coach (PEC)
Tony Husted ponad 1500 indywidualny, zespotowy Professional Certified Coach (PCC), Certified NLP Coach.
Barry Switnicki ponad 2000 indywidualny, rodzinny, zespotowy (orga-  PCC, ECPC
nizagje)

3.3.3.29Wyisza Szkota Bankowa w Poznaniu

Imie i nazwisko trenera Liczba godzin coachingu Rodzaj coachingu Certyfikaty

J. Ropiejko 0k. 100 Executive, ICC

T.Szwed Ponad 200 Executive, IMPACT Polska
menedzerski, life,

A.Siechowicz 0k. 100 Executive, menedzerski, ILM

M. Giec 0Ok. 150 Life, ICF

M. Debowska 0k. 100 Executive, menedzerski, life Trener PTP

M. Z6ttak 0k. 100 Executive, menedzerski ICC

P. Mosak Kilkaset godzin coachingu  Life, coaching prowokatywny Polski Instytut NLP

3.3.3.30Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy — b.d

3.3.3.31Wyisza Szkota Handlowa we Wroctawiu - b.d

3.3.3.32Wyzsza Szkota im, J. Tischnera w Krakowie — b.d

3.3.3.33Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie — b.d
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3.3.4 Kryteria jakosciowe metodologiczne: adresaci szkolenia, sposob rekrutacji i warunki przyjecia,

Nazwa szkoty/organizator

Akademia Leona KoZzminskiego w
Warszawie

Centrum Szkolen i Psychologii
Biznesu/Wyzsza Szkota Biznesu

Coaching Center

Corporate Coach UP.

CRR European Alliance Poland

Elzbieta Sottys

Erickson Institute/Wszechnica UJ

Feedback Coaching

Gornoslaska Wyzsza Szkota im.
Korfantego w Katowicach/ firma
Meditor

Grupa Synapsis

GWP

Adresaci szkolenia

Coaching menedzerski: Menedzerowie, dyrektorzy, spejalisci
HR, kierownicy projektéw, osoby, ktre aspiruja do objecia wy-

mieniowych uprzednio pozydji

Coaching profesjonalny: Doradcy zawodowi, specjalisci w za-
kresie rozwoju zawodowego, dyrektorzy, specjaliéci HR , psy-
chologowie i terapeuci, trenerzy i konsultanci, osoby pracujace
w roli coacha, pragnace podnosi¢ wtasne kompetencje

Kadra zarzadzajaca, menedzerowie, specjalisci HR, przedsie-
biorcy, whasciciele firm, doradcy, konsultanci, nauczyciele,
terapeuci, psychologowie, pedagodzy, osoby chcace zdoby¢
nowy zawdd zwigzany pomaganiem i wspieraniem innych

Program jest dedykowany: kadrze kierowniczej, ekspertom HR,

konsultantom, trenerom, coachom

CoachWise Equipped™ - program przygotowuje do samodziel-
nego prowadzenia coachingu CoachWise™. Program jest dedy-
kowany: liderom, specjalistom ds. coachingu, wewnetrznym i

zewnetrznym coachom

CoachWise Proficiency™ - wytacznie uczestnicy programu Co-

achWise Equipped

0Osoby, ktdre chca zostac certyfikowanymi coachami, coacho-
wie, ktérzy chca uzupetnic swoja edukacje o podejscie Coach U,
osoby, ktdre chca wykorzystywac coaching w innych rolach

b.d

Liderzy biznesu, doradcy personalni, szkoleniowcy, psycholo-
dzy, pedagodzy, menedzerowie , trenerzy biznesu

Osoby przygotowujace sie do uruchomienia wiasnej prakty-
ki coachingowej lub petnienia roli coacha wewnetrznego w
organizacji, aktywni coachowie ksztatceni w innych metodo-
logiach pracy, zmierzajacy do zapoznania sie z nowym mode-
lem i narzedziami coachingowymi, trenerzy i menedzerowie
poszukujacy mozliwosci wykorzystania elementéw podejécia
coachingowego w swojej pracy zawodowej, psychologowie i
terapeuci poszukujacy réznorodnych sposobow na rozwijanie

relaji z pacjentem.

Menedzerowie wszystkich szczebli, specjalisci HR, doradcy
biznesowi, konsultanci oraz nauczyciele, pedagogdzy, psycho-

lodzy

Menedzerowie, pracownicy dziatu HR, trenerzy, konsultanci,

doradcy zawodowi.

0Osoby chcace profesjonalnie wykonywac zawéd coacha oraz
osoby chcace wykorzystywac umiejetnosci coachingowe w

pracy menedzerskiej.

Osoby, ktére chcg zosta¢ coachami zawodowo, ktére wpty-
waja na innych i chca nauczyc sie dziatac twérczo zachowujac
postawe coacha, ktdre chcg poszerzy¢ swéj warsztat narzedzi

coachingu

Sposéb rekrutacji, warunki przyjecia

Warunkiem przyjecia na studia jest posiadanie wyzszego wyksztat-
cenia

Kandydaci uczestnicza w rozmowie kwalifikacyjnej Warunkiem przy-
jecia jest: ukoriczenie studiow wyzszych, predyspozycje i motywacja
do pracy w roli coacha. Preferowani sa kandydaci posiadajacy do-
Swiadczenie w pracy w organizacjach i biznesie.

Filozofig CoachWise jest transparentne, klarowne i petne wyposazenie
potencjalnych uczestnikow w komplet niezbednych do podjecia decy-
zji informacji, realizowane poprzez:

- OgdInopolskie Dni Otwarte CoachWise — mozliwos¢ praktycznego
doswiadczenia CoachWise, zrozumienie i osobiste przecwiczenie mo-
delu, przedstawienie istoty procesu uczenia sie i certyfikacji

- Bilans Coacha CoachWise — indywidualna sesja coachingowa obser-
wowana przez doSwiadczonego coacha potaczona z przekazaniem
informacji zwrotnej

- Bilans Coacha CoachWise — za pomoca narzedzia Hogan Assessment
sprofilowanego pod katem roli coacha — sesja informacji zwrotnej wo-
két wynikéw

- Telekonferencje informacyjne — dla zainteresowanych oraz zareje-
strowanych juz uczestnikéw

- Indywidualne spotkania/konsultacje — proponowane wszystkim za-
interesowanym

Nie ma zadnych formalnych warunkow uczestnictwa.

Warunkiem przyjecia do szkoty jest znajomosc jezyka angielskiego na
poziomie komunikacyjnym.
Indywidualne spotkanie z kandydatem przed szkoleniem.

b.d
b.d

(Czes¢ szkoleniowa programu (moduty 1-4) jest otwarta dla wszyst-
kich uczestnikow — o przyjeciu do Szkoty decyduje kolejnos¢ zgto-
szen. Udziat w czesci certyfikacyjnej programu ( modut 5) wymaga
wezesniejszego udziatu w czedci szkoleniowej i zdania koficzacego ja
egzaminu.

Warunkiem przyjecia do szkoty sq ukoriczone studia wyzsze i odbycie
rozmowy z trenerem prowadzacym.

Warunkiem przyjecia do szkoty jest wyksztatcenie na poziomie licen-
(jata oraz co najmniej 2-3 letni staz zawodowy

Warunkiem przyjecia do Studium Coachingu jest pozytywne przejscie
rozmowy kwalifikacyjnej oraz spetnienie warunkow: ukoriczone stu-
dia wyzsze (magisterskie lub licencjackie), ukoriczone 30 lat, doswiad-
czenie zawodowe w roli zwiazanej z: edukacj3, pomocg w rozwoju,
zarzadzaniem ludZmi (nauczyciel, trener, coach, psychoterapeuta,
psycholog, pracownik socjalny, menedzer, inne), gotowos¢ do uczenia
sie w formie warsztatowej.

Kandydaci uczestnicza w rozmowie kwalifikacyjnej z trenerami.
Warunkiem jest zdrowie psychiczne, otwartos¢ na cudze poglady,
umiejetnos¢ wspdtpracy w grupie.

W trakcie zaje¢ osoba zaburzajaca grupowy proces uczenia sie, tamia-
cazasady wzajemnego poszanowania moze zosta poproszona o ,roz-
wigzanie” tej kwestii w sobie (terapia, coaching indywidualny....) lub
musi opuscic trening (i powrdci¢, gdy bedzie gotowa do wspétpracy).
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Nazwa szkoty/organizator
International Coaching Commu-

nity ICC
KefAnn/Team Coaching

International Tele Coaching Part-
nership™organizacja powotana
przez Instytut Coachingu i Mento-
ringu oraz firme Unlimited Career.

Intrabiznes

IPRI

Item

Kontrakt OSH

Krakowska Szkota Wyzsza im. An-
drzeja Frycza Modrzewskiego

Laboratorium Psychoedukagji/
SWPS

Metrum

Moderator

Noble Manhatan Coaching Polska/

Grupa Extreme

Normann Bennet

Adresaci szkolenia

Managerowie Sredniego i wyzszego szczebla, pracownicy dzia-
fu HR, dyrektorzy i prezesi firm, liderzy zespotéw, trenerzy.
Grupy otwarte i zamkniete.

Trenerzy, konsultanci, coachowie; Specjalisci i HR Managero-
wie; Liderzy i kierownicy odpowiedzialni za zarzadzanie i roz-
woj pracownikéw; Przywddcy.

0Osoby petniacy role (lub przygotowujacy sie do roli) coacha,
doradcy, konsultanta; trenerzy grupowi réznych specjalnosci
pragnacy doskonali¢ swéj warsztat pracy z klientem indywi-
dualnym; osoby pracujace w projektach doradczo-konsulta-
cyjnych na rzecz klientéw, menedzerowie pragnacy doskonali¢
swoj warsztat pracy lidera.

Menadzerowie, Dyrektorzy, Pracownicy dziatéw HR, Konsul-
tandi, Trenerzy, Psycholodzy, Terapeudi, Pracownicy socjalni,
Pedagodzy, Coachowie wyksztatceni w innych nurtach coa-
chingu, chcacy rozwina¢ relacyjny model pracy.

Twodrcy, a takze do osoby, ktdre chca spetniac wazna role w ich
karierze na drodze do sukcesu artystycznego. Celem szkoty jest
wyszkolenie grupy specjalistow przygotowanych do wspiera-
nia tworcow.

Szefowie, doswiadczeni sprzedawcy i specjalisci, trenerzy i
eksperci HR

Kierownicy, menedzerowie,specjalisci HR, osoby przygotowu-
jace sie do roli menedzera, konsultanci, specjalisci HR i trenerzy,
osoby rozwazajacych Sciezke kariery Coacha, wszyscy zaintere-
sowani rozwojem zawodowym i 0sobistym

Liderzy, szefowie, trenerzy, szkoleniowcy, nauczyciele oraz
osoby, ktore zamierzaja takie role petnic.

b.d

b.d

Osoby, ktore s3 lub chciatyby zosta¢ coachem i certyfikowac

swoje umiejetnosci.

Dyrektorzy, menedzerowie, trenerzy biznesowi, specjaliéci, ab-
solwenci uczelni wyzszych.

Sposéb rekrutacji, warunki przyjecia

Zgtoszenie na kurs odbywa sie za pomocg formularza na stronie inter-
netowej. W niektdrych przypadkach przeprowadzana jest rozmowa
telefoniczna koordynatora lub trenera z kandydatem.

Wymagana jest praktyka biznesowa w zarzadzaniu lub praktyka tre-
nerska.

Gtownym kryterium jest postawa danego kandydata, zbieznos¢ ideo-
logiczna oraz korespondencja na poziomie wartosci i zblizone rozu-
mienie idei coachingu (roli coacha).

Rekrutacja odbywa sie poprzez strong internetowa www.unlimited-
career.eu

Selekcja sktada sie z 3 etapéw: wypetnienie kwestionariusza aplika-
cyjnego dostepnego na stronie; rozmowa kwalifikacyjna z trenerami;
wyrazenie zgody na warunki uczestnictwa w szkoleniu.

b.d

Rekrutacja i selekcja:

o zapisy przez formularz na stronie internetowej,

° wptata zaliczki,

o rozmowa telefoniczna,

®  rozmowa kwalifikacyjna.
Warunkiem przyjecia jest wyksztatcenie wyzsze lub minimum 4 rok
studiéw kierunkowych (np. psychologia, socjologia, zarzadzanie). W
szczeg6inych przypadkach o przyjeciu innych kandydatéw decyduje
opiekun Szkoty.

b.d

Igtoszenie w oparciu o strong www. Wykonanie ,pracy domowej"-
wiasny poligon doswiadczen w roli coacha. Wywiad z kazdym kan-
dydatem. Kryteria przyjecia na | poziom: posiadanie doswiadczenia w
zarzadzaniu zespotem pracownikéw i sprzedazy/obstudze klienta

Warunkiem jest posiadanie dyplomu ukoriczenia studiow wyzszych
(magisterskich lub licencjackich).

Rekrutacja odbywa sie w wyznaczonych i podanych na stronie inter-
netowej Uczelni terminach — do momentu zebrania sie grupy chet-
nych. 0 przyjeciu decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

Przyjecie na podstawie rozmowy kwalifikacyjnej. Kryteria doboru to:
predyspozycje do pracy z ludZzmi, ukoriczone studia magisterskie lub
licencjackie , praca, ktdrej istotnym elementem jest kontakt z ludZmi

b.d
b.d

Kryterium przyjecia jest zgoda na warunki przedstawione w umowie
szkoleniowej, wypetnienie formularza zgtoszeniowego i optacenie
czesnego.

Coach Praktyk Biznesu: Staz zawodowy na samodzielnym stanowisku
- minimum dwuletni, wyksztatcenie Srednie lub wyzsze, nadestanie
pisemnego zgtoszenia z listem motywacyjnym, przejscie rozmowy
kwalifikacyjnej z profesjonalnym coachem, samodzielne zbudowanie
planu rozwoju osobistego (wedtug wzoru), wpfata czesnego.
Coach Master Biznesu: Ukoriczenie kursu Polskiej Szkoty Coachéw
w Norman Benett Academy i uzyskanie tytutu Coacha Praktyka Bi-
znesu, ukoriczenie innego kursu uprawniajacego do wykonywania
zawodu coacha
Aktywne, udokumentowane prowadzenie coachingu przez okres
min. jednego roku, przeprowadzenie samodzielnych cykli coachin-
gowych —minimum 5 cykli po 8 sesji 60 minutowych, w tym, co naj-
mniej dwa coachingi (dwa cykle) biznesowe, raport z coachingu bi-
znesowego (wedtug wzoru) i obrona raportu przed dwoma coachami
z komisji egzaminacyjnej, odbycie whasnych sesji life coachingowych
z ustaleniem celéw rozwojowych na przysztos¢ — misja zyciowa (mi-
nimum 3 sesje)

| Raport - Szkota dla Coacha |



Nazwa szkoty/organizator

Polski Instytut NLP

Prospera
RQS Management

Trop

Uczelnia Warszawska im. Marii
Sktodowskiej- Curie

Wyzsza Szkota Bankowa w
Poznaniu

Wyzsza Szkota Gospodarki w
Bydgoszczy

Wyzsza Szkota Handlowa we
Wroctawiu

Wyzsza Szkota im. J. Tischneraw
Krakowie

Zachodniopomorska Szkota Bizne-
suw Szczecinie

Adresaci szkolenia

Szkolenie przeznaczone dla os6b posiadajacych przynajmniej
wyksztatcenie Srednie, zainteresowanych zdobyciem nowego
zawodu i/lub ksztatceniem sie w profesji, ktéra wykonuja bez
stosownego przygotowania i w sposob nieformalny.

b.d
b.d
Menedzerowie  organizacji  uczacych  sie,

korporacyjni,trenerzy organizacji pozarzadowych,
przedsiebiorcy, coachowie.

trenerzy

b.d

Menedzerowie, szefowie zespotéw, trenerzy wewnetrzni i tre-
nerzy biznesu oraz wszyscy, ktérzy chcieliby naby¢ umiejetno-
$ci coacha.

b.d

b.d

b.d

b.d

Spos6b rekrutacji, warunki przyjecia

Przyjecie na podstawie: wypetnionego formularza zgtoszeniowego,
Swiadectwa ukoniczenia szkoty $redniej lub dyplomu ukoriczenia stu-
diéw, opisu swojej motywacji do pracy w charakterze coacha.

W uzasadnionych przypadkach odbywaja sie indywidualne rozmowy
kwalifikacyjne.

Pierwszy modut szkoleniowy stuzy m.in. jako bezposrednia i prak-
tyczna ewaluagja zdolnosci uczestnikéw do kontynuacji szkolenia. W
przypadku przeciwwskazan do jego kontynuacji, kandydat uzyskuje
informacje zwrotng na ten temat oraz wskazéwki dotyczace dalszych
mozliwosci rozwoju zawodowego i osobistego.

b.d
b.d

Wypetnienie kwestionariusza i odbycie rozmowy kwalifikacyjnej.

b.d

Kandydaci przechodza wstepna rozmowe kwalifikacyjna, ktéra obej-
muje sprawdzenie wiedzy z zakresu psychologii zarzadzania, moty-
woéw podjecia studiow oraz $wiadomosci, dojrzatosci i predyspozycji
do bycia coachem.

b.d

b.d

b.d

b.d
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3.3.5 Kryteria jakosciowe mertoryczne/metodologiczne: specjalizacja Szkoty, metody szkoleniowe, stosunek teorii
do praktyki na zajeciach, wartos¢ dydaktyczna materiatow szkoleniowych

Nazwa szkoty/organizator

Akademia Leona KoZmin-
skiego w Warszawie

Centrum Szkolei i Psy-
chologii Biznesu/Wyzsza
Szkota Biznesu

Coach Wise
Coaching Center

Corporate Coach UP.

CRR European Alliance
Poland

Elzbieta Sottys

Erickson Institute/
Wszechnica U)

Feedback Coaching

Na czym koncentruje sig szkota w

nauczaniu coachingu?

Przeglad réznorakich podejs¢, rozwijanie
specjalizacji coachingowych majacych
zastosowanie w biznesie, rozwijanie
praktycznych kompetencji koniecznych
przy taczeniu majacych czesto przeciw-
stawne wymagania rél: roli menedzera
(zarzadzajacego) i roli coacha.

Szkota koncentruje sie na dostarczeniu
studentom narzedzi do planowania

i prowadzenia procesu coachingu w
organizacjach.

Wyposazanie uczestnikéw do samodziel-
nego prowadzenia coachingu. Obszary
koncentradji procesu uczenia:

- zrozumienie struktury gtéwnych obsza-
réw budujacych skutecznos¢ CoachWise
— Model CoachWise

- osobiste doswiadczenie doswiadczenie
w roli Coacha i Klienta — w trakcie war-
sztatéw jak i pomiedzy

- klarownos¢, czytelnos¢ metodyk i
narzedzi prowadzaca do

ich praktycznego stosowania i uzywania
- praktyczna weryfikacja postepéw — po-
przez sesje obserwowane oraz egzamin

Szkota prowadzi rowniez projekty i
programy umozliwiajace uczestnikom
praktyczne prowadzenie coachingu (np.
www.fit.org.pl)

Biznes i life coaching. Nacisk na osobisty
rozwoj, umiejetnos¢ zbudowania wtasnej
praktyki coacha zarowno zewnetrznego,
jak i wewnatrz firmy, praktyke- uczest-
nicy maja wiele okazji do ¢wiczenia coa-
chingu i uzyskania informacji zwrotnych
od doswiadczonych coachow.

b.d

b.d

Narzedzia wspierajace wyznaczanie
celow, planowanie dziatania, budowanie
motywagji i pomiar postepéw, postawa
coachingowa

Szkota ktadzie nacisk na wspieranie
uczestnikéw w rzeczywistym rozpoczeciu
dziatalnosci w roli coacha.

Coaching wielopoziomowy,
rozwoj intuicji coacha.

Metody szkoleniowe

Cwiczenia,role-playing, interaktywne
metody warsztatowe; case-study
Cwiczenia w tréjkach coachingowych:
coach, coachee i superwizor, praktyki
pomiedzy zajeciami

Wyktady, dyskusje, symulacje,
trening interpersonalny,
odgrywanie rdl, praca z klientem,
superwizje, studium przypadku,
symulacje, ¢wiczenia grupowe

Wszystkie programy CoachWise™

s potaczeniem warsztatow oraz
kompleksowego kilku-miesiecznego
programu wsparcia w praktycznym
nabywaniu umiejetnosci zawiera-
jacego:

- praktyczne doswiadczanie coachingu
w roli Coacha i Klienta

- 4r6zne rodzaje warsztatéw telefo-
nicznych

- sesje coachingu obserwowane przez
do$wiadczonego coacha

-egzamin

dyskusje grupowe, praca w matych
grupach, obserwacje i informacje
zwrotne, cwiczenia w parach i tréj-
kach, filmy wideo, prezentacja modeli
i teorii, prezentacje prowadzone przez
uczestnikow, indywidualna lektura i
refleksja, cwiczenia energetyzujace,
prowadzenie dziennika

b.d

b.d

Interaktywne miniwyktady, pracaw
matych grupach, demonstracyjne sesje
coachingowe, dyskusje, elementy
pracy warsztatowej

miniwykfady, dyskusje, praca w
matych i duzych grupach, odgrywanie
r6l, metafory, wizualizacje, testy,
literatura, filmy i materiaty video.

Stosunek teo-
rii do praktyki

Praktyka 80%,
teoria 20%

Praktyka 90%
teoria 10%

Praktyka 75%
Wiedza 25%

b.d

b.d

Praktyka 90%,
teoria 10%

Praktyka 80%,
teoria 20%

Wartos¢ dydaktyczna materia-
téw szkoleniowych

skrypty, opisy technik i narzedzi,
case-study

Materiaty prezentuja zakres
wiedzy teoretycznej, przedstawiaja
réznorodnos¢ prezentowanych
modeli, podejs¢i szkot coachingu,
dostarczaja wiedzy i umiejetnosci
zzakresu coachingu psychologicz-
nego, wdrazania wiedzy i kultury
coachingowej w organizacjach.

Kompletny podrecznik

Zeszyt cwiczen do kazdego
warsztatu

Dostep do nagrar swoich sesji
superwizowanych i wybranych
warsztatow telefonicznych
Rekomendowana lista bibliografii

Trzy podreczniki coachingu na
poziomie akademickim wydanymi
przez wydawnictwo akademickie
John Wiley:

« Podrecznik coachingu

« Podrecznik rozwoju coacha
 Kompleksowy pakiet narzedzi co-
achingowych.

b.d

b.d

Uczestnicy otrzymuja zestaw
skryptow liczacy tacznie ponad 400
stron A4. Zawartos¢ materiatéw
pozwala na uporzadkowanie i
rozszerzenie tresci prezento-
wanych podczas kursu; stanowi
réwniez uzyteczne podsumowanie
¢wiczonych w trakcie szkolenia
umiejetnosci i procedur. Uczestnicy
moga wykorzystywac materiaty
jako przewodnik po narzedziach
prezentowanych w trakcie kursu.

Materialy zawieraja wiedze
niezbedna do pracy, doktadny opis
Ccwiczen, wykaz literatury.
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Nazwa szkoty/organizator

Gornoslaska Wyzsza
Szkota im. Korfantego
w Katowicach/ firma
Meditor

Grupa Synapsis

GWP

International Coaching
Community 1CC
KefAnn/Team Coaching

International Tele
Coaching Partnership™
Morganizacja powotana

przez Instytut Coachingu
iMentoringu oraz firme

Unlimited Career.

Intrabiznes

Na czym koncentruje sig szkotaw

nauczaniu coachingu?

Przeglad zréznicowanych modeli
coachingu.

Studia najwiekszy nacisk ktada na
coaching menedzerski (Sredniej i wyzszej
kadry) oraz life coaching.

Umiejetnosci, relacja, narzedzia,
wartosci, etyka zawodowa. Znajomos¢
nowoczesnych trendow zwiazanych z
zarzadzaniem kapitatem ludzkim oraz
przywédztwem w organizaji.
Znajomosci mechanizméw polityki
personalnej w organizacji.

Systemowe podejscie do cztowieka i
zmiany. Life coaching. Postawa.

Proces coachingowy ICC, narzedzia coa-
chingowe, rozwéj wiasny uczestnika

Tele Coaching

b.d

Metody szkoleniowe

Cwiczenia indywidualne i w parach,
praca w matych grupach, ,burza méz-
gow”, dyskusje, studium przypadku,
wyktad interaktywny, trening video,
metaplan, test (kwestionariusz),
metoda akwarium, metafora

Wyktad.Seminarium. Cwiczenia.

Uczenie sie z trzech pozyji percep-
cyjnych — coach, coachowany i obser-
wator, Analiza zasobow z przesztosci,
Wymiana doswiadczen, Materiaty
video, Studia przypadkéw, Burza méz-
géw, Zadania domowe, Odgrywanie
161, Coaching realnych klientow w
trakcie sesji, Wykorzystanie metafory,
przypowiesci, mitow, bajek, Praca na
symbolach

Potaczenie kursu rozwojowego z kur-
sem kompetencyjnym. Cwiczenia, pre-
zentacje trenerskie, wyktady, dyskusje,
,burza mézgéw”,, case study”,, gorace
krzesto”, superwizja, konsultacje, sesje
coachingowe, zadania coachingowe,
interwengje trenerskie, projekty
pisemne, ¢wiczeniach w grupach. W
czasie kursu kazdy uczestnik poznaje
coaching zaréwno od strony coacha
(indywidualnie realizuje proces
coachingowy z klientem), jak i od
strony klienta (przechodzi swéj proces
coachingu).

Demonstracja modelu/sesji/¢wicze-
nia/umiejetnosci przez doswiadczo-
nego coacha; Obserwowane sesje
coachingowe i zbieranie informacji;
Prowadzenie coachingu w parach,
tréjkach, czwérkach; Moderowana
dyskusja; Indywidualne ¢wiczenia; Za-
dania domowe; Cwiczenia / warsztaty
telefoniczne; Sesje informacji zwrot-
nych; Projekty;0dgrywanie rdl;Grupy
dyskusyjne; Fishbowl;Prezentacje

b.d

Stosunek teo-
rii do praktyki

Praktyka: 80%,
teoria: 20%

Teoria 30 %
Praktyka 70 %

Praktyka 80%,
teoria 20%

75% praktyki
25 %teorii

Praktyka 80%,
teoria 20%

b.d

Wartos¢ dydaktyczna materia-
toéw szkoleniowych

Materiaty sa wypadkowa zdobytej
przez trenerdw wiedzy oraz ich
wiasnych doswiadczen, refleksji. Sa
préba eklektycznego podejscia w
coachingu.

Zestaw materiatow szkoleniowych,
ktére zawieraja wszystkie tresci
poruszane na szkoleniu. Materiaty
sq tak opracowane, aby po zakon-
czeniu szkolenia byty w przysztosci
podrecznikiem, z ktérego mozna
korzystac w swojej praktyce coa-
chingowej

Imuszaja do indywidualnego ,0b-
robienia” poznawanego materiatu
w sposob zgodny z metoda uczenia
sie uczestnikow.

Materiaty szkoleniowe zawieraja
niezbedne kompendium wiedzy,
potrzebne poczatkujacemu co-
achowi.

Niezaleznie od stopnia zaawanso-
wania coacha (szkolenie z poziomu
I, 11, 1 IV) materiaty szkoleniowe
s spjne i koresponduja ze soba na
réznych poziomach szkolenia.

Oprdcz tradycyjnych materiatéw
szkoleniowych absolwenci kursu
maja dostep do zamknietej czesci
Forum Doskonatosci: Do zobaczenia
na Szczycie™ (grupy wsparcia takie
jak: Action Learning Group, Intervi-
sion Group, Coaches Group; dostep
do cyklicznych konferencji w ra-
mach (narzedzia i techniki Mastery
Coachingu™’; dostep do ponad 100
narzedzi coachingowych pogrupo-
wanych tematycznie gotowych do
natychmiastowego wykorzystania
w pracy z klientem.

b.d
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Nazwa szkoty/organizator

Na czym koncentruje sie szkotaw

nauczaniu coachingu?

Metody szkoleniowe

Stosunek teo-
rii do praktyki

Wartos¢ dydaktyczna materia-
toéw szkoleniowych

IPRI

Item

Kontrakt OSH

Krakowska Szkota Wyz-
szaim. Andrzeja Frycza
Modrzewskiego

Laboratorium Psychoe-
dukacji/SWPS

Metrum
Moderator

Noble Manhatan
Coaching Polska/Grupa
Extreme

Normann Bennet

Polski Instytut NLP

Prospera

RQS Management

Obszary coachingu jak: life-, bus-
sines-, corporate-, executive-, career-
,performance-, family-, professional
- Eksponowany aspekt relacyjny.

Narzedzia, umiejetnosci,

Procesy i narzedzia coachingowe,
stworzenie wtasnego warsztatu przez
uczestnika

Relacja miedzy klientem a coachem

b.d

b.d

Coaching metodami NLP

b.d
b.d

Miniwykfady i prezentacje, cwiczenia
indywidualne i grupowe, odgrywanie
r6l, symulaje, case study, dyskusje,
indywidualny i grupowy coaching,
praktyki, superwizja. Treningi w opar-
ciu 0 proces grupowy i bezposrednia
informacje zwrotna (feedback).

b.d

Warsztaty szkoleniowe. Prace domo-
we. Trening coachingu. Cwiczenia.
Telekonferencje. E-learning.

Wykfady, warsztaty, cwiczenia,
demonstracje i pokazy, odgrywanie
16, testy, sesje pytan i odpowiedzi,
tworcze myslenie, burze mézgow,
pracaw matych grupach
Coaching, konsultacje indywidualne,
konsultacje e-mailowe, obserwacja
pracy

Interaktywne wyktady, ¢wiczenia i
warsztaty, superwizja

b.d
b.d

Praca whasna, wyktady, cwiczenia
praktyczne w grupach wsparcia oraz
przy pracy z doswiadczonymi coacha-
mi, superwizja, mentoring, prace
pisemne, lektury, analiza nagranych
sesji, telekonferendje, e-learning,
blended distance learning

b.d

Mini wyktady, demonstracje technik
pracy z klientem, ¢wiczenia technik
pracy w matych grupach, dyskusje,
zadania do wykonania w grupach,
zadania domowe, symulacje (gry),
grupy robocze — samodzielne tre-
nowanie technik w matych grupach
poza bezposrednim czasem szkolenia,
superwizja wfasnej pracy, praktyki w
zawodzie coacha

b.d
b.d

Praktyka —90%
Teoria-10%

b.d

90% praktyka,
10% teoria

Praktyka 70%
Teoria 30%

70% praktyka
30% teoria

b.d
b.d

70% teoria, 30%
praktyka

b.d

Praktyka 80%,
teoria 20%

b.d
b.d

Materiaty szkoleniowe w formie
skryptu zawierajacego: teorie,
Cwiczenia, narzedzia, modele.
Ptyta dvd zawierajaca nagrania
sesji prowadzonych przez uczest-
nika podczas zajec¢ w Szkole oraz
materiaty do wydruku.

Uczestnik moze doskonali¢ whasny
warsztat pracy coacha w oparciu 0
materiaty, powracajac do nich po
zajeciach. Moze réwniez zobaczy¢
jak prowadzit zajecia podczas nauki
i poréwnywac siebie z innymi co-
achami, ktorych prace obserwuje.

b.d

Skrypty, sciagi coachingowe, listy
kategorii coachingowych, nowe
narzedzia do uczenia sprzedazy i
szefowania, nagrania video.

Materiaty szkoleniowe oferowane
przez Szkote zostaty przygotowane
przez doswiadczonych coachéw w
oparciu 0 zgromadzone doswiad-
czenie zaréwno w biznesie jak i
coachingu. Tres¢ materiatow jest
zgodna z uznanym $Swiatowym
standardem coachingowym ICF.

Materiaty szkoleniowe w formie
skryptu

b.d
b.d

materiaty drukowane, ksiazka (
Co-active Coaching Laury Whi-
tworth, Henry’ego Kimsey-House
i Phila Sandah), nagrania mp3 z
wyktadamii sesjami coachingo-
wymi, artykuty, dostep do forow
dyskusyjnych i grup wsparcia na
platformie e-learningowej

b.d

Materiaty wypracowane w czasie
blisko dwudziestoletniej praktyki
szkoleniowej treneréw PINLP,
odzwierciedlajace wieloletnie do-
Swiadczenie i wiedze ekspertéw w
dziedzinie coachingu. S one stale
doskonalone i uzupetniane. Daja
uczestnikom mozliwos¢ tatwego
powtdrzenia materiatu realizowa-
nego podczas szkolenia i zawieraja
konkretne wskazowki praktyczne
do bezposredniego zastosowania
w coachingu.

b.d
b.d
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Nazwa szkoty/organizator

Trop

Uczelnia Warszawska im.
Marii Sktodowskiej- Curie

Wyisza Szkota Bankowa
w Poznaniu

Wyisza Szkota Gospodar-
ki w Bydgoszczy

Wyzsza Szkota Handlowa
we Wroctawiu

Wyzsza Szkotaim. J.
Tischnera w Krakowie

Zachodniopomorska
Szkota Biznesu w
Szczecinie

Na czym koncentruje sie szkotaw
nauczaniu coachingu?

b.d

b.d

Umiejetnosci, Swiadomos¢ réznorodnosci
podejscia do coachingu.

b.d

b.d

b.d

b.d

Stosunek teo-
rii do praktyki

Metody szkoleniowe

Warsztaty metodyczne w matychgru- ~ b.d
pach, lektura wfasna, trening zadanio-

wy, ktdry polega na przeprowadzeniu

3 cykli coachingowych po 6 spotkan

kazdy, praca indywidualna w kon-

takcie z coachem TROP nad realizacja

swojego planu rozwoju

b.d b.d

warsztaty — ¢wiczenia, panele 20% teorii,

dyskusyjne, warsztaty video, miniwy-  80%praktyki
ktady, symulacje, sesje coachingowe z

superwizorem,

b.d b.d

b.d b.d

b.d b.d

b.d b.d

Wartos¢ dydaktyczna materia-
toéw szkoleniowych

b.d

b.d

Materiaty opracowuja coachowie
prowadzacy zajecia z uwzglednie-
niem najnowszych pozycji w litera-
turze, czasopismach branzowych i
portalch biznesowych (z uwzgled-
nieniem dyskusji ekspertow).
Uczestnicy otrzymuja rowniez
pakiet najnowszych artykutéw
tematycznych.

b.d

b.d

b.d

b.d
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3.3.6 Kryteria jakosciowe metodologiczne: wsparcie mentora w trakcie kursu, superwizja, coaching wiasny uczestnika

Nazwa szkoty

Akademia Leona KoZminskiego
w Warszawie

Centrum Szkoleri i Psychologii
Biznesu/Wyzsza Szkota Biznesu

Coach Wise
Coaching Center

Corporate Coach UP.

CRR European Alliance Poland
Elzbieta Sottys

Erickson Institute/Wszechnica UJ

Feedback Coaching

Wsparcie mentora w trakcie kursu

Kazdy sposrod prowadzacych wyktady

i warsztaty ekspertéw — pozostaje w
kontakcie z grupa i stosownie do zakresu
tematycznego stuzy swoja wiedza i kom-
petencjami. (etatowi pracownicy uczelni
petnia reqularne dyzury, zaproszeni specja-
lici zewnetrzni na prosbe grupy przysytaja
dodatkowe materiaty, prowadza mailowe
konsultacje, realizuja ponadprogramowe
warsztaty).

Kazdy ze studentow ma mozliwos¢ indywi-
dualnych konsultacji prowadzonych przez
wyktadowcéw/doswiadczonych coachow
umozliwiajace uzyskanie porady, wsparcia
w obszarze objetym tematyka zajec,
uczestnik moze skonsultowac réwniez
aktualne zadania jakie wykonuje czy tez
uzyskac przypomnienie najwazniejszych
elementéw zajec.

Mentorami w programie s doSwiadczeni
coachowie - superwizorzy. Kazdy uczestnik
indywidualnie wybiera osobe mentora
sposrod 3-4 osobowej grupy.

Dodatkowo uczestnicy regularnie konkta-
tuja sie z prowadzacymi podczas telekonfe-
rengji — mniej wiecej w 1-2 tygodniowych
odstepow.

Kazdy uczestnik ma przydzielonego opie-
kuna programowego, z ktérym spotyka sie
przed szkoleniem i bezposrednio po szkole-
niu. Rol3 opiekuna jest pomoc uczestnikowi
w planowaniu i rozwoju kariery coacha.

W takcie kursu role mentora petnia wobec
uczestnikow trenerzy-coachowie, ktdrzy
indywidualnie przekazuja uczestnikom in-
formacje zwrotne na temat ich kompetengji
coachingowych i potrzeb rozwojowych w
tym zakresie. Petny program mentoringowy
(indywidualny badz grupowy) oferujemy
kazdemu uczestnikowi bezposrednio po
szkoleniu.

b.d
b.d

6 sesji mentorskich w trakcie Modutu V

Kontakt z trenerem w czasie zajec

Superwizja

2 sesje superwizyjne — przy zaliczaniu
zajec z procesu coachingowego i na za-
koriczenie studiéw — przy obronie pracy
dyplomowej.

Okolo 4 superwizje: projektu prowadzo-
nych sesji z klientem (studentem), sesji
zrealnym klientem w trakcie sesji “

na zywo”, praktyczny egzamin - sesja
zKlientem. Superwizje prowadzone

s przez certyfikowanych Coachéw
(certyfikaty i akredytacje uznanych

na swiecie stowarzyszen Coachow w
réznych nurtach teoretycznych)

Obserwowane sesja coachingowe —
superwizje dostepne s3 wytacznie w pro-
gramach CoachWise Equipped™ - 2 sesje
i CoachWise Proficiency™ - 4 sesje. Kazda
sesja koriczy sie pisemnym raportem.

Wszyscy superwizorzy posiadaja lub sa
w trakcie ubiegania sie o akredytacje
ICF na poziomie PCC (min. 750 godzin
zrealizowanego coachingu).

Poza programem szkota proponuje
niezalezne programy superwizyjne: nor-
matywne, rozwojowe i problemowe.

Superwizja na forum grupy, w trakcie
zajec. Kazdy uczestnik moze zgtosi¢ swoj
przypadek do superwizji. Superwizorami
s coachowie prowadzacy kurs. Kazdy
uczestnik ma przydzielonego opiekuna
programowego, z ktérym spotyka sie
przed szkoleniem i bezposrednio po
szkoleniu. Rola opiekuna jest pomoc
uczestnikowi w planowaniu i rozwoju
kariery coacha. Petny program mentorin-
gowy dostepny poza kursem

b.d
b.d

Uczestnicy otrzymuja wsparcie w indy-
widualnej pracy szkoleniowej w trakcie
szkolenia; treningowe sesje coachingowe
pomiedzy poszczegdinymi modutami
szkolenia sa prowadzone samodzielnie i
oceniane przez uczestnikéw.

Dwa ostatnie dni zajec polegaja na pro-
wadzeniu krotkich sesji coachingowych.
Kazdy uczestnik otrzymuje feedback

w postaci pisemnej od trenera i grupy
uczestnikow obserwujacej coaching.

Coaching whasny uczestnika

Poza doswiadczaniem roli klienta w ramach
warsztatow dla os6b chetnych sa dostepne
sesje coachingowe z prowadzacymi (w
ramach zaje¢z psychologii zmiany)

Uczestnictwo w cyklu sesji coachingowych
poza zajeciami.

Silng rekomendacja (nie wymogem) dla
uczestnikéw programow jest doswiad-
czanie coachingu w roli Coach i Klienta —
pomiedzy soba.

W ramach programu CoachWise Equipped™
uczestnicy maja doSwiadczenie 6-9 miesie-
cy coachingu jako klient.

Podczas sesji coachingowych prowadzo-
nych przez innych uczestnikow oraz przez
treneréw-coachdw. Moze to by¢ zaréwno
coaching osobisty, jak i dotyczacy celow
rozwojowych w roli coacha.

b.d
b.d

Nie

Odpfatnie, poza kursem
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Nazwa szkoty

Gornoslaska Wyzsza Szkota im.
Korfantego w Katowicach/ firma
Meditor

Grupa Synapsis

GWP

International Coaching Commu-
nity 1CC
KefAnn/Team Coaching

International Tele Coaching
Partnership™organizacja powo-
fana przez Instytut Coachingui
Mentoringu oraz firme Unlimited
Career.

Intrabiznes

IPRI

Item

Kontrakt OSH

Krakowska Szkota Wyzsza im.
Andrzeja Frycza Modrzewskiego

Wsparcie mentora w trakcie kursu

Kontakt mailowy z przydzielonym opie-
kunem

W ramach szkolenia oraz indywidualne
konsultacje

Trenerzy sa praktykami i czuwaja nad
przebiegiem interakcji zaréwno w grupie
jak i podczas prowadzenia coachingu
C¢wiczebnego, inspiruja uczestnikéw do
szukania rozwiazar w wypadku konfliktu,
spotykaja sie indywidualnie z uczestnikami
w ramach ,superwizji” procesu uczenia sie
bycia coachem

W kursie uczestnicza doSwiadczeni co-
achowie w roli asystentéw. Stwarzana jest
mozliwo$¢ rozméw i konsultagji podczas
szkolenia.

W formie moderowanych warsztatow gru-
powych telefonicznych:Sesje feedback™,
Cofee with Mastery Coaching™ ,Date with
Mastery Coaching™ Cofee with Mastery
Coaching™ Superwizje, Mastery Coaching™
Process

b.d

Bezposredni kontakt z czachami/trenerami
poza czasem trwania zajec.

b.d

Scisty kontakt telefoniczny

Kazdy uczestnik ma prawo korzystac ze
wsparcia mentora;

Pomoc przy realizacji realnych coachingéw

Stosowana metoda szkoleniowa: sesje
pytari i odpowiedzi jest wycelowana na
zaspokojenie pojawiajacych sie podczas
Cwiczeni i treningéw pytan. Odpowiedzi
udziela doswiadczony coach, ktéry w tym
momencie wystepuje w roli mentora.
Konsultacje indywidualne oraz konsultacje
e-mailowe sq realizowane jako mentorskie
wsparcie dla uczestnikow.

Superwizja

b.d

W ramach szkolenia

Uczestnicy w ramach szkolenia maja
przeznaczong okreslong ilo$¢ czasu na
superwizje. Moga odpfatnie skorzy-
stacz wiekszej ilosci czasu, jesli tego
potrzebuja.

Kazdy uczestnik ma zapewnione mini-

mum dwie superwizje podczas szkolenia.

Superwizorzy udzielaja feedback po
obserwacji sesji coachingowych.

Istnieje rowniez mozliwosc¢ przeprowa-
dzenia sesji w obecnosci grupy i uzyska-
nie feedbacku w trakcie zajec.

Sesje feedback( patrz obok) i - Super-
wizje podczas telefonicznej sesji tele
coachingu coacha i klienta oraz doswiad-
czonego coacha-superwizora. Coach
prowadzi 45 minutowa sesje tele coa-
chingu, po ktorej superwizor przekazuje
mu systemowg informacje zwrotng oraz
wyjasnia wszelkie pytania i watpliwosci
nowego coacha. (zas trwania sesji coa-
chingowej wraz z superwizjg to 1,5 h.

b.d

Kontraktowa superwizja po zakoriczeniu
szkoty (wymog minimum 20h do certyfi-
katu waznego bezterminowo, odptatna).

b.d

W siedzibie firmy, przez telefon, w
oparciu o dostarczone nagrania sesji
coachingowych

Stosowana metoda szkoleniowa obser-
wacja pracy

ma na celu wzmocnienie prawidtowo
wykonywanych przez uczestnikéw
elementow coachingu oraz zwrdcenie
uwagi na niezgodne ze standardem
ICF zachowania podczas wykonywania
coachingowych sesji treningowych

Coaching whasny uczestnika

Kazdy z uczestnikow bierze udzial w 1 sesji
coachingowej

Tak, ale u coacha z poza kadry wyktadow-
cow Studium Coachingu

Uczestnik moze skorzystac zindywidual-
nych sesji (ptatnych), jesli napotyka wy-
zwania, ktdre przerastaja ramy ¢wiczebne
kursu.

Kazdy uczestnik moze mie¢jedna (1-1,5
godzinng) sesje coachingowa z trenerami
prowadzacymi szkolenie i/lub z superwi-
zorami.

Kazdy uczestnik odbywa dodatkowa sesje
coachingowa  trenerami prowadzacymi.

b.d

Uczestnik ma mozliwos¢ skorzystania z
rozmowy oraz z coachingu prowadzonego
przez coachéw/trenerdw poza czasem
zajec. Kiedy opiekun merytoryczny grupy
uzna, ze dany uczestnik powinien odby¢
coaching indywidualny, to Szkota wychodzi
ztaka propozycja dla uczestnika.

b.d

Element indywidualnej pracy rozwojowej
to staty fragment kazdego spotkania
warsztatowego .Mozliwos¢ skorzystania z
coachingu z coachem prowadzacym

W czasie pomigdzy zajeciami uczestnicy po-
grupowani w tréjki raz w tygodniu ¢wicza
ze s0ba poznane narzedzia coachingowe,
poprzez przeprowadzenie ze soba komplet-
nych sesji coachingowych
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Nazwa szkoty

Laboratorium Psychoedukacji/
SWPS

Metrum
Moderator

Noble Manhatan Polska/Grupa
Extreme

Normann Bennet

Polski Instytut NLP

Prospera
RQS Management

Trop

Uczelnia Warszawska im. Marii
Sktodowskiej- Curie

Wyzsza Szkota Bankowa w
Poznaniu

Wyzsza Szkota Gospodarki w
Bydgoszczy

Wyzsza Szkota Handlowa we
Wroctawiu

Wyzsza Szkota im. J. Tischneraw

Krakowie

Zachodniopomorska Szkota
Biznesu w Szczecinie

Wsparcie mentora w trakcie kursu

b.d

b.d
b.d

Kazdy uczestnik posiada 7 godzin mentorin-

qu w trakcie kursu, dodatkowo otrzymuje
nieograniczona pomoc logistyczng i
administracyjna.

b.d

Kazdy uczestnik ma mozliwos¢ poprosic
o0 indywidualne spotkanie (konsultacje)

przedstawiciela kadry szkolacej (w tym tak-

ze kierownictwa merytorycznego) w celu
oméwienia przebiegu swojego szkolenia,
ew. watpliwosci, uzyskania wskazéwek
dotyczacych praktyki coachingowej itp.

b.d
b.d

Patrz obok

b.d

Kazdorazowo na warsztatach oraz na IPC
(indywidualne projekty coachingowy
pomiedzy zajeciami, uczestnicy dobrani s3
w tréjki coach, coachee, obserwator)

b.d

b.d

b.d

b.d

Superwizja

Studenci w trakcie roku akademickiego
uczestnicza w zajeciach ¢wiczeniowych z
superwizji (program przewiduje okoto 50
godzin lekcyjnych zajec superwizyjnych).
7 kolei absolwentom szkota proponuje
udziat w superwizji po zakoriczeniu
Studium.

b.d
b.d

Podczas przeprowadzania wszystkich
godzin sesji coachingowych nastepuje
weryfikacja i obserwacja — zaréwno w
trakcie pracy w grupach wsparcia, jak i
podczas stagjonarnej czesci kursu.

b.d

Podczas wszystkich zajec uczestnicy
uzyskuja superwizje szkoleniowa (w cza-
sie wykonywanych przez nich ¢wiczen,
studiow przypadkow itp.)

Ponadto program Studium obejmuje 15
godz. superwizji coachingu prowadzone-
go przez uczestnikéw z realnymi klienta-
mi w ramach pracy w zawodzie coacha.

Kazdy uczestnik ma mozliwos¢ poprosic
o0 indywidualne spotkanie (konsultacje)
przedstawiciela kadry szkolacej (w tym
takze kierownictwa merytorycznego)
w celu omowienia przebiegu swojego
szkolenia, ew. watpliwosci, uzyska-

nia wskazowek dotyczacych praktyki
coachingowej

b.d
b.d

5 godzin z mentor coachem, ktére moga
by¢ przeznaczone na superwizje (na
zasadzie ustnego sprawozdania) albo
coaching uczestnika

b.d

Superwizja w trakcie egzaminu, interwi-
zja + superwizja w trakcie indywidual-
nego projektu coachingowego

b.d

b.d

b.d

b.d

Coaching wiasny uczestnika

b.d

b.d
b.d

Kazdy student otrzymuje dozywotnia,
nielimitowana mozliwosc skorzystania z
pomocy coacha w ramach z jednej grup
wsparcia

b.d

Tak, szczegdlnie w przypadkach, gdy w
wyniku szkolenia uczestnik odkrywa po-
trzebe wprowadzenia zmian w swoim zyciu
zawodowym lub osobistym

b.d
b.d

5 godzin z mentor coachem, ktére moga
by¢ przeznaczone na coaching whasny, albo
superwizje (patrz obok)

b.d

W trakcie indywidualnego projektu coa-

chingowego

b.d

b.d

b.d

b.d
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3.3.7 Kryteria jakosciowe metodologiczne: typ egzaminu, sposéb certyfikacji, mozliwosci dalszego ksztatcenia i certyfi-

kacji w szkole

Nazwa szkoty

Akademia Leona KoZzminskiego w
Warszawie

Centrum Szkolen i Psychologii
Biznesu/Wyzsza Szkota Biznesu

Coach Wise
Coaching Center

Corporate Coach UP.

CRR European Alliance Poland
Elzbieta Sottys

Erickson Institute/Wszechnica U)

Feedback Coaching

Typ egzaminu, sposéb certyfikagji

Trzyetapowy egzamin: pisemna praca dyplomowa (podsumowa-
nie wlasnej rocznej pracy nad rozwojem osobistych kompetengji
coachingowych oraz sprawozdanie z przeprowadzonego procesu
coachingowego z klientem, prezentacja pracy dyplomowej przed
komisja, pokazowa sesja coachingowa pod superwizja.

Prace pisemne s oceniane przez 2 niezalezne osoby, prezentacja
pracy i pokazowa sesja jest oceniana przez 3 osobowa komisje
coachow.

Warunkiem uzyskania certyfikatu szkoty jest: zaliczenie zaje¢ w
ramach Akademii Profesjonalnego Coachingu, zaliczenie superwizji z
klientem proponowanym przez APC (Klient z ktorym Coach wczesniej
nie pracowat),

zdanie egzaminu teoretycznego, zdanie egzaminu praktycznego - w
sktad komisji egzaminacyjnej wchodzg trenerzy prowadzacy zajecia

Warunkiem przystapienia do egzaminu jest:
- ukoriczenie programu CoachWise Equipped
- min 50h udokumentowanego coachingu

- wypetnienie aplikacji

Etap Egzaminu CoachWise:

Egzamin Pisemny

(zes¢ pisemna Egzaminu ma na celu sprawdzenie znajomosci stan-
dardéw etycznych pracy coacha zgodnych z wytycznymi Internatio-
nal Coach Federation.

Egzamin Ustny

Egzamin ustny odbywa sie za posrednictwem linii telekonferencyj-
nej. Przeprowadzany jest przez dwdch Egzaminatoréw. Sktada sie z
dwach czesci:

- oceny umiejetnosci coachingowych - polega na przeprowadzeniu
20-25 minutowej sesji coachingowe ze swoim klientem

- oceny znajomosci modelu CoachWise™ - zadanie polega na udziele-
niu poprawnej odpowiedzi na 2 losowo wybrane pytania dotyczace
modelu CoachWise™.

Warunkiem uzyskania certyfikatu szkoty jest: zaliczenie testéw on-
line, udokumentowanie co najmniej 20 godzin coachingu przepro-
wadzonego po warsztatach, podpisanie zobowiazania do przestrze-
gania Kodeksu Etycznego Coacha ICF

b.d

Szkoleniowa czes¢ kursu (moduty 1-4) koriczy sie pisemnym egzami-
nem, sprawdzajacym zdobyta wiedze i umiejetnosci zastosowania jej
do konkretnych sytuacji coachingowych.

ModutV (certyfikacyjny) obejmuje trening inauguracyjny, 6 sesji
mentorskich wykorzystujacych rzeczywiste rozmowy coachingowe
prowadzone przez uczestnika, a takze egzamin ustny. Egzamin pole-
ga na przeprowadzeniu 30-minutowej sesji coachingowej z klientem
zapewnionym przez Szkote. Osoby oceniajace egzamin to mentorzy
posiadajacy certyfikat ICF na poziomie Professional Certified Coach
lub Master Certified Coach.

Szkota koriczy sie zaswiadczeniem o uczestnictwie w kursie.

Mozliwosci dalszego ksztatcenia i certyfikacji w szkole

Nie dotyczy

Po ukoriczeniu Akademii Profesjonalnego Coachingu istnieje
mozliwos¢ uzyskania akredytacji Wyzszej Szkoty Biznesu oraz
Centrum Szkolen i Psychologii Biznesu, warunkiem jest: Ukori-
czenie studiow podyplomowych (zaliczenie zaje¢, egzamin
teoretyczny i praktyczny), Przeprowadzenie projektu coachin-
gowego z Klientem komercyjnym lub bezptatnym - proces
obejmujacy minimum 7 sesji, Superwizja pracy z Klientem

Programu superwizyjne CoachWise
CoachWise MasterClasses — warsztaty doskonalace

Zaawansowany Programu Coachingu Korporacyjnego oraz
szkolenie dla licencjonowanych treneréw
programu coachingowego dla menedzeréw, Coaching Clinic®.

b.d

Typowa $ciezka uczenia sie uczestnika obejmuje w pierwszej
kolejnosci moduty szkoleniowe (1-4), a nastepnie — czesto po
przerwie poswieconej na zdobywanie doswiadczen coachingo-
wych — powrdt do udziatu w szkoleniu i realizacja certyfikacyj-
nego Modutu V. Uczestnicy moga certyfikowac sie na poziomie
PCClub ACC (Associate Certified Coach).

Szkota przygotowuje coachow do prowadzenia treningow.
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Nazwa szkoty

Gornoslaska Wyzsza Szkota im.
Korfantego w Katowicach/ firma
Meditor

Grupa Synapsis

GWP

International Coaching Commu-
nity ICC
KefAnn/Team Coaching

International Tele Coaching
Partnership™organizacja powo-
fana przez Instytut Coachingui
Mentoringu oraz firme Unlimited
Career.

Intrabiznes

IPRI

Item

Typ egzaminu, sposob certyfikacji

Warunkiem uzyskania certyfikatu szkoty jest:

udziat w 90 % zaje¢ , sprawozdania z sesji coachingowych przepro-
wadzanych miedzy zjazdami, praca dyplomowa — realizacja petnego
projektu coachingowego w formie case study. Sprawozdanie z sesji
ocenia opiekun studiéw podyplomowych. Prace dyplomowa ocenia
komisja (2 wyktadowcow)

Warunkiem uzyskania certyfikatu szkoty jest:uczestnictwo w co
najmniej 140 godzinach szkolenia, uzyskanie pozytywnej oceny z Ra-
portu Procesu Coachingu, sporzadzonego przez uczestnika w trakcie
szkolenia, zdanie egzaminu certyfikacyjnego, wypetnienie anonimo-
wej ankiety ewaluacyjnej, uregulowanie ptatnosci za szkolenie. Eg-
zamin sktada sie zdwdch czesci — teoretycznej i praktycznej. Zdajacy
egzamin oceniany jest przez Komisje Certyfikacyjna, sktadajaca sie z
wyktadowcéw Studium Coachingu Grupy Synapsis.

Uczestnicy s3 oceniani przez treneréw na podstawie procesu
rozwijania postawy i umiejetnosci caocha w trakcie treningu oraz
na podstawie obserwacji ich pracy w czasie sesji coachingowych z
uczestnikami kursu oraz z zaproszonymi ,obcymi” osobami ( infor-
macja zwrotna klientéw)

Certyfikacja uczestnika odbywa sie na podstawie:

Obserwacji prowadzonej przez treneréw, Zadan coachingowych (
opcjonalnie), Pisemnego projektu coachingowego ( raport z sesji
prowadzonych przez uczestnika w roli coacha),Testu pisemnego
zwiedzy o coachingu, Testu praktycznego — certyfikacyjnej sesji
coachingowej( sesja prowadzona z doswiadczonym coachem w
roli klienta, oceniana przez trenerdw, zakoriczona precyzyjnym
feedbackiem.

Proces certyfikacji jest identyczny w catej organizacji International
Coaching Community. Precyzyjnie okreslone s3 normy i wymagania
stawiane kandydatom na coacha ICC.

Warunki certyfikadji dla kurséw zaawansowanych dostepne s na:
www.iccpoland.pl

Warunkiem uzyskania certyfikatu szkoty jest: Napisanie 2 artykutéw
na temat coachingu; Napisanie 4 postéw tematycznych na Forum
doskonatosci: Do zobaczenia na Szczycie™; Przeprowadzanie sesji
coachingowych obserwowanych przez supervisora;Test wiedzy; Prze-
prowadzenie sesji coachingowych z wybranym uczestnikiem kursu
oraz sporzadzenie z tego raportu; Przeprowadzenie sesji coachingo-
wej ocenianej przez Trenera prowadzacego.

b.d

Warunkiem uzyskania certyfikatu szkoty jest: uczestnictwo w
zajeciach — 95% obecnosci, zaliczone prace domowe, odbycie
praktyk, przeprowadzenie kilku demonstracyjnych sesji coachin-
gowych, praktyczny egzamin certyfikacyjny z nagranymi sesjami
egzaminacyjnymi

Uczestnicy s3 oceniani podczas zajec przez treneréw prowadzacych
zajecia. Podczas egzaminu przez opiekuna merytorycznego Szkoty
oraz uczestnikow danej edycji Szkoty.

Etap1: 3 m-ce: trening interpersonalny i podstawy pomagania —
Swiadectwo ukoriczenia kursu

Etap2: 9mcy: prowadzenie coachingu, kurs zakoriczony egzaminem,
uzyskanie certyfikatu waznego 2 lata i podpisanie licencji IPRI

Etap 3: warsztaty specjalistyczne i superwizja ( odpfatna, min. 20
godzin) Uzyskanie certyfikatu IPRI waznego bezterminowo.

b.d

Mozliwosci dalszego ksztatcenia i certyfikacji w szkole

n.d

Superwizja indywidualna albo grupowa

2 stopnie zaawansowania, dodatkowe warsztaty spedjali-
styczne

Mozliwe jest dalsze ksztatcenie sie na kursach zaawansowa-
nych coachingu: Business, Executive, Team — (razem daja tytut:
Corporate Coach ICC) oraz na kursie Life.

Po ukoriczeniu kursu podstawoweqo i czterech zaawansowa-
nych, mozna uczestniczy¢ w szkoleniu Master Coach ICC, prowa-
dzonym przez zatozycieli ICC (Joseph 0;Connor i Andrea Lages).

Dodatkowo, jest mozliwos¢ uczestniczenia w kursie Supervisor
1CC (pierwszy taki kurs odbedzie sie w Polsce w 2009 roku).

Uczestnicy po ukoriczeniu uniwersytetu maja mozliwos¢
uczestniczenia w dodatkowych specjalistycznych kursach z
zakresu:

Life Coachingu;

Executive Coachingu ziWAM™;
Team Coachingu ziWAM™;
Career ZCoachingu ziWAM™;
Mentoringu.

b.d
warsztaty specjalistyczne np.: Life-coaching, Business-
coaching, Wellnes-coaching. W chwili obecnej dostepne s3

warsztaty Life-coaching oraz Executive&Business-Coaching (od
2010 roku kolejne).

b.d
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Nazwa szkoty

Kontrakt OSH

Krakowska Szkota Wyzsza im.
Andrzeja Frycza Modrzewskiego

Laboratorium Psychoedukacji/

SWPS

Metrum
Moderator

Noble Manhatan Coaching Polska/
Grupa Extreme

Normann Bennet

Polski Instytut NLP

Prospera

RQS Management

Typ egzaminu, sposob certyfikacji

Warunkiem zdobycia certyfikatu Coacha Narzedziowego Kontrakt
jest:

ukoniczenie wszystkich etapdw programu na | stopieri certyfikatu,
realizowanie praktycznych zadan i doswiadczen w roli coacha w
trakcie trwania kursu (zapisy sesji coachingowych), zweryfikowane
do$wiadczenia handlowe lub szefowskie

Egzamin to poprowadzenie wybranych fragmentdw sesji coachingo-
wych w obecnosci coachéw innych niz wyktadowcy Szkoty Kontrakt
oraz odpowiedzi na wylosowane pytania dotyczace modeldw pracy
coacha w typowych i trudnych sytuacjach.

Egzamin trwa 1 dzieri i warunkiem przystapienia do niego oraz
uzyskania certyfikatu jest zaliczenie wszystkich zadan i aktywnosci
coachingowych.

Po zakoniczeniu zajec uczestnik przystepuje do egzaminu koricowe-
go — obrony pracy dyplomowej, ktéra przygotowywat pod opieka
promotora pracy. W sktad komisji oceniajacej wchodza trzy osoby,
m.in. promotor pracy. Po pozytywnym wyniku egzaminu koricowego
uczestnik otrzymuje Swiadectwo ukoriczenia studiéw podyplomo-
wych wg wzoru panstwowego.

Absolwenci otrzymuja przewidziane ustawa Swiadectwo ukoriczenia
Studiow Podyplomowych w Szkole Wyzszej Psychologii Spotecznej.
Szkota nie zapewnia certyfikacji.

b.d
b.d

Warunkiem uzyskania certyfikatu szkoty jest: przeprowadzenie

50 godzin coachingu, napisanie 3 esejow, przeczytanie wskazanej
ksiazki i napisanie jej recenzji itp — poziom wykonania zadan wery-
fikowany jest na biezaco przez mentora prowadzacego studentaw
trakcie kursu.

Sam egzamin jest przeprowadzany przez osobe o statusie Master
Coacha (ok. 7000 godzin przeprowadzonych sesji coachingowych)

i polega na przeprowadzeniu sesji coachingowej przez studenta na
osobie egzaminatora.

Egzamin teoretyczny — test wiedzy nabytej w czasie kursu. Egza-
min praktyczny: przeprowadzenie sesji coachingowej z nieznanym,
rzeczywistym klientem coachingu. Sesja egzaminacyjna bedzie
superwizowana i oceniana przez zespot Coachéw, publicznie, na
forum grupy.

Postepy uczestnikéw s oceniane na biezaco, w czasie catego trwania
szkolenia.

Uczestnicy zaliczaja dwie ewaluacje praktyczne (catosciowe diagno-
zy problemu, wybér i przeprowadzenie interwendji inicjujacej zmia-
ne w sposéb integrujacy wykorzystanie wiedzy i narzedzi poznanych
podczas szkolenia).

Konieczne jest takze: ztozenie dwdch prac pisemnych poswiadczaja-
cych znajomosc i praktyczne stosowanie przez uczestnika poznanego
materiatu, dostarczenie pisemnych sprawozdan z przebiegu prac sa-
moorganizujacych sie zespotéw roboczych - w ustalonejilosci godzin
(do zatwierdzenia przez kierownictwo Studium), pozytywna opinia
superwizora dotyczaca stylu pracy uczestnika, poprawnego zawiera-
nia kontraktu w coachingu, przestrzegania zasad etycznych itp.

Uczestnicy s3 oceniani przez kadre nauczajaca i egzaminujaca, przez
recenzentow prac dyplomowych, kierownikéw merytorycznych
Studium oraz przez swoich superwizoréw.

b.d

b.d

Mozliwosci dalszego ksztatcenia i certyfikaji w szkole

0Osoby, ktdre posiadaja certyfikat | stopnia PSC Kontrakt moga
podnosi¢ swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo w Stopniu Il i
Il Szkoty, oraz zapisywac sie na specjalizacje,

np.: Coach mediacji, Coach konfliktéw, Coach zmiany

n.d

n.d

b.d
b.d

3 poziomy ksztatcenia, kilkanascie oddzielnych kurséw tema-
tycznych

2 poziomy ksztatcenia

Warsztaty tematyczne i inne formy szkolenia pocertyfikacyj-
nego

Dalsza superwizja

Wiasny coaching

Udziat (bierny i czynny) w konferencjach, seminariach i innych
dziataniach promujacych wymiane doswiadczen i wiedzy
PINLP planuje otwarcie w dalszej perspektywie szkolenia
superwizoréw coachingu

b.d

b.d
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Nazwa szkoty

Trop

Uczelnia Warszawska im. Marii
Sktodowskiej- Curie

Wyisza Szkota Bankowa w
Poznaniu

Wyzsza Szkota Gospodarki w
Bydgoszczy

Wyzsza Szkota Handlowa we
Wroctawiu

Wyzsza Szkota im. J. Tischneraw
Krakowie

Zachodniopomorska Szkota Bizne-
suw Szczecinie

Typ egzaminu, sposéb certyfikagji

System certyfikacji jest skoordynowany zwymogami Polskiej Izby
Firm Szkoleniowych oraz PolskiegoTowarzystwa Psychologicznego

i Stowarzyszenia Treneréw Organizacji Pozarzadowych.Certyfikaty
g przyznawane na 3 lata. Warunkiem przyznawania i przedfuzania
certyfikatow jest wykazanie sie konkretnymi, okreslonymi w wymo-
gach na poszczegdlne stopnie certyfikacyjne osiagnieciami, a takze
uczestnictwo w Szkoleniu Whasnym,

ktérego forma obejmowac powinna zaréwno dziatania opisane w
wymogach dla poszczegéinych stopni, jak tez dziatania podejmowa-
ne z whasnej inicjatywy, oméwione z Opiekunem Indywidualnym.

b.d

Egzamin koricowy to: przeprowadzenie sesji coachingowej z osoba
zewnetrzng (np. stuchacze PSPZ) - 45 min. Sesje ta obserwuje i oce-
nia dwdch coachéw poprzez przekaz telewizyjny w pokoju obok tak,
aby stworzy¢ optymalnie komfortowe warunki, pytanie dotyczace
sesji, feedback, przedstawienie raportu zbiorczego z IPC

b.d

b.d

b.d

b.d

Mozliwosci dalszego ksztatcenia i certyfikacji w szkole

b.d

b.d

n.d

b.d

b.d

b.d

b.d
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3.3.8 Kryteria jakosciowe: mozliwosci ksztatcenia i certyfikacji wedtug standardéw miedzynarodowych

Nazwa szkoty Mozliwosci ksztatcenia i certyfikacji wedtug standardéw miedzyna- W jaki spos6b szkota w tym pomaga

rodowych

Akademia Leona KoZzminskiego w War- n.d Szkota organizuje w ramach zaje¢ spotkanie instruk-
szawie tazowe — jak ubiegac sie o akredytacje ICF — wykorzy-

stujac program zajec przeprowadzonych na uczelni.
Centrum Szkoleri i Psychologii Biznesu/ n.d n.d

Wyisza Szkota Biznesu

Coach Wise
Coaching Center

Wszystkie programy posiadaja akredytacje CoachWise oraz ICF.
Certyfikat ukoriczenia kursu sa przez ICF automatycznie zaliczane
niezbedne w procesie certyfikacji coachéw godziny szkoleniowe i
mentor coachingu.

Ukoriczenie catego programu — CoachWise Equipped i Proficiency
— programu o statusie ACTP oznacza brak koniecznosci zdawania
egzaminu ICF — wciaz konieczne jest jednak ztozenie aplikacji.

Corporate Coach UP. Certyfikat Szkoty potwierdza odbycie szkolenia akredytowanego
przez ICF i spetnia warunek szkoleniowy odnosnie akredytacji coacha

na poziomie ACC

Uczestnicy informowani s o wymaganiach zwiaza-
nych z akredytacja w ICF juz na poziomie materiatéw
informacyjnych szkoty. Coach U pomaga w zdobyciu
akredytacji poprzez: wsparcie w zdobyciu klientéw
do coachingu, listy referencyjne, odptatne sesje

mentorskie
CRR European Alliance Poland Certyfikat Szkoty potwierdza odbycie szkolenia akredytowanego b.d
przez ICF
Elzbieta Sottys b.d b.d

Erickson Institute/Wszechnica U) Proponowany przez Szkote program otrzymat akredytacje Internatio-
nal Coach Federation i jako taki jest traktowany jako Akredytowany

Program Ksztatcenia Coachow (ACTP).

Szkota utatwia ubieganie sie o miedzynarodowe
certyfikaty ICF poprzez stworzenie wewnetrznego
procesu, w ramach ktdrego mozna sie zblizy¢ do
otrzymania certyfikatu.

Feedback Coaching

Zakres programowy oraz ilo$¢ odbytych godzin edukacyjnych w 0Osoby zainteresowane miedzynarodowa certyfikacja

Gornoslaska Wyzsza Szkota im. Korfantego
w Katowicach/ firma Meditor

Grupa Synapsis
GWP

International Coaching Community 1CC
KefAnn/Team Coaching

International Tele Coaching Partnership™
organizacja powotana przez Instytut
Coachingu i Mentoringu oraz firme Unli-
mited Career.

Intrabiznes

IPRI

Item

Kontrakt OSH

Krakowska Szkota Wyzsza im. Andrzeja
Frycza Modrzewskiego

Laboratorium Psychoedukacji/SWPS

Szkole Coachingu umozliwia przygotowanie sie do miedzynarowej
certyfikadji.

0Osoby zainteresowane miedzynarodowa certyfikacja s3 informowane
ozasadach certyfikacji.

nd

n.d

n.d

Miedzynarodowe standardy ICC, twércy: Joseph 0'Connor, Andrea
Lages

Szkota umozliwia zdobywanie dalszych kwalifikacji w zakresie wyko-
rzystywania International Method of IWAM™ w Executive coachingu,
Team Coachingu i Career Coachingu wg standardow okreslonych
przez jobEQ

b.d

Mozliwosc certyfikacji w organizacjach miedzynarodowych po spet-
nieniu wymogdw formalnych tychze organizacji.

b.d

W planach projekty miedzynarodowe i znalezienie partnera zagra-
nicznego

n.d

n.d

s informowane o jej zasadach.

n.d

n.d

Szkota pomaga przygotowac niezbedne materiaty

wymagane przez ICF w procesie akredytaji.

b.d

n.d

n.d

n.d
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Nazwa szkoty

Metrum
Moderator

Noble Manhatan Coaching Polska/Grupa
Extreme

Normann Bennet

Polski Instytut NLP

Prospera
RQS Management
Trop

Uczelnia Warszawska im. Marii Sktodow-
skiej- Curie

Wyisza Szkota Bankowa w Poznaniu
Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy
Wyzsza Szkota Handlowa we Wroctawiu
Wyzsza Szkota im. J. Tischnera w Krakowie

Zachodniopomorska Szkota Biznesu w
Szczecinie

Mozliwosci ksztatcenia i certyfikacji wedtug standardow miedzyna-

W jaki spos6b szkota w tym pomaga

rodowych
b.d b.d
b.d b.d

Szkota i oferowane w niej kursy posiadaja akredytacje od 3 migdzy-
narodowych organizadji i zostaty wymienione powyzej. Sama szkota
posiada réwniez swoja akredytacje — jako najwieksza i najdtuzej
dziatajaca szkota coachingu na Swiecie poza terytorium USA.
Opisane powyzej poziomy ksztatcenia i kursy s wszystkie akre-
dytowane miedzynarodowymi certyfikatami. Dzieki uprzedniej
certyfikacji kursow na poziomie ich tworzenia, studenci nie musza
przechodzi¢ dodatkowych egzaminéw we wspomnianych organi-
zacjach miedzynarodowych. Po przedtozeniu dyplomu ukoriczenia
danego kursu, automatycznie otrzymuja akredytacje.

b.d b.d

Ze wzgledu na akredytacje EANLPt udzielona PINLP, Certyfikat
Coacha MLCrdwniez jest objety ta akredytacja. Oznacza to, ze jest
on honorowany przez wszystkie organizacje cztonkowskie EANLPt
(obecnie ok. 17 w wiekszosci krajow EU).

W przypadku starari podejmowanych przez
absolwenta Studium MLC do uzyskania certyfikatu
w innych organizacjach, PINLP udziela wszelkich
niezbednych do tego rekomendacji.

b.d b.d
b.d b.d
b.d b.d
b.d b.d
n.d nd
b.d b.d
b.d b.d
b.d b.d
b.d b.d
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3.3.9 Kryteria jakosciowe: wsparcie uczestnika po zakoniczeniu szkolenia

Nazwa szkoty Wsparcie uczestnika po zakoriczeniu szkolenia
Akademia Leona KoZzminskiego w War- Na zyczenie uczestnikéw studiéw zostat powotany Klub Absolwenta Coachingowych Studiéw Podyplomowych ALK. Dziatalnos¢
szawie klubu rozpocznie sig uroczysta inauguracja we [X 2009 i obejmie: internetowe forum wymiany wiedzy i doswiadczen, spotkania

—majace na celu poznawanie nowych narzedzi i metod pracy oraz dzielenie si¢ doswiadczeniami, kwartalne spotkania ze
specjalnymi gos¢mi — coachami praktykami; interwizje i superwizje, dodatkowe warsztaty i treningi dla absolwentéw na prefe-
rencyjnych warunkach, wspotpraca przy projektach coachingowych oraz wsparcie w poszukiwaniu klientéw.

Centrum Szkoleri i Psychologii Biznesu/ Po ukoriczeniu studiow podyplomowych Absolwent Akademii Profesjonalnego Coachingu otrzymuje Plan Rozwoju Kompeten-
Wyisza Szkota Biznesu ¢ji Coacha, na ktory sktada sie: dostep do platformy wymiany wiedzy, sesje superwizyjne z certyfikowanymi coachami, udziat
w comiesiecznych grupach interwizyjnych, cztonkostwo w Klubie Coacha APC, udziat w konferencjach i seminariach Wyzszej
Szkoty Biznesu o Csipb.pl
Coach Wise Wsparcie uczestnikow realizowane jest poprzez: realizacje projektow i programéw dajacych mozliwos¢ prowadzenia coachingu,
Coaching Center CoachWise Masterclasses - warsztaty doskonalace,comiesieczny newsletter,statg troske o postrzeganie marki CoachWise™
Corporate Coach UP. Mozliwos¢ bezptatnego powtdrzenia w ciagu 6 miesiecy dowolnych modutéw programu

CEFTP prowadzonych w formie teleklas. Dostep do internetowych zasobéw Coach U zawierajacych artykuty, testy on-line, listy
kontaktowe absolwentéw absolwentéw z catego swiata, coachéw, mentoréw itd. Mozliwos¢ udziatu w zespotach zaintere-
sowan Coach U (w formie on-line i telekonferencji). Mozliwos¢ uzyskania w réznej formie wsparcia w rozwoju swojej kariery
profesjonalnego coacha. Znizka w wysokosci 15% na ustugi mentoringowe Corporate Coach U Poland. Znizka na udziat w innych
programach szkoleniowych Coach U, w tym Zaawansowanego Programu Coachingu Korporacyjnego oraz na szkolenie dla
licencjonowanych treneréw

programu coachingowego dla menedzeréw, Coaching Clinic®. Bezptatny udziat w spotkaniach Coaching Club w Warszawie.
Spotkania klubu organizowane sa w Warszawie raz na 2-3 miesiace i pozwalaja na nawiazywanie bezposredniego kontaktu
miedzy coachami i dzielenie sie doswiadczeniami.

CRR European Alliance Poland b.d
Elzbieta Sottys b.d
Erickson Institute/Wszechnica U) Uczestnicy maja mozliwos¢ wielokrotnego powtarzania wybranych przez siebie modutow szkolenia, w celu utrwalenia jego

tresci, pogtebienia umiejetnosci, a takze zapoznania si¢ z roznymi stylami prowadzenia coachingu i réznymi ujeciami tresci
szkoleniowych przez trenerdw. Koszt powtarzania kursu ogranicza sie wowczas do kosztéw wyzywienia i druku materiatéw
(350 zt za modut/osoba ).

Wsparciem dla uczestnikéw sa réwniez formowane w trakcie szkolenia grupy treningowe, ktdre opieraja sie na wzajemnych
sesjach coachingowych. Cztonkowstwo w grupie jest szansa uczestnikéw na zdobycie maksymalnie duzego doswiadczenia w
stosowaniu narzedzi coachingowych w realnym, lecz bezpiecznym kontekscie. Dziatanie grup treningowych moze znacznie
wykraczac poza czas trwania szkolenia.

Feedback Coaching Uczestnik moze odby¢ praktyke coachingowa w firmach wspdtpracujacych ze Szkota.

Gornoslaska Wyzsza Szkota im. Korfantego  n.d
w Katowicach

Grupa Synapsis Mozliwos¢ skorzystania z odptatnej superwizji indywidualnej oraz grupowej.
Warsztaty doskonalace umiejetnosci coachingowe.

GWP Mozliwos¢ odbycia nieodptatnej praktyki coachingowej w wybranych organizacjach lub coachingu indywidualnego. Dostep
do Biuletynu Firmy. Odptatna superwizja. Wymiana doswaidczer w Polskim Stowarzyszeniu Coachingu i Rozwoju ( platforma
wystepowania o dotacje unijne na projekty realizowane przez coachéw, w tym rowniez absolwentéw Szkoty)

International Coaching Community 1CC Rozwdj warsztatu coacha. Treningi aplikacyjne (zaawansowany coaching). Szkolenia tematyczne (przekonania, emodje, lingwi-
KefAnn/Team Coaching styka, itp.).Rekomendacje dla klientéw oraz polecenia kontraktowe. W najblizszym czasie proponowanie i pilotaz coachingéw
dla firm (kontrakty negocjowane z poziomu Szkoty ICC).

International Tele Coaching Partnership™ Dostep do: Platformy internetowej Unlimited Career™, gdzie bezposrednio po ukoriczeniu Programu uczestnicy maja mozliwos¢
Morganizacja powotana przez Instytut promowania swojej osoby i pracy w zawodzie coacha; superwizji indywidualnych z trenerami, jak tez do organizowanych super-
Coachingu i Mentoringu oraz firme Unli- wizji grupowych; zamknigtej czesci Forum Doskonatosci: Do zobaczenia na Szczycie™, mozliwos¢ skorzystania z grup wsparcia
mited Career. takich jak: Action Learning Group, Intervision Group, Coaches Group; dostep do cyklicznych konferencji organizowanych przez

International Tele Coaching Partnership™ w ramach ktdrych beda przekazywane najnowsze narzedzia i techniki Mastery Coa-
chingu™; Encyklopedii z Narzedziami coachingowymi, Kalendarza Coacha — sieciowego narzedzia umozliwiajacego zarzadzanie
wiasna praktyka coachingowa itp

Intrabiznes b.d
IPRI Dostep do forum internetowego, grupy interwizyjne, Klub Coacha — co miesieczne spotkania coachow.

Inkubator Coachingu — organizacja odptatnych praktyk i stazy dla absolwentéw Szkoty (od maja 2009).

Item b.d
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Nazwa szkoty Wsparcie uczestnika po zakoriczeniu szkolenia

Kontrakt OSH Dodatkowe sesje najlepszych praktyk coachingowych.
Dostep do nowinek coachingowych i nowych narzedzi (literatura, artykuty).
Telefoniczne sesje coachingu i konsultacje.
Dodatkowe szkolenie po kilku miesigcach, podczas ktérych grupa coachdw z certyfikatem PSC moze weryfikowac swoje realne

prace z podwtadnymi.

Krakowska Szkota Wyzsza im. Andrzeja Comiesieczne spotkania w Klubie Coacha — wymiana doswiadczeri i wiedzy, Newsletter firmy Business Coaching.

Frycza Modrzewskiego

Laboratorium Psychoedukacji/SWPS Mozliwos¢ uczestniczenia w odptatnych zajeciach superwizyjnych. Zajecia odbywaja sie raz w miesiacu, prowadzone s3 przez
doswiadczonego coacha oraz psychoterapeute.

Metrum b.d

Moderator b.d

Noble Manhatan Coaching Polska/Grupa Dozywotni, darmowy dostep do materiatéw, dozywotnia, darmowa mozliwosc udziatu w stacjonarnej czesci kursu, dozywotnia

Extreme mozliwos¢ skorzystania z pomocy coacha, program Business4Coaches umozliwiajacy zdobywanie kontraktow coachingowych,
programy licencyjne dla coachéw (np. utrata wagi, coaching dla zarzadéw, coaching dla 0s6b procesujacych sie), udostepnia-
nie narzedzi coachingowych, dla najlepszych mozliwos¢ wspétpracy przy prowadzeniu i obstudze kurséw Noble Manhattan
Coaching.

Normann Bennet b.d

Polski Instytut NLP Szkota tworzy baze ahsolwentéw Studium Coachingu, ktéra bedzie udostepniona na stronie internetowej Studium. Zrzesza
chetnych uczestnikéw w Stowarzyszeniu Coachingu.
Zapewnia uczestnikom mozliwos¢ dalszych szkolen (pocertyfikacyjnych) oraz inne formy doskonalenia zawodowego, np.
poprzez organizowanie konferencji, seminariéw itp.

Prospera b.d

RQS Management b.d

Trop b.d

Uczelnia Warszawska im. Marii Sktodow- b.d

skiej- Curie

Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu W zwiazku z jeszcze trwajaca | edycja studiow Uczelnia jest na etapie tworzenia wspétpracy z absolwentami w rdznych obsza-

rach.
Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy b.d
Wyisza Szkota Handlowa we Wroctawiu b.d
Wyzsza Szkota im. J. Tischnera w Krakowie ~ b.d

Zachodniopomorska Szkota Biznesu w b.d
Szczecinie
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3.4 Wartosci dodane i najwieksze atuty Szkoty w rozumieniu jej Organizatorow

Nazwa szkoty Wartosci dodane i najwigksze atuty Szkoty w rozumieniu jej Organizatorow
Akademia Leona Kozminskiego w War- W ramach dodanych wartosci - Uczestnicy studiéw otrzymuja testy do autodiagnozy; np. w ramach programu coaching mene-
szawie dzerski studenci mieli mozliwos¢ przeprowadzenia dla wtasnego rozwoju — oceny 360 ° w swoim srodowisku pracy, pod katem

kompetencji menedzerskich i coachignowych i otrzymali profesjonalng analize uzyskanych wynikéw;

Natomiast studenci studiow coaching profesjonalny — biora udziat w badaniu wtasnych predyspozycji metoda Success Insight
(MDI) DISC (behavioral & value model) wraz z pogtebiong diagnoza mocnych stron oraz analiza obszaréw do dalszego rozwoju.
Uczelnia stwarza warunki do rozwoju naukowego — mozna po studiach podyplomowych kontynuowac nauke na studiach dokto-
ranckich (obecnie jest juz pisanych kilka doktoratéw z zakresu coachingu).

Szkota gwarantuje swoim studentom dostep do Zrodet wiedzy: biblioteki oraz do naukowych baz danych a takze udziat w kon-
ferencjach naukowych i mozliwos¢ zaangazowania sie w projekty badawcze w obszarze coachingu i mozliwos¢ opublikowania
wynikow w uczelnianym czasopismie naukowym.

Centrum Szkoleri i Psychologii Biznesu/ Szkota taczy réznorodne koncepcje zwigzane z wdrazaniem coachingu w organizadji oraz prowadzeniem procesu life coachingu.
Wyisza Szkota Biznesu Dostarcza studentom wiedzy i umiejetnosci wykorzystywania modeli coachingowych obowiazujacych na Swiecie.
Szkota koncentruje sie na dostarczeniu studentom narzedzi do planowania i prowadzenia procesu coachingu w organizacjach
zwykorzystaniem coachingu psychologicznego, superwizowaniu pracy z klientami. Oferuje Absolwentom dtugoplanowe dziata-
nia rozwojowe Caocha. Najlepszym Absolwentom daje mozliwos¢ realizacji bezptatnego stazu - obserwagji i udziatu w procesach
coachingowych w organizacjach.

Coach Wise 0d samego poczatku Metodyka CoachWise™ byta tworzona z mysla o potrzebach organizacji. Modele, narzedzia, umiejetnosci,
Coaching Center jezyk komunikadji i poziom czytelnosci zostaty podporzadkowane temu wiasnie celowi.
0d ponad 6 lat jest poddawana testowi skutecznosci przez wiele organizacji w Polsce i zagranica.
Jest metodyka dojrzata: klarowna i gteboka z jednoczesna Swiadomoscia pokory koniecznej do dalszego uczenia sie i rozwoju.
Programy CoachWise reprezentuja Swiatowy poziom a ich realizacja lokalnie zajmuje sie starannie dobrany i szkolony zespét:
trener6w, coachéw, superwizoréw. Polski zespot stojacy za CoachWise to konsultanci z ponad 15.000 godzin zrealizowanego
coachingu.
Jakos¢ programéw potwierdza najwyzszy mozliwy stopieri akredytacji programéw szkolenia coachéw w ICF — ACTP.

Corporate Coach UP. b.d
CRR European Alliance Poland b.d
Elzbieta Sottys b.d
Erickson Institute/Wszechnica U) Klarowna struktura sesji i sugestie dotyczace kontekstu wykorzystar i zastosowari poszczegdlnych narzedzi. Uczestnicy roz-

poczynaja samodzielne prowadzenie sesji coachingowych juz pierwszego dnia kursu, wykorzystujac kolejne dni w budowaniu
poczucia komfortu i pewnosci siebie w relacji coachingowe;.

Feedback Coaching Autorski program, propagowanie i budowanie swiadomosci, ze skuteczny coaching zalezy od postawy coacha.
Prowadzaca jest modelem roli coacha dla uczestnikow Szkoty - jej uwaga jest skierowana na postawe i proces coachingowy.
Sama doskonali swoje umiejetnosci u miedzynarodowych trenerdw, niejednokrotnie tworcéw metod i narzedzi coachingowych.

Gornoslaska Wyzsza Szkota im. Korfante- Studia maja charakter przegladowy. Zajecia prowadza trenerzy o zréznicowanych korzeniach: ICF, ICCi innych. Obok zdobycia
go w Katowicach/ firma Meditor uniwersalnej i fundamentalnej wiedzy i kompetencji umozliwiaja stuchaczom na poznanie réznych modeli coachingu a tym
samym pozniejszy dojrzaty wybér dalszej drogi rozwoju siebie jako coacha.

Grupa Synapsis Program Studium Coachingu opiera sie na rzetelnych podstawach teoretycznych i warsztatowych. Szkolenie w Studium Coachin-
gu jest procesem wieloetapowym, co daje mozliwos¢ zintegrowania poznanych tresci i nabytych umiejetnosci
Program jest wieloaspektowy — daje mozliwos¢ nabycia wiedzy potrzebnej coachowi, warsztatowych umiejetnosci coacha oraz
mozliwo$¢ wzajemnej wymiany doswiadczen. Program Studium Coachingu obejmuje zaréwno aspekty merytoryczne
i warsztatowe zawodu coacha, jak tez aspekty dotyczace specyfiki funkcjonowania nowoczesnej organizacji w obszarze zarza-
dzania kapitatem ludzkim. Kadra wyktadowcow Studium Coachingu to profesjonalisci - praktycy o wieloletnim doswiadczeniu
zawodowym: trenerskim, menedzerskim, psychologicznym oraz pracownicy naukowo-dydaktyczni Katedry Rozwoju Kapitatu
Ludzkiego Szkoty Gtéwnej handlowej w Warszawie

GWP Szkota koncentruje sie na wtasnym doswiadczeniu uczestnikow, atutem jest proces nauczania rozciagniety w czasie (Basic — 135
godzin). Doswiadczenie oznacza umiejetnos¢ opisania zjawiska na poziomie fizycznym (obserwacja doznan w ciele), na poziomie
emocjonalnym (umiejetnosc rozpoznawania emocjii ich ,przestania”) i na poziomie mentalnym. Dodatkowym atutem jest po-
znanie schematu przebiegu rozwoju Swiadomosci cztowieka a przebywanie w warunkach, w ktérych przejscie na nowy/szerszy
poziom myslenia jest przygotowywane, wspierane, promowane, pomaga uczestnikom wzrasta¢ w przyspieszonym tempie.
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Nazwa szkoty

International Coaching Community 1CC
KefAnn/Team Coaching

International Tele Coaching Partnership™

Morganizacja powotana przez Instytut
Coachingu i Mentoringu oraz firme
Unlimited Career.

Intrabiznes

IPRI

Item

Kontrakt OSH

Krakowska Szkota Wyzsza im. Andrzeja
Frycza Modrzewskiego

Laboratorium Psychoedukacji/SWPS

Metrum
Moderator

Noble Manhatan Coaching Polska/Grupa
Extreme

Normann Bennet

Wartosci dodane i najwigksze atuty Szkoty w rozumieniu jej Organizatordw

Konstrukgja szkolenia sprzyja zaréwno nabywaniu potrzebnej wiedzy jak i praktycznych umiejetnosci. Jest to potaczenie kursu
rozwojowego z kursem kompetencyjnym, zbudowane wokét indywidualnego przezycia elementow procesu coachingowego
przez kazdego uczestnika wt3cznosci z cata jego réznorodnoscia osobowa. W trakcie tego procesu odbywa sie poznawanie
narzedzi coachingowych, mozliwych skutkéw i sposobéw ich stosowania. W czasie kursu kazdy uczestnik poznaje coaching
zaréwno od strony coacha (indywidualnie realizuje proces coachingowy z klientem), jak i od strony klienta (przechodzi swéj
proces coachingu). Jedn z wazniejszych wartosci dodanych w czasie szkolenia, jest stata wymiana coachingowych doswiadczen
uczestnikéw szkolenia — jest to praktyka codzienna i ma swoje state miejsce. Metoda ICC sprawdzita sie juz w 52 krajach, na
réznych kontynentach, w réznych kulturach, wsréd ludzi o bardzo zréznicowanej mentalnosci. Prawdopodobnie szkota ICC jest
najstarsza istniejaca do dzi$ szkota coachingu holistycznego w Polsce (od 2002 roku).

International Tele Coachig Partnership™ koncentruje sie na kompleksowym przygotowaniu coachéw do prowadzenia sesji
coachingowych w formie tele coachingu( Life coachingu, Executive coachingu, Career Coachingu, Corporate Coachingu oraz
Business Coachingu, dodatkowo uczestnicy moga wzia¢ udziat w kursach przygotowujacych do prowadzenia Team coachingu
oraz Mentoringu.) Atuty kursu to:
®  FElastycznosc( podejscia, celu, poziomu, kompetencyjnej),
®  (ena(1/3 wartosci Programu (6000 zt) uczestnik wptaca przed jego rozpoczeciem, pozostate 2/3 wartosci kursu
uczestnik wptacaw momencie w ktérym jego zysk uzyskany ze wspotpracy z Platforma Unlimited Career™
wyniesie 48 000 zt.
®  PromogjaiWsparcie (International tele Coachig Partnership™ ofiaruje nowatorski sposéb finansowania uczestni-
ctwa w kursie tele coachingu. Dodatkowo kazdy uczestnik otrzymuje unikalny na polskim rynku program promogji
oraz wsparcia w zawodzie coacha.
®  |nnowacyjnosc ( Przysztos¢ szkoleri to e-learning. Przysztos¢ coachingu to Tele coaching.)

Szczegoty na stronie www.unlimitedcareer.eu

b.d

310 godzin dydaktycznych, w tym trening interpersonalny i intrapersonalny (jesli wtaczyc¢ praktyki, indywidualne coachingi,
warsztaty specjalistyczne, superwizje i zadania domowe - prawie 400 godzin), duzy nacisk na aspekt etyczny i postawe coacha,
kurs podzielony jest na etapy, co daje mozliwos¢ zintegrowania poznanych tresci i nabytych umiejetnosci, z mozliwoscia zakon-
czenia badz wznowienia edukacji na dowolnym poziomie, program prezentujacy catosciowe ujecie coachingu (tzw. Coaching
przez duze (") - zmiany nie tylko na poziomie zachowan czy umiejetnosci, lecz rdwniez sfery emocjonalno-poznawczej cztowie-
ka. Rézne podejécia psychologiczne — coaching opiera sie podstawach modelu poznawczo-behawioralnego, skoncentrowanego
na rozwiazaniach (SFA), a takze filozofii Gestalt, Analizy Transakcyjnej i NeuroLingwistycznego Programowania.

Praktyki coachingowe dla uczestnikow. Przy Szkole powstat Inkubator Coachingu, ktéry koordynuje praktyki i utatwia absolwen-
tom wejscie na rynek.

Szkota buduje Ekspercka Grupe Coachingowa - organizacje, ktdra Swiadczy¢ bedzie ustugi coachingowe dla firm, instytugji i oséb
prywatnych, prowadzi¢ badania nad efektywnoscia coachingu, organizowac eventy zwiazane z uczeniem i zarzadzaniem oraz
tworzy¢ narzedzia i publikowac artykuty z zakresu coachingu.

b.d

Autorski program szkolenia uwzgledniajacy specyfike polskiego szefa, trenera i pracownika, ktdry uzupetnia wzorce coachingu
Swiatowego i rozwija obszar treningu narzedziowego ( coaching sprzedazowy dla zespotu handlowego, coaching szefowski dla
podlegtej kadry kierowniczej) i interwencji kryzysowych. Szkolenie o charakterze bardzo praktycznym, praca na realnych sesjach
coachingowych kazdego uczestnika.

Atrakcyjne warunki studiowania i kadra specjalistow-praktykéw

Kurs wykorzystuje wiedze i doswiadczenia praktykow: coachéw, psychologéw i psychoterapeutéw, ktdrzy ucza jak w petni
rozumie¢ warto$c relacji zachodzacej miedzy klientem a coachem.

Szkofa uczy rozpoznawac nieswiadome zjawiska zachodzace w relacji coachingowej (nie ingerujac w obszar nieSwiadomosci
osoby) i pokazuje, jak radzic sobie z nimi w taki sposéb, zeby sprzyjaty rozwojowi klienta.

b.d
b.d

Szkota zatozona i prowadzona przez Gerarda 0'Donovana, rozbudowany program — 350 godzin na kursie Practitioner Coach
Diploma, dozywotnia opieka i intensywne wsparcie dla studentow, atrakcyjna cena, 4 akredytacje po ukoriczeniu Practitioner
Coach Diploma, indywidualny tok nauczania.

b.d
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Nazwa szkoty

Polski Instytut NLP

Prospera
RQS Management
Trop

Uczelnia Warszawska im. Marii Sktodow-
skiej- Curie

Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu

Wyisza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy
Wyisza Szkota Handlowa we Wroctawiu
Wyzsza Szkota im. J. Tischnera w Krakowie

Zachodniopomorska Szkota Biznesu w
Szczecinie

Wartosci dodane i najwieksze atuty Szkoty w rozumieniu jej Organizatoréw

Autorzy programu s coachami od poczatku lat 90. i pracuja w tym charakterze od czasu przetomowych przemian gospodarczych
w kraju. Tym samym posiadaja bezposredni oglad zmian w zakresie potrzeb rozwoju i funkcjonowania organizacj, jakie od tam-
tej pory dokonaty sie w naszym kraju. Wtasne doswiadczenie w zakresie dziatalnosci ekonomicznej jest dodatkowym ich atutem.
Poziom merytoryczny oraz etyczny ich ustug i w ogdle PINLP zostat wielokrotnie potwierdzony. ,Weryfikacja przez rynek” jest w
tym przypadku najlepszym Swiadectwem.

Zespot treneréw i coachéw reprezentuje zréznicowane specjalnosci — od psychoterapii, poprzez edukacje, dziatalnos¢ naukowa,
po zarzadzanie oraz inne dziedziny biznesu. Pozwala to na wymiane wielorakich doswiadczen, punktéw widzenia i interdyscy-
plinarne, integracyjne podejécie do coachingu.

Atutem jest takze staty merytoryczny nadzor European Association for NLPt, ktéry wymaga ciagtego podnoszenia kwalifikacji
przez coachdw, treneréw i superwizorow PINLP oraz doskonalenia standardéw szkoleniowych i innych ustug.

Wspétpraca z EANLPt zapewnia dostep do najnowszej wiedzy i metodologii dotyczacej szkolen i coachingu oraz miedzynarodo-
wa wymiane w tym zakresie.

b.d
b.d
b.d

b.d

Atutem Uczelni jest ktadzenie nacisku na ksztattowanie praktycznych umiejetnosci, niezbednych w pracy zawodowej. Stuchacze
podyplomowych Studiéw Coachingu uczestnicza w symulacjach rozméw coachingowych i pracach nad budowaniem rzetelnego
warsztatu coacha.

Oprocz typowo treningowych, grupowych sesji stuchacze maja okazje uczestniczy¢i prowadzic indywidualn sesje coachingowa,
nastawiona nie tylko na doskonalenie narzedzi pracy coacha, ale réwniez na indywidualny rozwoj osobisty. Zdecydowana war-
toscig studiow jest praca na konkretnych przyktadach zgtaszanych przez stuchaczy, przez co kazdy absolwent bedzie nie tylko
,Zaopatrzony” w narzedzia coachingowe, lecz jednoczesnie osiggnie wieksza swiadomosc siebie, swoich postaw i umiejetnosci.

b.d
b.d
b.d

b.d
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Zataczniki

Zat. A: Szczegotowy opis projektu

Celem badania jest poréwnanie istniejacej oferty edukacyjnej szkét coachingu w Polsce pod katem kryteridw, mogacych by¢ podstawg wyboru dla
osob myslacych zaréwno o stawianiu pierwszych krokéw w roli coacha, jak i doswiadczonych specjalistéw, ktdrzy chca podnosic swoje kompetencje
w tej dziedzinie.

3) Spodziewany rezultat badania:

Stworzenie listy istniejacych szkot coachingu na rynku polskim i upowszechnienie informacji na temat ich oferty edukacyjnej;
Przeglad metodologii i najlepszych praktyk szkoleniowych,

Publikacja raportu podsumowujacego wyniki badania na stronach internetowych PIFS, Polskiego Stowarzyszenia Coachingu itp.
oraz publikacja artykutdw na ten temat w prasie branzowej;

Stworzenie listy uniwersalnych kryteriow bedacych wskazéwka do podejmowania decyzji o wyborze szkoty pod katem
indywidualnych potrzeb;

Opis kryteriéw i wyjasnienie termindw oraz czynnikdw majacych wptyw na jakos¢ oferty edukacyjnej szkoty i specyfike
nauczania

4) Uzytecznos$¢ badania:

Korzysci dla Szkét Coachingu:

Budowanie Swiadomosci na temat réznych odmian i koncepcji coachingu oraz pozioméw kwalifikacji coachéw wsrdd klientéw szkét
coachingu i klientdw coachingu;

Mozliwos¢ zaprezentowania i pozycjonowania swojej oferty na tle innych ofert dostepnych na rynku, benchmarking, a co za tym idzie
dostep do informagji uzytecznych ze wzgledu na mozliwos¢ doskonalenia jakosci oferty edukacyjnej i marketingowej szkét,

Wiedza na temat aktualnych potrzeb Klientéw szkét coachingu,

Oszczednos¢ kosztow pozyskania klienta ( klienci bardziej wyedukowani juz w momencie kontaktu ze szkota, lepsza ,docieralno$¢”
do docelowej grupy klientow danej szkoty)

Korzysci dla potencjalnych Klientéw Szkét Coachingu:

Wiedza na temat dostepnych w Polsce szkdt coachingu oraz ich oferty edukacyjnej;
Przeglad terminologii i kryteriéw istotnych dla podjecia decyzji o wyborze optymalnego dla danej osoby szkolenia;
Opis sciezek edukacyjnych dla profesji coacha oraz rodzajow i pozioméw certyfikacji

Korzysci dla Firm/Klientéw biznesowych korzystajacych z ustugi coachingu:

Wiedza na temat réznych odmian i koncepdji coachingu oraz sposobéw ksztatcenia i certyfikacji coachdw;
Inajomos¢ kryteriéw (np. stojacych za danym modelem koncepcji teoretycznych) mogacych by¢ wskazéwka przy podejmowaniu decyzji
o skorzystaniu z ustugi coachingu i podjeciu wspétpracy z konkretnym speqjalista

5) Standardy dziatania:

Badanie prowadzone przez niezaleznego konsultanta,

Patronat merytoryczny sprawowany przez Komisje d/s Coachingu przy Polskiej Izbie Firm Szkoleniowych ( PIFS),

Do konsultacji zaproszone sg osoby ze $rodowiska coachingowego i biznesowego zainteresowane wspétpraca przy badaniu
(zesp6t roboczy)

Patronat medialny zapewniajacy jak najszersza mozliwos¢ zaprezentowania wynikéw badania

(Personel Plus, Personel i Zarzadzanie, portal HRM Nowoczesna Firma, portale spotecznosciowe Goldenline, Profeo)
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6) Patronat merytoryczny, konsultacje, podziat rl.

Patron merytoryczny ( Komisja ds. Coachingu) udziela autorowi wsparcia koniecznego do realizaji projektu ( konsultacje, udostepnianie informacji,
kontaktow, wiedzy itp) oraz sprawuje piecze nad obiektywnoscig i poprawnoscig badania pod katem merytorycznym i metodologicznym.
Konsultacja merytoryczng i metodologiczng badania zajmuje sie zespdt roboczy. W jego sktad wchodza przedstawiciele srodowiska coachingowego
(coachowie niezalezni, przedstawiciele szkét coachingu, stowarzyszen coachingowych) i biznesu, zaréwno cztonkowie PIFS, jak i osoby spoza PIFS.
Formuta zespotu roboczeqgo jest formutg otwarta — w pracach zespotu moze wzia¢ udziat kazdy zainteresowany wspétpraca przy konsultacji badania.

7) Metodologia badania:

Szkoty zaproszone do badania zostaty wyodrebnione na podstawie analizy stron www oraz wywiaddw z przedstawicielami srodowiska
coachingowego pod warunkiem, ze szkolenia przez nie oferowane trwaty dtuzej niz 3-4 dni.

Podstawowym Zrédtem przy tworzeniu listy kryteriéw do poréwnania byta analiza oferty edukacyjnej polskich szkét coachingu;
Dodatkowym Zrédtem informacji s3 wyniki ankiet skierowane do coachéw in spe oraz aktywnych coachéw z réznymi doswiadczeniami
szkoleniowymi na temat kryteridw stosowanych przez nich przy podejmowaniu decyzji o wyborze szkoty. Ankiety zostaty umieszczo-
ne na stronie PIFS i dystrybuowane drogami formalnymi ( np. przez portal goldenline, profeo) oraz nieformalnymi.

Ankiety : dla absolwentow szkét oraz dla ich potenjalnych stuchaczy s3 anonimowe ( link do strony PIFS)

Informacje zawarte w raporcie i zestawieniu szkét coachingu nie byty dodatkowo weryfikowane przez autorke, odpowiedzialnos¢

za ich wiarygodnos¢ i zgodnos¢ z rzeczywistoscig ponosza szkoty coachingu. Autorka z géry przeprasza, jezeli jakakolwiek szkota
coachingu zostata w raporcie pominieta. Przewidywana jest aktualizacja raportu w przysztym roku.
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4.4.2 Iat B: Wyniki ankiet dla coachéw

Szczegbtowe wyniki ankiet dla coachdw zostang opublikowane w 2 czesci raportu ( koniec wrzesnia 2009). Do czasu publikacji niniejszego raportu
na pytania zawarte w ankietach odpowiedziato 57 0sdb, co pozwala méwi¢ o pewnych tendencjach ( i tak opisywane sg jakosciowe wyniki ankiet
w raporcie), ale nie uprawnia do wyciggania wnioskdw natury statystycznej. Wszystkie osoby zainteresowane udziatem w badaniu zapraszam
do wypetnienia ankiety:

Ankieta dla absolwentow szkét coachingu:

http://spreadsheets.google.com/viewform?hl=en&formkey=cGtxT1dWay00Z INgMXBTdDBRcUNoS3c6MA..

Ankieta dla osob stojacych przed wyborem szkoty coachingu po raz pierwszy:

http://spreadsheets.google.com/viewform?hl=en&formkey=cGtxT1dWay00ZINnWDYTMVFHUHZmV3c6MA..
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4.4.3 Iafacznik C: Przyktadowe wymagania akredytacyjne ICF oraz ECl dla coachingowych programéw szkoleniowych
Wedtug ICF:
Wymagania Aplikacyjne

Aby wzia¢ udziat w procesie akredytacji ICF jako program szkolenia Coachdw, nalezy dostarczy¢ nastepujacych informadji i precyzyjnie udowodnic (poprzez szczegétowy opis, dokumentacje
oraz materiaty audiowizualne), ze Paristwa program spetnia lub przekracza nastepujace wymagania dla Programéw APSC:

Program musi zawiera¢ zobowiazanie, ze przyjmuje, jest zgodny, zawiera i uczy zaaprobowanych przez ICF: definigji coachingu, kodeksu postepowania oraz kluczowych
kompetendji, tak jak sa one opublikowane na stronach ICF. W dokumentagji powinno znale¢ sie krdtkie oswiadczenie podpisane przez Dyrektora Szkolen, ze dany program,
jest zgodny, zawiera i uczy zaaprobowanych przez ICF: definicji coachingu, kodeksu postepowania oraz kluczowych kompetendji, tak jak sa one opublikowane na stronach
ICF.

Zwracamy uwage, ze aby zakwalifikowac sie jako APSC, program musi dostarczac: (1) minimum sto dwadziescia piec (125) Godzin Nauki Coachingu (GNC), na ktére moze
sktadac sie praca w klasie, bezposrednia obserwacja, telekonferencje, szkolenia internetowe etc.(2), ze program zawiera minimum 100 godzin bezposredniej interakdji
z trenerem(trenerami) ze wszystkich 125 wymaganych dla uczacego sie. Bezposrednia interakeja jest definiowana jako kontakt osobisty z trenerem; nie zalicza sie do niej
kursow internetowych.

Dostarczenie szczegétowego opisu programu szkolenia i certyfikacji coachdw, wiaczajac w to Paristwa podejécie i metodyke szkolenia. Prosimy dotaczy¢ dokumenty na
temat agendy, broszury, wymagan programéw certyfikacyjnych, metodyki szkolenia, godzin szkolen, przykfaddw itp.

Program zaktada progresje kurséw szkolacych coachdw, od poziomu podstawowego do zaawansowanych umiejetnosci i technik coachingu, zgodnie z intencja definicji
coachingu dostarczonej przez ICF.

Program musi zawierac przynajmniej szes¢ (6) obserwowalnych sesji coachingu, aby oceni¢ kompetencje. Obserwatorami musza by¢ akredytowani przez ICF PCC lub CMC
awynik obserwacji musi mie¢ postac pisemnej oceny poziomu biegtosci kandydata. Dla programéw usytuowanych poza USA i Kanada — i TYLKO dla nich — informacje zwrot-
na po tych sesjach moze dostarczyc Dyrektor Szkolen lub instruktorzy autoryzowani do udzielenia informacji zwrotnej., nawet jesli nie s3 PCC lub CMC.

Program musi zapewnic przeprowadzenie catosciowego jakosciowego egzaminu koricowego w warunkach spetniajacych wymogi formalne. Egzamin koricowy powinien
zawiera¢ element obserwadji procesu coachingu przez co najmniej pét godziny oraz dokonanie oceny tego procesu.

a. Nalezy dostarczy¢ kopie dokumentéw egzaminacyjnych i metodologie oceny wraz z opisem procedury egzaminacyjnej.
b. Nalezy opisac czastkowa i koricowa metodologie oceny uzywang w celu okreslenia stopnia zrozumienia, trwatosci efektéw oraz poziomu biegtosci niezbednej do
ukoriczenia kursu.

Wymagana jest requfa, ze ukoriczenie kursu mozliwe jest jedynie wtedy, gdy uczen wykazuje srednio 70 % lub wiecej biegtosci na poziomie PCC podczas egzaminu koricowego
iw odniesieniu do dowolnego elementu ocenianego. Dokumentacja powinna zawierac opis dalszych wymagan w stosunku do uczacego sie, aby mdgt ukoriczy¢ program.

Program musi zapewni¢ przechowywanie dokumentow studentow przez trzy (3) lata po ukoriczeniu przez uczacego sie programu, whaczajac w to wszystkie oceny studen-
téw oraz dokumentagje uczestnictwa w poszczegdlnych programach a takze wymogi programowe.

Wymagane jest utworzenie w programie stanowiska Dyrektora Szkoleri Coachéw, ktdre moze by¢ obsadzone jedynie przez Certyfikowanego Mistrza Coachingu. Dla progra-
mow usytuowanych poza USA i Kanada — i TYLKO dla nich — Dyrektorem szkoleri moze by¢ albo CMCalbo osoba spetniajaca podobne wymagania tak jak jest to przewidziane
przez ICF.

Wszyscy cztonkowie kadry dydaktycznej -w programie musza spefniac specyficzne wymagania, nim rozpoczna proces nauczania.

Wymagane jest przyjecie standardéw kwalifikacyjnych dla wszystkich treneréw oraz program szkolenia trenerw i kierownikéw kurséw. Dokumentacja powinna zawierac
szczegétowy opis w jaki sposéb kierownicy s szkoleni co do zawartosci programowej i jak s3 nastepnie oceniani za prowadzenie szkolen.

Wymagane jest, aby program zawierat pisemne procedury dotyczace rekrutacji, przyjmowania, zapobiegania dyskryminadji i zapewniania rownych szans, rezygnadji i refun-
dadji, dyscypliny, okresu prébnego, szkolenia/oceny, warunkéw nauczania, dostosowania do wymagan niepetnosprawnych treneréw i uczacych sie.

Nalezy dostarczy¢ pisemne oswiadczenie, stwierdzajace, ze program jestzgodny z prawem autorskim danego kraju i krajow, na terenie ktrych dziata. Dotyczy to pochodzenia
i whasnosci materiatow i tresci szkoleniowych wykorzystanych w programie. Jesli nie wszystkie one zostaty wypracowane w catosci w danej firmie, nalezy przedstawic
upowaznienie, np. licencje itp. prawo do ich uzywania.

Program musi dostarczy¢ dokumentacje poswiadczajaca, Ze jest on reklamowany wyfacznie jako program szkolenia coachdw, nie zas program o innym charakterze.

Nalezy przyjaci podpisa¢ dokument pt. Oswiadczenie Gotowosci do Spetniania Standardéw, przyznajacy ICF prawo do oceniania rzetelnosci jakiejkolwiek i/lub wszystkich
informadji dostarczonych w procesie aplikacyjnym. Nalezy tez przyjac, ze program bedzie nauczat zgodnie z definicja coachingu ICF, Kodeksem Etycznym ICF oraz Kluczowy-
mi Kompetencjami dla Coachingu oraz wyrazi¢ zgode na poddawanie zewnetrznemu audytowi wszystkich materiatéw i/lub dokumentagji studentéw przez uprawnionego
Audytora z ramienia ICF.

Sktadka aplikacyjna zwiazana z certyfikacja APSC wynosi 1,000.00 $ (dolardw amerykariskich) i powinna by¢ dotaczona do skompletowanych dokumentow aplikacyjnych.
ICF zastrzega sobie prawo do zwiekszenia wysokosci skfadki bez uprzedzenia. Akredytacja musi by¢ odnawiana co trzy lata.

http://pol.icf.org.pl
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4.4.4 Iafacznik D: Wymagania akredytacyjne dla coachéw indywidualnych: ICC, ICF, ECI

Akredytacja ICC (certyfikat na poziomie wewnetrznego egzaminu szkoty)

1.1CC - International Coaching Certification minimum 60 godzin bezposredniego kontaktu z trenerem na przestrzeni 4 m-cy, coaching wtasny, egzamin ustny
(sesja w obecnosci egzaminatora), egzamin pisemny, przeprowadzony proces coachingowy z informacja zwrotna

2.Business Coaching and Life coaching (3 kursy: Business coaching ( Tna 1, min.45 godzin szkolenia+ Team coaching: min. 30 godzin szkolenia= Corporate
Coach, Life coaching: min. 60 godzin szkolenia)

3. 1CCExecutive Coach: min.165 godzin szkolenia

4.1CC Master Coach ukoriczenie poprzednich kurséw, przynajmniej 10 godzin coachingu z mentor coachem ( trenerem I1CC), uczestni-
ctwo w coachingu wtasnym, praca pisemna

Akredytacja International Coach Federation ( zewnetrzne potwierdzenie kwalifikacji)

ICF jest niezaleznym stowarzyszeniem zrzeszajacym coachéw wywodzacych sie z réznych szkét coachingowych. Celem ICF jest zachowanie integralnosci srodowiska coachdw na swiecie
poprzez tworzenie wytycznych podtrzymujacych i podwyzszajacych standardy pracy coacha. W zaleznosci od doswiadczenia coachowie moga ubiegac sie o akredytacje na poziomie ACC
(Associated Certified Coach), PCC (Profesional Certified Coach) oraz MCC (Master Certified Coach).

Formalne wymagania konieczne do aplikacji na pierwszym poziomie ACC to:

™ Kandydat przyjmuje do wiadomosci i podpisuje sie pod Definicja i Filozofia Coachingu ICF.

™ Kandydat zobowiazuje sie do postepowania w zgodzie ze Zobowiazaniem Etycznym ICF oraz Standardami Etycznego Postepowania.

™ Kandydat zgadza sie uczestniczy¢ w sponsorowanych przez ICF tele — konferencjach edukacyjnych proponowanych dla szczebla ACC.

™ Kandydat zgadza sie dziatac zgodnie z decyzjami/rekomendacjami Komitetu Oceny Aplikagji.

™ Kandydat przedstawia dokumentacje zaswiadczajaca, ze kandydat zaliczytminimum 60 godzin Nauki Coachingu w Szkoleniu wtasciwym dla Coachingu; np. Praca wklasie, bezposrednia
obserwacja, telekonferencje, szkolenia internetowe etc. (z wytaczeniem przerw na lunchiinnych). Szkolenie Wtasciwe dla Coachingu musi zawiera¢ 48 godzin bezposredniej interakgji
z trenerem(trenerami). Bezposrednia interakqja jest definiowana jako kontakt osobisty z trenerem; nie zalicza sie do niej kursow internetowych, korespondencyjnych, kurséw zaku-
pionych przez Internet ani samoksztatcenia, chyba, ze jest to uzasadnione udokumentowana niepetnosprawnoscia.

™ Kandydat dostarcza dokumentacje zaswiadczajaca, ze odbyt 100 godzin coachingu dla klienta. Godzina Coachingu dla klienta to 60 minut rzeczywistego czasu spedzonego na co-
achingu klienta. Co najmniej 75 z tych godzin musza by¢ godzinami odpfatnymi. Liczba godzin Swiadczonych gratis lub w charakterze ochotnika nie moze przekraczac 25. Godziny
coachingowe w ramach wspdtpracy z minimum 8 klientami.

™ Kandydat dostarcza dokumentacje potwierdzajaca odbycie minimum 10 godzin Mentor Coachingu w okresie nie krétszym niz 3 miesiace.

™ Kandydat dostarcza dwa listy od coachdw, ktdrzy posiadaja certyfikat ICF lub tez, jesli kandydat jest spoza USA lub Kanady, dwa listy od coachdw, ktdrzy sa aktywnie zaangazowani
w dziatalnos¢ oddziatu MCF lub innej organizacji coachéw na danym terenie, potwierdzajace doswiadczenie i wiedze coacha. Listy z referencjami musza pochodzic od coachéw, ktdrzy
byli rzeczywistymi $wiadkami procesu coachingu prowadzonego przez kandydata .

™ Kandydat zdaje pomyslnie egzamin ustny. Do egzaminu tego beda dopuszczeni jedynie kandydaci, ktorzy przeszli juz ocene i akceptacje swych umiejetnosci technicznych. Egzamin
sktada sie z oceny umiejetnosci coachingu dokonywanej przez coacha MCC, ktdry nastepnie daje kandydatowi informacje zwrotng na temat jego umiejetnosci coachingu i obszarach,
ktdre powinien doskonali¢. Egzamin podda testowi oraz ocenie wiedze kandydata i jego umiejetnos¢ dostosowania sie do Kluczowych Kompetendji ICF. Jesli kandydat jest absolwen-
tem programu posiadajacego certyfikat ACTP, wymdg egzaminu nie obowiazuje.

™ Kandydat dostarcza co najmniej trzy dokumenty poswiadczajace, ze kandydat jest obecnie aktywnie zaangazowany w prace w charakterze coacha.

™ Certyfikat ACC jest wazny przez 3 lata i nastgpnie wygasa. Aby kontynuowac waznos¢ certyfikatu po czasie jego wygasniecia, kandydat musi aplikowac a nastepnie otrzymac certy-
fikat PCCa nastepnie MCC.

™ Akceptujac status ACC, kandydat zgadza sie na uczestnictwo w telekonferencjach edukacyjnych sponsorowanych przez ICF, przeznaczonych dla grupy oséb o statusie ACC.

Petna informacja na temat pozioméw akredytacji i zwiazanych z nimi wymogdw dostepna jest na stronie internetowej polskiego oddziatu ICF: WWW.in.OI’g.pl
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Gtéwne kryteria oceny coacha w ICF wynikajg z ok. 10-letnich doswiadczen i adresujg najwazniejsze — zdaniem tej federacji — czynniki wptywajace
i weryfikujace warsztat coacha. Sa to:

Obszar ACC PCC MCC

Praktyka coachingowa 100h 750h 2500h
Doswiadczenie wskazuje, ze na drodze stawania si¢ coachem praktyka jest nieodzowna oraz ze nagromadzenie do-
$wiadczen silnie wptywa na jako$c prowadzonego coachingu

Mentor coaching 10h 10h 10h
Prowadzony przez coachéw z duzym doswiadczeniem - odgrywa m.in. trzy role:

wspierajaca rozwoj coacha poprzez dostarczanie profesjonalnej informacji zwrotnej nt. prowadzonego coachingu (su-

perwizja normatywna)

wsparcia w kierowania swoim rozwojem jako coacha (superwizja rozwojowa)

przeciwdziatanie ryzyku wynikajacemu z niewielkiego poziomu doswiadczen — szczegdlnie dla poczatkujacych coachow

(superwizja problemowa)

Program szkoleniowy 60h 125h 200h
Doswiadczenie wskazuje, ze umiejetnosci niezbedne do prowadzenia coachingu s bardzo specyficzne i ze trudno sie

ksztattuja w codziennych warunkach — stad wymadg szkolenia. W przypadku uczestnictwa w programach szkét akredy-

towanych przez ICF wystarczy przedstawic certyfikat uczestnictwa. W przypadku innych programoéw Coach jest zobo-

wiazany przedstawic dokumentacje szkolenia m.in.: program szkolenia, zyciorysy prowadzacych etc.

Listy polecajace 2 2 2
Listy pisane jednym coachom przez innych spetniaja funkcje budowania wspét-odpowiedzialnosci za profesjonalizm

profesji.

Egzamin praktyczny Tak Tak Tak

Przeprowadzenie sesji coachingowej egzaminatorowi, ktory dokonuje oceny jej przebiegu oraz warsztatu coacha

Akredytacja ECl ( zewnetrzne potwierdzenie kwalifikacji)

ECl dostarcza 6 pozioméw akredytacji dla coachéw indywidualnych. Kazdy poziom odzwierciedla liczbe godzin treningu i liczbe godzin praktyki coa-
chingowej:

T.WECI - Accredited at Work Coach (ECI) Wymagania:
100 godzin szkolenia akredytowanego w ECI ( lub innego szkolenia spetniajacego okreslone wymagania)
50 godzin praktyki ( 80% w Srodowisku pracy)
Certyfikat ukoriczonej szkoty coachingu
Dziennik Rozwoju zawodowego
Referencje od 5 0s6b
Audio/video record 2sesji
Rozmowa kwalifikacyjna z cztonkiem zespotu akredytujacego ECI
Podpisanie Kodeksu Etycznego ECI
Uiszczenie optaty aplikacyjnej i akredytacyjnej

2.PECI - Accredited Practitioner Coach (ECI) 150 godzin szkolenia, 50 godzin praktyki
3.CECl - Accredited Corporate Coach 300 godzin szkolenia, 750 godzin praktyki
4.SECI - Accredited Senior Coach (ECI) 300 godzin szkolenia, 750 godzin praktyki
5.MECI - Accredited Master Coach (ECI) 450 godzin szkolenia, 4000 godzin praktyki
6.FECI - Accredited Fellow Coach (ECI) 600 godzin szkolenia, 8000 godzin praktyki

Akredytacja ECl jest przyznawana dozywotnio. Jednoczesnie ECl wymaga, zeby wszyscy akredytowani coachowie realizowali min. 25 godzin projektéw
zwigzanych z rozwojem zawodowym w roku. Kazdy akredytowany coach jest zobowiazany zaktualizowac swoje wyksztatcenie i doswaidczenie co 3
lata. ECl wspétpracuje i wspiera te miedzynarodowe stowarzyszenia, ktéra maja podobne cele. Z tego wzgledu rozpoznaje i honoruje akredytacje przy-
zZnane przez te organizacje, miedzy innymi wspétpracuje z ICF nad stwozreniem jednolitego standardu taczacego wymagania obu organizagji. Istnieja
szkoty ( miedzy innymi Noble Manhattan, uzyskanie certyfikatu ktérych jest réwnoznaczne z uzyskaniem certfikatu ECI). ( Na podstawie strony www
oraz informacji udzielonych przez przedstawiciela Noble Manhattan)
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4.4.5 Iat E:Model kompetencji coacha wedtug standardéw ICF

Zamieszczone ponizej jedenascie kompetencji opracowano w celu pogtebienia zrozumienia umiejetnosci i metod stosowanych obecnie w profesji
coachingu zgodnie z definicjg stowarzyszenia ICF. Beda one réwniez pomocne podczas oceny zbieznosci pomiedzy oczekiwanymi szkoleniami specy-
ficznymi dla coacha oraz szkoleniami, w ktérych uczestniczytes.

Kompetengje te stanowia tez podstawe w procesie egzaminéw zwigzanych z uzyskaniem referengji stowarzyszenia ICF. Gtéwne kompetencje pogru-
powano na cztery czesci zgodnie z logika, biorac pod uwage podobienstwo postrzegania kompetengji w kazdej grupie. Cze$ciom ani poszczegdlnym
kompetencjom nie przypisano wagi — nie reprezentuja one zadnego priorytetu, pod wzgledem ktdrego jakikolwiek kompetentny coach miatby je
wykazywac jako gtdwne lub krytyczne.

UWAGA. Kazda z kompetencji wymienionych na nastepnych stronach ma swoja definicje oraz wiazq sie z nig odpowiednie zachowania. Zachowania te
sklasyfikowano jako te, ktére powinny by¢ przejawiane zawsze i widoczne podczas kazdego wzajemnego oddziatywania zwigzanego z coachingiem
(zwykta czcionka), oraz te, do ktdrych nalezy sie odwotywac w okreslonych sytuacjach dotyczacych coachingu, a w zwigzku z tym nie zawsze musza
by¢ widoczne podczas kazdego wzajemnego oddziatywania zwigzanego z coachingiem (kursywa).

A. WYZNACZENIE PODSTAWY
1. Przestrzeganie wytycznych zwigzanych z etykg oraz standardéw dotyczacych profesji
2. Okreslenie umowy dotyczacej coachingu

B. WSPOFTWORZENIE RELACII
3. Budowa zaufania i intymnosci w relacji z klientem
4. 0sobowos¢ coacha

C. SKUTECZNA KOMUNIKACJA
5. Aktywne stuchanie
6. Zadawanie pytan, ktére wywieraja silny efekt
7. Bezposrednia komunikacja

D. ULATWIANIE NAUKI | OSIAGANIA WYNIKOW
8. Budowanie $wiadomosci
9. Opracowywanie dziatan
10. Planowanie i wyznaczanie celéw
11. Zarzadzanie postepami i odpowiedzialnoscig

A.WYZNACZENIE PODSTAWY

Przestrzeganie wytycznych zwiazanych z etykq oraz standardéw dotyczacych profesji —
Zrozumienie etyki i standardéw zwiagzanych z coachingiem oraz umiejetnos¢ ich odpowiedniego stosowania we wszystkich sytuacjach, ktére go do-

tycza.

a. Rozumie standardy postepowania stowarzyszenia ICF i jego zachowanie przejawia zgodno$¢ z tymi standardami (patrz lista)

b. Rozumie Wytyczne stowarzyszenia ICF zwigzane z etyka i postepuje zgodnie z nimi (patrz lista)

¢. W jasny sposéb przedstawia rozréznienie pomiedzy coachingiem, doradztwem, psychoterapi i innymi profesjami zwigzanymi z udzielaniem po-
mocy

d. W razie potrzeby odsyta klienta do innego specjalisty udzielajacego pomocy, przy czym wie, kiedy jest to konieczne i zna dostepne zasoby.

Okreslenie umowy dotyczacej coachingu — umiejetno$¢ zrozumienia wymagan zwiagzanych z okreslonym wzajemnym oddziatywaniem oraz porozu-
mienia z potencjalnymi i nowymi klientami w zakresie procesu i relagji coachingu.

a. Rozumie i w skuteczny sposéb omawia z klientem wytyczne i okreslone zmienne dotyczace relacji coachingu (np. szczegdty logistyczne, optaty,
W razie potrzeby udziat innych 0séb)

b. Osigga porozumienie w kwestii tego, ktdre elementy s3 odpowiednie dla relacji, a ktore nie, a takze w zakresie oferowanych i nieoferowanych rezul-
tatéw oraz obowiazkéw klienta i coacha

¢. Okresla, czy jego/jej metody coachingu sa efektywne i odpowiadaja potrzebom przysztego klienta.
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B.WSPOLTWORZENIE RELACJI

Budowa zaufania i intymnosci w relacji z klientem — umiejetnos¢ tworzenia bezpiecznej atmosfery wsparcia, ktdra sprzyja budowie statego wzajem-
nego szacunku i zaufania.

a. Okazuje prawdziwa troske o dobro i przysztos¢ klienta

b. Stale przejawia rzetelnos¢, uczciwosc i szczero$¢

¢. Tworzy jasne umowy i dotrzymuje obietnic

d. Okazuje szacunek dla spostrzezen klienta, jego stylu nauki i sposobu bycia

e. Zapewnia stata pomoc i wsparcie w zakresie nowych zachowan, facznie z tymi, ktdre sie wiaza z podejmowaniem ryzyka i obawa przed porazka.
. Prosi o pozwolenie na prowadzenie coachingu klienta w nowych poufnych dziedzinach.

0Osohowos¢ coacha — petna $wiadomos¢ i umiejetnos¢ budowania spontanicznej relacji z klientem opartej na otwartym i elastycznym zachowaniu
wykazujacym pewnosc siebie.

a. Jest obecny i elastyczny podczas procesu coachingu, reaguje na potrzeby klienta

b. Odwotuje sie do intuicji i wierzy w wewnetrzng wiedze innych — stucha przeczu¢

¢. Dopuszcza mozliwos¢, ze moze czego$ nie wiedzie¢ i podejmuje ryzyko

d. Dostrzega wiele metod pracy z klientem i wybiera moment, w ktorym beda one najbardziej skuteczna

e. Skutecznie wykorzystuje poczucie humoru w celu uzyskania efektu lekkosci i energii

f. Zmienia punkty widzenia, zachowujac pewnosc siebie, i eksperymentuje z nowymi mozliwosciami dziatania

g. Okazuje pewnosc siebie podczas pracy z silnymi emocjami i potrafi kontrolowac swoje zachowanie, nie ulegajac zdominowaniu przez emogje klienta
i omijajac zwigzane z nimi putapki.

C. SKUTECZNA KOMUNIKACJA

Aktywne stuchanie — umiejetnos¢ petnego skoncentrowania sie na tym, co méwi klient i czego nie mowi, zrozumienia znaczenia wypowiadanych
stéw w kontekscie pragnieri klienta i jego wspierania podczas prob wyrazenia pogladéw.

a. Zajmuje sie klientem i dostosowuije sie do jego rozktadu, zamiast dostosowywac jego rozktad zajec do swojego

b. Styszy informacje o problemach, celach, wartosciach i przekonaniach klienta dotyczacych tego, co jest mozliwe, a o nie

¢. Rozréznia stowa, ton gtosu i jezyk ciata

d. Podsumowuje, parafrazuje i powtarza stowa klienta w celu zapewnienia jasnosci i zrozumienia

e. Zacheca do wyrazania uczu¢, spostrzezen, niepokojow, przekonan, sugestii itp. przez klienta; akceptuje je, analizuje i popiera

f. Integruje pomysty i sugestie klienta oraz je wykorzystuje

g. Podsumowuje lub rozumie istotng tres¢ informacji przekazywanych przez klienta i pomaga mu je przekazac zamiast sie angazowac w opowiadanie
dtugich historii

h. Pozwala klientowi dawac upust swoim uczuciom lub oczyszczac sytuacje bez osadzania i dodatkowych uwag, aby przejs¢ do kolejnych krokéw.

Zadawanie pytan wywierajacych silny efekt — umiejetnos¢ zadawania pytan, ktére powoduja ujawnienie informacji wymaganych do uzyskania
maksymalnych korzysci dla relacji coacha i klienta.

a. Zadaje pytania odzwierciedlajace aktywne stuchanie i zrozumienie perspektywy klienta

b. Zadaje pytania wywotujace odkrycia, refleksje, zaangazowanie lub dziatanie (np. takie, ktére podwazaja zatozenia klienta)

¢. Zadaje otwarte pytania, dzieki ktérym pojawia sie wieksza jasnos¢, mozliwosci lub nowe informagje

d. Zadaje pytania, ktore powoduja, ze klient zmierza w pozadanym przez siebie kierunku, a nie takie, ktére powoduja, Ze usprawiedliwia sie on lub
patrzy w przeszto$c.

Bezposrednia komunikacja — umiejetnos¢ skutecznego komunikowania si¢ podczas sesji coachingu oraz stosowania jezyka wywierajacego na klienta
mozliwie najwiekszy wptyw

a. Podczas przekazywania informacji, w tym informacji zwrotnych, wyraza sie w jasny, wyrazny sposoh

b. Formutuje mysli na nowo i wyraza je, aby utatwic klientowi spojrzenie z innej perspektywy na to, czego nie jest pewien

¢. W jasny sposdb okresla cele coachingu, plan spotkan, cel metod lub ¢wiczen

d. Podczas kontaktow z klientem stosuje jezyk, ktdry jest odpowiedni i wyraza szacunek wobec klienta (np. jezyk niezawierajacy elementow seksizmu
i rasizmu, nietechniczny i nie zargon)

e. Stosuje metafory i analogie, aby utatwic przedstawienie danej kwestii lub przekazu stownego.
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Budowanie Swiadomosc — umiejetnos¢ integrowania i doktadnego oceniania réznych Zrédet informacji oraz dokonywania interpretagji, ktdre uta-
twiaja klientowi uzyskanie Swiadomosci i osiggniecie uzgodnionych wynikéw.

a. Wychodzi poza to, o czym sig mowi podczas oceny probleméw klienta, i nie ogranicza go dokonany przez klienta opis

b. Wywotuje zapytania w celu uzyskania gtehszego zrozumienia, Swiadomosci i jasnosci

¢. Okredla ukryte niepokoje klienta, typowe i ustalone sposoby postrzegania przez niego siebie samego oraz $wiata, réznice pomiedzy faktami i inter-
pretacja, rozhieznosci pomiedzy myslami, uczuciamii dziataniem

d. Pomaga klientom w odkrywaniu nowych mysli, przekonan, spostrzezen, emogji, nastrojéw itd., ktére umacniaja u nich umiejetnosci podejmowania
dziatania i osiggania istotnych dla niego celow

e. Przedstawia klientom szersze perspektywy i angazuje sie, aby zmieni¢ ich punkt widzenia i znalez¢ nowe mozliwosci dziatania

f. Pomaga klientom dostrzec inne, powiazane wzajemnie czynniki, ktére wywieraja wptyw na ich zachowania (np. mysli, uczucia, ciato i doswiadcze-
nia)

g. Wyraza przemyslenia w przydatny i znaczacy sposéb

h. Identyfikuje gtéwne mocne strony i najwazniejsze obszary wymagajace nauki oraz najwazniejsze problemy, ktdre nalezy rozwiazac podczas procesu
coaching

i. Kiedy odkrywa rozbieznosci pomiedzy stowami i czynami, prosi klienta o rozroznianie kwestii btahych od znaczacych oraz zachowan pojawiajacych
sie w danych sytuacjach od tych, ktdre sie powtarzaja.

9. Opracowywanie dziatan — umiejetnos¢ wspéttworzenia z klientem mozliwosci ciggtego uczenia sie podczas sesji coachingu oraz w sytuacjach
zwigzanych z zyciem i praca, a takze podejmowania nowych dziatan, ktore beda w najbardziej efektywny sposob prowadzi¢ do osiggniecia uzgodnio-
nych wynikow

a. Przeprowadza burze mozgéw i pomaga klientowi okresla¢ dziatania umozliwiajace wykazywanie, praktykowanie i pogtebianie nowych wiadomo-
N

b. Pomaga klientowi skoncentrowac sie na okreslonych problemach i mozliwosciach, ktdre sq najwazniejsze w odniesieniu do uzgodnionych celow
zwigzanych z coachingiem, a takze je systematycznie analizowac

¢. Angazuje klienta w analizowanie innych pomystéw i rozwiazan, ocenianie innych mozliwosci oraz podejmowanie powigzanych decyzji

d. Popiera aktywne eksperymentowanie i odkrywanie samego siebie; podczas tych dziatan klient stosuje oméwione i opanowane informacje w pracy
lub w zyciu natychmiast po sesjach

e. Swietuje sukcesy i mozliwosci rozwoju klienta w przysztosci

f. Podwaza zatozenia i poglady klienta, aby doprowadzi¢ do pojawienia sie nowych pomystéw i odkry¢ nowe mozliwosci dziatania

g. Popiera lub przedstawia punkty widzenia powiazane z celami klienta i bez dodatkowego dziatania angazuje klienta w ich rozwazanie

h. Pomaga klientowi ,Teraz” podczas sesji coaching, zapewniajac natychmiastowe wsparcie

i. Zacheca, siega dalej i podwaza poglady, ale zachowuje dogodne tempo nauki.

Planowanie i wyznaczanie celéw — umiejetno$¢ opracowywania z klientem i utrzymywania efektywnego planu coachingu.

a.taczy zgromadzone informacje i okresla z klientem plan coachingu oraz cele zwigzane z rozwojem, ktdre obejmuja rozwiazanie probleméw i gtowne
obszary wymagajace nauki i rozwoju

b. Tworzy plan zawierajacy osiaggalne, wymierne i okreslone wyniki oraz wyznacza daty docelowe

¢. Wprowadza w planie poprawki, ktdre okazuja sie konieczne podczas procesu coachingu lub wynikaja ze zmiany sytuaji

d. Pomaga klientowi identyfikowac rézne zasoby przeznaczone do nauki (np. ksigzki, inni specjalisci) i uzyskiwac do nich dostep

e. ldentyfikuje wczesne sukcesy, ktére sq istotne dla klienta, i wyznacza je jako cele.

Zarzadzanie postepami i odpowiedzialno$¢ — umiejetnos¢ koncentrowania uwagi na kwestiach istotnych dla klienta oraz pozostawianie klientowi
odpowiedzialnosci za podejmowanie dziatania.

W jasny sposob prosi klienta o wykonanie dziatan, ktore przybliza mu okreslone cele

h. Okazuje zainteresowanie po fakcie, pytajac klienta o dziatania, w ktdre sie zaangazowat podczas poprzednich sesji

¢. Wyraza uznanie dla osiagniec klienta oraz tego, czego nie zrobit, nauczyt sie lub sobie uswiadomit od poprzednich sesji coachingu

d. W efektywny sposéb przygotowuje, organizuje i przeglada z klientem informacje uzyskane podczas sesji

e. Zapewnia klientowi aktualne informacje pomiedzy sesjami, koncentrujac uwage na planie coachingu i wynikach, uzgodnionych kierunkach dziatania
i tematach na nastepne sesje

f. Koncentruje sie na planie coachingu, ale jest tez otwarty na skorygowanie zachowar i dziatar opartych na procesie coachingu oraz zmiany kierunku
podczas sesji

g. Jest w stanie poruszac sie pomiedzy ptaszczyznami szerszego obrazu przedstawiajacego kierunek rozwoju klienta, ustalania kontekstu dla omawia-
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nych kwestii i pozadanego kierunku rozwoju klienta

h. Popiera samodyscypling u klienta i przenosi na niego odpowiedzialno$¢ za realizacje zamierzen, wyniki celowego dziatania lub okreslony plan
Z powigzanymi ramami czasowymi

i. Rozwija u klienta umiejetnos¢ podejmowania decyzji, rozwigzywania gtéwnych probleméw i samorozwoju (otrzymywanie informacji zwrotnych,
okreslanie priorytetow, ustalanie tempa nauki, refleksje i nauka na podstawie doswiadczen)

j- W pozytywny sposéb komunikuje klientowi, ze nie podjat uzgodnionych dziatan.
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Niezalezny konsultant HRM z 10-letnim doswiadczeniem w realizacji projektéw HR dla polskich i miedzynarodowych koncer-
now. W latach 2003-2006 coach trener w projekcie Peer to Peer w Multibanku i executive coach dla BASF Polska, obecnie w
trakcie podejmowania decyzji o wyborze szkoty coachingu. Dziennikarz - freelancer

Niezalezny konsultant HR. Ponad osiem lat doswiadczenia zawodowego w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi, w tym
przez ponad cztery lata odpowiedzialnos¢ za tzw. twardy i migkki HR w firmach z branzy lotniczej i w turystyce. Absolwent-
ka ekonomii, podyplomowych studiéw w zakresie szkoleri i rozwoju, PR. Aktualnie studiuje dziennikarstwo i komunikacje
spoteczna na Uniwersyteckie Wroctawskim.

Coach, trener konsultant i analityk biznesowy. Zatozyciel i partner w firmie Milestone Group, Starszy konsultant AchieveGlo-
bal, wiceprezes Polskiego Stowarzyszenia Coachingu, cztonek ICF Polska, certyfikaty Richmond upon Thames College i City Lit
akredytowany w Institute of Leadership and Management

Certyfikowany Coach Norman Benett Academy oraz EMCC, prawnik, doradca handlowy i konsultant z branzy HRM. Prowadzi
businesi life coaching, coaching branzowy dla prawnikow, pracuje metodami coachinowymi z dzie¢mi, mtodzieza i rodzica-
mi.

Niezalezny konsultant i coach, trener Komunikacji Transformacyjnej, Uczy odkrywania mozliwosci i ich uruchamiania prowa-
dzac coaching dla menedzerdw i zespotow. Prezes Polskiego Stowarzyszenia Coachingu, cztonek ICCi ICF Polska.

Niezalezny coach certyfikowany przez ICC oraz Team Coaching International; jej metoda coachingowa oparta jest na mind-
fulness. Wtascicielka ZenCO coaching, posiada kilkunastoletnie doswiadczenie biznesowe w branzy finansowej, handlowej,
mediai public relations. Wspétpracuje z firma inTandem, jest cztonkiem Komisji Coachingu PIFS i Polskiego Stowarzyszenia
Mindfulness

Coach, senior konsultant HR. Od 2000 r. zajmuje sie ocena kompetencji i rozwijaniem potencjatu menedzeréw. Prowadzi coa-
chingi menedzerskie i rozwoju osobistego. Cztonek ICF Polska, Polskiego Stowarzyszenia Coachingu i Komisji Coachingu PIFS .

Manager HR, niezalezny coach i trener z ponad 8-letnim doswiadczeniem w realizacji szkoler w zakresie sprzedazy i rozwoju
osobistego. Akredytowany konsultant metodologii Insights uzywanej w procesie rekrutacjii szkolenia kadry pracowniczej

Partner Zarzadzajacy firmy Coaching Center, Senior Trener, rozwojem ludzi i organizacji zajmuije sie od 1993 roku, w tym
coachingiem od 10 lat, zatozyciel i cztonek Komisji Coachingu przy PIFS, cztonek Polskiej Izby Coachingu
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